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1. INTRODUCCIÓN.

Una vez determinada la programación del proyecto pasaremos a estudiar las facetas económicas del mismo comenzando por calcular el flujo de caja. A continuación aplicaremos la visión financiera a este flujo de caja, que deberá ser contemplada por la empresa antes de tomar la decisión de realizar el proyecto.

Por otra parte, un tema muy importante en los proyectos informáticos es el de los riesgos. Es sabido que muchos proyectos de este tipo exceden la duración estimada y los costes de forma sustanciosa. El estudio de los riesgos lo realizaremos en temas próximos. El reseñarlo se debe a que muchas veces puede parecer una trivialidad la aplicación de tasas de interés próximas al 20% anual, en proyectos de duración inferior al año, si nos encontramos con unos excesos de costes entre el 50% y el 100%.

En cualquier caso es imprescindible la visión financiera de la gestión del proyecto, ya que nos hará comprender la situación de la empresa ante los retrasos.

2. ANÁLISIS ECONÓMICO DEL PROYECTO.

Todo proyecto tiene como objetivo la producción de bienes o servicios para la personas o sociedades que los promueven.

Este tema no es el lugar apropiado para estudiar los beneficios que puede proporcionar un subsistema informático a una ONG o a la sociedad y menos para vislumbrar las repercusiones que el tema pueda tener en el futuro.

Tampoco vamos a estudiar los beneficios económicos que puede proporcionar la instalación de un sistema informático en una empresa. No es que no sea necesario, sino que el tema se trata en asignaturas como la implantación de la informática en las organizaciones. El estudio de los beneficios se puede consultar en el libro de E. Yourdon Análisis Estructurado Moderno (Apéndice C) o el de W. S. Davis titulado en castellano Herramientas Case (tema 8).

En cualquier caso y por desgracia, en esta sociedad, todo se puede reducir a importes monetarios, lo que desde un punto de vista meramente técnico simplifica la toma de decisiones. Siendo éste uno de los puntos de partida en del tema.

Nos vamos a centrar en el coste de los proyectos informáticos. Hay que tener en cuenta que los proyectos informáticos se deben contemplar como una inversión y no como un gasto (a pesar de que en una empresa los estados contables hagan aconsejable otras alternativas). La idea asociada al gasto conlleva el pago por algo que se necesita en un instante determinado, mientras que la inversión supone que se realizan una serie de pagos para obtener más dinero en el futuro.

Así, podemos clasificar los proyectos informáticos en dos grandes grupos: 

· Los proyectos que realiza una empresa de desarrollo de software para un cliente y por los que se cobra.

· Los proyectos que nacen en el seno de una empresa y que se realizan con sus propios recursos. 

La diferencia fundamental radica en que aun cuando ambos proyectos deben demostrar al que paga que son rentables, en el primer caso el director del proyecto, una vez aprobado el presupuesto, se verá ajustado a éste (cobro/s), mientras que en el segundo caso el director del proyecto puede detectar nuevos beneficios para la empresa y justificar una modificación del proyecto.

El estudio de los costes lo vamos a plantear en dos fases, en la primera calcularemos el flujo de caja (o de efectivo) de un proyecto y haremos algunas consideraciones sobre estos flujos. Más adelante pasaremos a hacer un estudio de los valores actualizados de los flujos de caja, es decir a aplicar las tasas de interés que hacen que el valor del dinero no sea independiente del instante en el que se gaste o reciba.

3. FLUJO DE CAJA.

Definimos el flujo de costes de un proyecto como el conjunto de pagos que realizamos por los recursos que aplicamos a un proyecto. Siempre se ha de tener en cuenta el momento en que este pago se hace efectivo.

Flujo de ingresos de un proyecto es el conjunto de ingresos percibidos por la empresa que desarrollo el sistema. Cada ingreso se tiene en cuenta en el instante en que se hace efectivo.

Flujo de caja (efectivo) es el conjunto de flujos de ingresos menos el flujo de gastos. Así al final de cada período de pagos acumulamos los pagos e ingresos que realizamos en el proyecto.

A la hora de asignar importes monetarios a las actividades, las empresas hacen un cálculo ponderado de los gastos totales por la cantidad de personas disponibles para realizar proyectos, de modo que asumiremos como gasto de una tarea la cantidad de personas efectivas asignadas durante ese mes a la tarea, multiplicado por el coste asociado a cada una de ellas.

Los periodos del flujo de caja pueden ser diarios, semanales, mensuales o anuales, según la planificación y su nivel de detalle será más apropiado uno de ellos en particular.

Otro dato importante en el estudio económico es el flujo de caja acumulado a lo largo del proyecto. Consiste en ir acumulando los importes del flujo de caja. En la gráfica adjunta se puede observar su comportamiento. Éste acumulado se compone de costes e ingresos. La gráfica de los costes tiene forma de S y suele ser muy significativa la comparación de la S planificada y la real del proyecto en curso. El acumulado de caja es útil para visualizar los niveles de endeudamiento en que incurre el gestor del proyecto y caso de no poder afrontarlos debería desistir de su realización, aun cuando se tratase de un sistema que produjera beneficios.

3.1 Ejemplo.

A modo de ejemplo vamos a calcular el flujo de caja del proyecto planteado en el anteriormente. Partiremos de que los analistas suponen un coste para la empresa de 400.000 pesetas y los programadores 200.000 pesetas al mes. Por el proyecto se cobrará 10.000.000 pesetas cuando se finalice la Instalación del sistema, tarea J. Tener en cuenta que los pagos y cobros se realizan a final de cada mes.
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4. VISIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO INFORMÁTICO. V.A.N.

Acabamos de ver como se calcula el flujo de caja así como su acumulado en un proyecto pero, aun suponiendo que hemos acertado con todos los recursos, realmente el acumulado que acabamos de obtener: ¿incluye todos los costes en los que se incurre en el proyecto?.

Hay una variable que no hemos en cuenta, esta es el valor del dinero. Como hemos visto vamos pagando e ingresando dinero como consecuencia del proyecto, pero se pueden sumar los importes en diferentes instantes del tiempo. Planteando el problema de forma sencilla: ¿disponer de mil pesetas hoy, tiene el mismo valor que disponerla dentro de un año? ¿Y dentro de dos años?.

Supongamos que le propongo a una persona que me preste 100.000 pesetas y se las devolveré dentro de un año, ¿es normal que el acceda sin ninguna contraprestación? ¿Podría el haber obtenido un rendimiento a ese dinero, que sacrifica al prestármelo?.

Sin tener en cuenta la inflación, normalmente la gente prefiere satisfacer sus necesidades actuales, que esperar a disponer del efectivo. Así tenemos que el valor del dinero fluctúa a lo largo del tiempo y en función de las necesidades de la empresa. Podemos identificar dos razones para ello:

· disponer de él tiene un coste, aunque lo devolvamos en el futuro, y

· la inflación hace que aun cuando dispongamos del dinero, tengamos que prever que éste tiene valoraciones diferentes.

En resumen, desde nuestro punto de vista podemos considerar que el dinero de hoy es diferente del de mañana según una tasa de interés i, es decir que 100 pesetas de hoy son lo mismo que 100+i del próximo año.

Para actualizar el valor del dinero podemos utilizar la siguiente fórmula [URRIEGAS]:




donde:

· F: Valor Futuro (ptas.)

· P: Valor Presente (Ptas.)

· i: Tasa de Interés en el periodo (incremento del valor)

· n: Número de periodos transcurridos.

Veamos de donde viene esta fórmula. Esta claro que:




(el valor del dinero de un año dado es el valor del dinero el año anterior aplicándole el interés correspondiente )

Así pues, deductivamente:




Si queremos saber cual es el valor futuro de 1000 ptas., siendo n un año y el interés un 20%, tendremos que: F=1000*(1,2)1 = 1.200 ptas.

Es decir, para mi, sería equivalente el disponer de 1.000 ptas. hoy o 1.200 ptas. dentro de un año.

Si ampliamos el período a cinco años, tendré: F=1000(1,2)5= 2.488 ptas.

La siguiente representación gráfica nos muestra la evolución del valor de mil pesetas de hoy, con los intereses del 20%, a lo largo de los próximos diez años:




Vemos en ésta gráfica otro dato que no puede escapar de nuestra atención: el incremento es exponencial, no se trata de que cada año suba linealmente 200 ptas., si no de que cada año el incremento es mayor, desde las 1.200 ptas. del primer año que suponen un incremento de 200 ptas. con el año anterior hasta las 6.191 del último año, que suponen 1.032 ptas. de incremento con respecto al año anterior.

Debemos por otra parte hacer hincapié en que el interés lo debe fijar el dueño de la empresa, o en su defecto, quien entienda financieramente de esta
, pero observemos que nunca será 0, ya que siempre habrá algún negocio del que se hubieran obtenido rendimientos del capital (letras del tesoro, bonos de empresas solventes, son ejemplos de lugares donde el dinero además de dar un rendimiento, no estaría expuesto a riesgos).

Normalmente, cuando prevemos un negocio, podemos estimar los importes que deberemos gastar a lo largo de la duración del negocio, así como los ingresos que obtendremos de éste. De modo que nos interesaría saber cuales serán los valores de estos importes a fecha de hoy, para poder sumarlos y saber, a fecha de hoy, cual es el rendimiento neto. Para esto nos hace falta actualizar los flujos de caja al valor presente. Para ésto podemos darle la vuelta a la formula y obtener el valor actual como:




Esta fórmula viene de:




Ahora que ya disponemos de fórmulas para viajar económicamente en el tiempo, veamos cuales serían los valores actuales y futuros de 1.000 ptas. al 0,4% semanal.




Observemos que 1.000 ptas. de hoy serían 815 al final del año, mientras que 1.230 ptas. de fin de año tendrán el mismo valor adquisitivo que 1.000 ptas. de hoy.

Actualizando el flujo de caja de nuestro ejemplo anterior, con unos intereses del 1,8% mensual ( 21,6% anual ).




Observamos que los importes actualizados son menores cuanto más avanzado esta el proyecto. Veremos más claramente esto si representamos con una gráfica el flujo de caja, su actualización y el acumulado de este. En él incidiremos en un punto: la capacidad máxima de endeudamiento de un proyecto, que vendrá dada por el mayor valor negativo del acumulado. Ante este valor, la empresa deberá decidir si es capaz de soportarlo o en caso contrario, bien modificar el proyecto para disminuirlo, bien abandonarlo.




Veamos para finalizar, que esta visión financiera puede modificar nuestro punto de vista sobre los retrasos de un proyecto. Empezaremos con un ejemplo: Sabemos que el valor acumulado al final de este proyecto ( mes 10 ) es de 2.361.000 ptas. ¿ Qué pasaría si el octavo mes coincidiera con agosto y la empresa lo tomara como vacacional? ¿Se retrasaría el cobro un mes? ¿Cúal será el nuevo acumulado? ¿Cuánto perderíamos?

Si no tuviéramos ese retraso, al fin del proyecto, tendríamos un valor actual del proyecto de 2.360.000 ptas., con el retraso, esa cantidad se reducirá a 2.220.000 ptas., es decir, perderemos 140.000 ptas. como consecuencia de retrasar un mes la entrega del proyecto, como se muestra en las siguientes tablas.

Tabla considerando duración de 10 meses:

Mes
Flujo Caja
Valor Actual
Acumulado Actualizado
Acumulado no actualizado

1
-800
-785,854617
-785,854617
-800

2
-1000
-964,949186
-1750,8038
-1800

3
-1200
-1137,46466
-2888,26846
-3000

4
-900
-838,014238
-3726,2827
-3900

5
-1100
-1006,1293
-4732,412
-5000

6
-600
-539,094104
-5271,5061
-5600

7
-400
-353,041326
-5624,54743
-6000

8
9600
8323,17467
2698,62725
3600

9
-200
-170,33347
2528,29378
3400

10
-200
-167,32168
2360,9721
3200

Tabla considerando 11 meses ( 10 + vacaciones ):

Mes
Flujo Caja
Valor Actual
Acumulado
Acumulado 

no actualizado


1
-800
-785,854617
-785,854617
-800

2
-1000
-964,949186
-1750,8038
-1800

3
-1200
-1137,46466
-2888,26846
-3000

4
-900
-838,014238
-3726,2827
-3900

5
-1100
-1006,1293
-4732,412
-5000

6
-600
-539,094104
-5271,5061
-5600

7
-400
-353,041326
-5624,54743
-6000

8
0
0
-5624,54743
-6000

9
9600
8176,00656
2551,45913
3600

10
-200
-167,32168
2384,13745
3400

11
-200
-164,363143
2219,77431
3200
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� Un ejemplo de interés calculado sería el T.A.E. de los bancos.
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52.0
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1000.0

1000.0

1000.0

1000.0

1000.0

1000.0

1000.0

1000.0

Valor Actual

1000.0

996.01593625498

992.0477452738845

988.09536381861

984.1587289029981

980.2377777918307

976.3324479998314

972.4426772906688

968.5684036759648

964.7095654143076

960.8661010102664

957.0379492134127

953.2250490173434

949.4273396587085

945.6447606162435

941.8772516098043

938.1247525994066

934.3872037842696

930.664545601862

926.9567187269544

923.2636640706716

919.5853227795534

915.9216362346149

912.2725460504133

908.6379940741167

905.0179223845784

901.4122732914127

897.8209893340764

894.2440132809525

890.6812881284387

887.1327571000386

883.5983636454569

880.0780514396979

876.5717643821692

873.079446595786

869.6010424260817

866.1364964403203

862.6857534266139

859.2487583930418

855.8254565667747

852.4157933932017

849.0197145350616

845.6371658715752

842.2680934975849

838.912443722694

835.5701630704125

832.2411982773032

828.9254962921347

825.6230042750344

822.3336695966478

819.0574398372986

815.794262786154

Valor Futuro

1004.0

1008.0160000000001

1012.0480640000001

1016.0962562560001

1020.160641281024

1024.241283846148

1028.3382489815326

1032.451601977459

1036.5814083853688

1040.7277340189103

1044.8906449549859

1049.070207534806

1053.2664883649452

1057.479554318405

1061.7094725356785

1065.9563104258214

1070.2201356675248

1074.5010162101948

1078.7990202750354

1083.1142163561358

1087.44667322156

1091.7964599144466

1096.1636457541042

1100.5483003371207

1104.9504935384693

1109.3702955126232

1113.8077766946737

1118.2630078014527

1122.7360598326584

1127.2270040719889

1131.7359120882768

1136.2628557366302

1140.8079071595766

1145.3711387882151

1149.9526233433678

1154.5524338367413

1159.1706435720882

1163.8073261463767

1168.462555450962

1173.1364056727662

1177.8289512954573

1182.540267100639

1187.2704281690417

1192.0195098817178

1196.7875879212447

1201.5747382729298

1206.3810372260216

1211.2065613749257

1216.0513876204252

1220.915593170907

1225.7992555435906

1230.702452565765

interes

0.2

 

Valor Inicial

1000.0

Valor Actual

1000.0

1200.0

1440.0

1728.0

2073.6

2488.3199999999997

2985.9839999999995

3583.180799999999

4299.816959999999

5159.780351999999

6191.736422399998

Año

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

Valor Futuro al 20% anual

1000.0

1200.0

1440.0

1728.0

2073.6

2488.3199999999997

2985.9839999999995

3583.180799999999

4299.816959999999

5159.780351999999

6191.736422399998

interes

0.018

Mes

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

Flujo de Caja

-800.0

-1000.0

-1200.0

-900.0

-1100.0

-600.0

-400.0

9600.0

-200.0

-200.0

Valor actual

-785.8546168958743

-964.949185775877

-1137.4646590678315

-838.0142380165753

-1006.1292968983112

-539.0941044284575

-353.0413257553749

8323.174673997051

-170.3334699164426

-167.32167968216362

Acumulado FC

-800.0

-1800.0

-3000.0

-3900.0

-5000.0

-5600.0

-6000.0

3600.0

3400.0

3200.0

Acumulado FC actualizado

-785.8546168958743

-1750.8038026717513

-2888.2684617395826

-3726.282699756158

-4732.4119966544695

-5271.506101082927

-5624.547426838301

2698.62724715875

2528.2937772423074

2360.972097560144
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Flujo Caja

Valor Actual
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-353.0413257553749
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