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Cuestiones (45): bien(0.1 puntos) mal (-0.033 puntos) [total 4.5 puntos]

Primer problema: 0.5 puntos

Preguntas abiertas: hay dos bloques, las de prácticas y las de los casos. Equivalen a la puntuación que se ha podido obtener por la realización de trabajos y casos (2.5 +2.5 puntos).

a) 1) El director de un proyecto informático (de primer nivel), dado su nivel en la dirección, deberá tener una estructura de conocimientos, en comparación a la alta dirección de:

b) más habilidades conceptuales que técnicas

c) más habilidades técnicas que conceptuales

a) muchas más habilidades humanas que cualquier otro directivo.

b) No es normal que difiera la estructura de conocimientos por niveles de dirección.

c) 2) Los directores de proyectos son responsables de:

d) Asumir los logros y fracasos.

e) La efectividad del grupo.

a) La eficiencia del grupo.

b) De todas las anteriores

c) 3) La dirección puede verse como:

d) el pilotaje de un sistema.

e) la observación de un sistema sin tratar de influir en él.

a) el trabajo operativo para que el proyecto se transforme en una realidad.

b) Todos los puntos anteriores.

c) 4) Los sistemas abiertos son aquellos que:

d) que no interacciona con el entorno para continuar funcionando.

e) necesitan interactuar con el entorno para seguir existiendo.
f) Muestran toda su estructura de pilotaje de forma clara a los elementos externos.

g) No se relacionan con otros sistemas

a) 5) En cuanto a la valoración de los beneficios en la utilización de las tecnologías de la información se tiene en cuenta que éste se obtienen de:

b) actividades en las que las tecnologías de la información se utilizan como instrumento de trabajo.

c) actividades en que dichas tecnologías asumen un papel organizativo y de mediación.

a)  actividades del comportamiento ético de los empleados.

b)  Tanto a) como b)

c)  6) En una presentación, por muletilla entendemos:

d)  la jerga y lenguaje en el que nos apoyamos para expresar conceptos técnicos.

e)  ah…, esto…, …

a)  los chistes que hacen más llevadera ésta.

b)  Todos los conceptos anteriores

c)  7) Nuestros hábitos:

d)  Los llevamos a nuestras espaldas porque no somos conscientes.

e)  Los llevamos a nuestras espaldas porque pensamos que no podemos cambiarlos.

f)  Tanto a) como b)

g)  Los podemos cambiar fácilmente de un día a otro solo es necesario desearlo.

a)  8) El modelo de Laplace para la toma de decisiones:

b)  Desconocemos las probabilidades de cada estado de la naturaleza y asumimos que todos son equiprobables

c)  Incita a que el decisor piense que con la alternativa que tome, sucederá lo mejor para él.

d)  Introduce un coeficiente de optimismo ”(” comprendido entre 0 y 1.

e)  Se basa en las tres aserciones anteriores.

a)  9) ¿Qué es falso, durante la reunión, para los participantes?:
b)  Deben toman el uso de la palabra de forma consciente.

c)  Deben toman la palabra cuando se tiene algo que decir… cualquier argucia es buena.

d)  No deben dejar la palabra hasta haber terminado de decir lo que se desea, aunque alguien se lo pide con mucha corrección.

e)  No es correcto usar argucias para tomar la palabra
a)  10) En la formación (primera etapa) de un grupo hay que buscar las tareas que lleven a:

b)  la sensación de logro por parte de los miembros del equipo,

c)  Favorecer los sentimientos de pertenencia al grupo.

d)  Crear un clima de confianza mutua.

e)  La reafirmación individual sobre el resto de los miembros del equipo.

11) En caso de "Frank Mason" éste podía haber cambiado el rumbo de los aconte​cimien​tos si, por ejemplo, hubiera prestado mas atención a: 

a)  los puntos de vista de los otros

b)  sus objetivos personales

c)  la evolución tecnológica de la competencia

d)  las necesidades del mercado

12) En caso de "Almas en la hoguera" el General Savage, al principio actúa como líder orientado a: 

a)  la tarea

las relaciones

la delegación

apoyo

13) "Cómo dirigir una reunión": Cuando dos personas en desacuerdo monopolizan una discusión, hay que:

a)  hacer que uno y otro redefinan su posición

pedir que lo dejen y lo discutan luego

pedir una opinión breve de todos los demás sobre el asun​to

cambiar diplomáticamente de tema

14) La película sobre asertividad demuestra que el problema de un comunicador agresivo suele ser que:

a)  no escucha

b)  no opina

c)  no llega

d)  no deja hablar

15) La película sobre asertividad no incluye como paso hacia ella:

a)  demuestre que escucha y entiende

b)  diga lo que piensa u opina

c)  excuse su discrepancia

d)  diga lo que quiere que suceda

16) La película de Disney destaca lo que sigue salvo:

a)  la atención a los "invitados" 

b)  la limpieza

c)  la transmisión de los valores de la compañía

d)  el respeto a la improvisación

17) "El cambio" de Ross Moss Kanter para implantar nuevas ideas no recomienda: 

a)  tener una visión atractiva y realista

b)  deshacerse de la jeraquía con intensa comunicación

c)  pagar según el rendimiento

d)  analizar los recursos disponibles

18) "¿Quién asesinó la venta?", destaca:

a)  La mutua dependencia entre todos los que forman la empresa

b)  La importancia de los costes

c)  Los peligros de no seguir los pasos de la venta personal

d)  La importancia de la mercadotecnia

19) En "Tratar bien no es transigir", destaca el peligro de que un directivo no domine:

a)  su necesidad de logro.

b)  su necesidad de afiliación.

c)  su necesidad de seguridad.

d)  su necesidad de poder. 
Apellidos y nombre
Firma

2


_958916091.doc



_958917926.doc



