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1. INTRODUCCION

En el panorama europeo de Educacion Superior se ha apostado decididamente por mejorar
la calidad de los programas vy titulos que oferta cada universidad. Los comunicados realizados
por los ministros europeos signatarios de Bolonia se han orientado en la direccion de asegurar y
demostrar la calidad de la oferta educativa ante una demanda de educacion superior en rapido
crecimiento, internacionalizada y que reclama cada vez mayores inversiones. En el contexto
actual, las wuniversidades asumen cada vez mas una mayor responsabilidad en los
procedimientos de contratacion y nombramiento de su profesorado y, en consecuencia, deben
desarrollar procedimientos para la valoracion de su desempefio, asi como para su formacion y
estimulo, y asi garantizar su cualificacion y competencia docente. La evaluacion de la actividad
docente resulta especialmente relevante para las universidades en la medida en que la garantia de
calidad de sus estudios pasa por asegurar no sélo la cualificacién de su plantilla de profesores
sino especialmente la calidad de la docencia que en ella se imparte. Para intentar dar respuesta a
este importante hecho, la Universitat Politécnica de Valéncia (UPV) decidi6 participar en la
convocatoria DOCENTIA (Programa de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad Docente) de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Fruto de esta
participacion es el presente Manual de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado
de la UPV. En cualquier caso los motivos expuestos anteriormente no han sido los Unicos para
participar en la convocatoria ya que en la UPV contamos con una amplia experiencia en la
evaluacion del profesorado, tanto con la encuesta de opinion del alumnado para cada profesor de
cada asignatura, como con la evaluaciéon de méritos docentes (quinquenios), acciones que se
desarrollan en la UPV desde finales de los afios 80. También con la participacion en el proyecto
piloto del Programa de Evaluacion de los Planes de Formacion del Profesorado, concedido por
ANECA en diciembre de 2005 y desarrollado en la UPV durante todo el afio 2006, se
identificaron varias acciones que se incluyeron en un Plan de Mejoras. Una de ellas, la accién 5,
establecia la necesidad de Promover un sistema integrado, amplio y pertinente de reconocimiento
v acreditacion de la calidad docente.

El Consejo de Gobierno de fecha 8 de febrero de 2007 tomo el acuerdo de aprobar la
creacion de dos grupos de trabajo:

a) Grupo de Trabajo para la definicion del indice de la Actividad Docente (IAD).
b) Grupo de Trabajo para la revision de encuestas de docencia.

El trabajo que han realizado ambos grupos estd directamente relacionado con el Programa
DOCENTIA vy sus resultados se han incorporado al presente manual.

Posteriormente, de acuerdo con los andlisis de la implantacion del IAD en la UPV,
realizados por la Comision de Evaluacion de la Docencia (CED), se han propuesto revisiones
que, en su caso, han sido aprobadas por el Consejo de Gobierno.
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2. MARCO DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

El Programa DOCENTIA, se enmarca en el conjunto de actuaciones destinadas a
construir un escenario que favorezca los principios de calidad, movilidad, diversidad y
competitividad entre universidades europeas creando un Espacio Europeo de Educacion
Superior. Aunque este Programa ha sido la base principal para desarrollar este Manual de
evaluacion de la actividad docente en la UPV, existe un amplio marco de referencia que se ha
tenido en cuenta para su elaboracion:

- Criterios y directrices para la garantia de la calidad en el EEES.

Es un documento elaborado por la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) tras la solicitud de realizar una aproximacion de criterios y métodos
utilizados para la garantia de la calidad de la educacion superior en los diferentes sistemas
nacionales, que fue realizada por los ministros signatarios del proceso de Bolonia en la
Conferencia de Berlin de 19 de septiembre de 2003. Los ministros europeos hicieron suyos estos
criterios en la Conferencia de Bergen (19 y 20 de mayo de 2005).

Los criterios estdn organizados en tres partes:

- Parte 1: Garantia interna de calidad en las instituciones de educacion superior.
- Parte 2: Garantia de calidad externa de la educacidn superior.
- Parte 3: Garantia de calidad de las agencias de evaluacion de la calidad.

En la Parte 1 se recoge el criterio 1.4 sobre Garantia de calidad del profesorado que
establece que las instituciones deben disponer de medios para garantizar que el personal docente
esta capacitado y es competente para su trabajo. Estos medios deberian estar a disposicion de
aquellas personas que lleven a cabo revisiones externas.

Igualmente en las directrices que acompafian a dicho criterio se establece que es
fundamental que los docentes:

- Tengan conocimiento y comprension completos de la materia que ensefian.

- Tengan habilidades y experiencia para transmitir el conocimiento.

- Comprendan eficazmente a los estudiantes en una variedad de contextos de
aprendizaje.

- Tengan retroalimentacion de su actuacion.

Y que es fundamental que las instituciones:

- Tengan procedimientos de contratacion y nombramiento que aseguren que el nuevo
personal dispone de un nivel minimo de competencia.
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- Tengan mecanismos para dar oportunidades al personal docente para desarrollar y
ampliar su capacidad de ensefianza y para estimularles con el fin de que sacar partido
de sus habilidades.

- Proporcionen oportunidades a los profesores de bajo rendimiento para que mejoren sus
habilidades de forma que alcancen un nivel Aceptable.

- Dispongan de medios que permitan dar de baja de sus funciones docentes a los
profesores si se demuestra que contintian siendo ineficaces.

Por ello, la evaluacioén del profesorado de nueva contratacion, asi como de la actividad
docente que desarrolla el profesorado ya en ejercicio, se revela como una de las claves para
conocer tanto el nivel competencial del personal docente como adoptar decisiones con relacion a
su desarrollo profesional.

- Criterios y directrices para la acreditacion de ensefianzas universitarias conducentes a
titulos oficiales espaiioles de grado y master.

Por otra parte, para la elaboracion de este manual se ha tenido en cuenta lo establecido en
el documento Criterios y directrices para la acreditacion de ensefianzas universitarias
conducentes a titulos oficiales espanioles de grado y master, elaborado por ANECA (2006). Con
un total de 9 criterios se establece la necesidad de que el disefio y desarrollo de un titulo oficial
se realice bajo un sistema de garantia de la calidad.

En el criterio 6, Personal académico, se establece que /a dotacion de personal académico
es suficiente, su grado de dedicacion adecuado y su cualificacion suficiente para la formacion
de estudiantes, de tal manera que quede garantizada, en cada caso, la calidad de la docencia, de
la investigacion y de la formacion profesional del estudiante.

- Estatutos UPV.

Los Estatutos de la UPV establecen los criterios de evaluacion de la actividad docente,
investigadora y de gestion de su personal docente e investigador.

- Plan Estratégico UPV.

El actual Plan Estratégico de la UPV 2020 se aprobd por el Consejo de Gobierno el 5 de
marzo de 2015 y tiene como principal objetivo superar los retos estratégicos que la institucion
tiene planteados para cumplir con su papel en la sociedad a la que sirve. Estd formado por cinco
grandes retos estratégicos entre los que destaca, a nivel docente, el ser un referente en formacion
de calidad.

Si bien el actual modelo de evaluacion de la actividad docente emana del plan estratégico
anterior 2007-2014, aprobado en Consejo de Gobierno de julio de 2014, en el cual uno de los
planes de accion estaba vinculado estrechamente con el desarrollo de este manual. En dicho
planel EJE 1 Formacion y Aprendizaje dentro del objetivo Desarrollo de la Excelencia Docente
se definieron los indicadores de la actividad docente de acuerdo con los criterios de referencia
existentes (ANECA, Convergencia Europea, etc.) a partir de la revision de los actuales
mecanismos de evaluacion.
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- Ley Organica de Universidades, 6/2001 de 21 de diciembre, y modificacion de la misma,
Ley 4/2007 de 12 de abril.

El Programa de apoyo a la actividad docente del profesorado universitario responde a los
requerimientos de la legislacion vigente sobre la obligatoriedad de una evaluacion de las
actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado universitario.

En su articulo 33.3, De la funcion docente, se establece: La actividad y la dedicacion
docente, asi como la formacion del personal docente de las Universidades, serdn criterios
relevantes, atendida su oportunidad de evaluacion, para determinar su eficiencia en el
desarrollo de su actividad profesional.

3. POLITICA INSTITUCIONAL DE LA UPV EN LA EVALUACION DEL
PROFESORADO

3.1. Introduccion

La UPV ha venido desarrollando a lo largo de muchos afios la evaluaciéon de la actividad
realizada por su personal docente e investigador, como fruto de su espiritu critico y de su
vocacion de innovacion y mejora continua. La realizaciéon del proceso de encuesta a los
estudiantes sobre la actividad docente fue aprobada por la Junta de Gobierno de la UPV en 1994
con caracter definitivo, tras un periodo de disefio, experimentacion y andlisis previo.

La finalidad de la evaluacion de la actividad docente va mas alld de la asignacion de
complementos retributivos especificos y se entronca en una voluntad de impulso de una cultura
organizativa fundamentada principalmente en la dedicacion y en los méritos de sus miembros.
La evaluacion de la actividad docente se entiende como una evaluacion interna que la UPV
realiza de su profesorado para garantizar el cumplimiento de los objetivos de las enseflanzas que
imparte.

Asi, la UPV ha desarrollado sistemas, ampliamente aceptados en la comunidad, con
criterios objetivos. Un ejemplo muy destacado es el sistema de evaluacion de la actividad del
profesorado mediante indicadores (IAI) y valoraciones personalizadas (VAIP), que han servido
de base para priorizar actuaciones, asignar recursos, etc., actuando, por consiguiente, como
motivacion para que el profesorado incremente la calidad y cantidad de su actividad y
produccion.

Si se quisiera enumerar resumidamente las caracteristicas fundamentales de la politica de
profesorado de la UPV habria que sefialar primeramente la intencion de ser una politica con
voluntad globalizadora, en el sentido de que intenta articular sistemas que permitan incorporar
todas las vertientes de la actividad académica del PDI. Seguidamente hay que destacar el objetivo
de ser una politica integradora, que intenta desarrollar de forma articulada los procesos de
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seleccion, de promocidn, evaluacion y de reconocimiento relacionados con el PDL

La UPV dispone de un sistema propio de retribuciones adicionales del profesorado,
establecido a raiz de lo dispuesto en el art. 46.2 de la L.R.U., que qued6 regulado por normativa
aprobada por Acuerdo de la Junta de Gobierno de 26 de octubre de 2000 y Acuerdo de Consejo
Social del 14 de noviembre de 2000. Posteriormente se modifico la citada normativa segun
consta en los acuerdos del Consejo Social de 30 de abril de 2003 y de 2 de diciembre de 2004. El
sistema de retribuciones propio de la UPV se mantiene vigente en virtud de lo dispuesto en el
Decreto 135/2006, de 29 de septiembre, del Consell de la Generalitat Valenciana (DOGV de 3 de
octubre de 2006).

La politica institucional de la UPV se ha plasmado en detalle en sus planes estratégicos
quinquenales, actualmente en el Plan Estratégico UPV 2015/2020, donde se han analizado
pormenorizadamente las circunstancias y aspectos fundamentales para el devenir de la institucion.
La UPV forma a personas para potenciar sus competencias, investiga y genera conocimiento con
calidad, rigor y ética, todo ello con el objeto de impulsar el desarrollo integral de la sociedad y
contribuir a su progreso tecnolodgico, econémico y cultural. La Vision de la UPV en dicho plan
estratégico como una institucion moderna e innovadora que:

- Dispone de una oferta de formacion estructurada, de calidad y orientada a las necesidades
de la sociedad.

- Desarrolla una investigacion relevante y de impacto.

- Transfiere sus resultados a nivel nacional e internacional.

- Es considerada un socio estratégico para universidades e instituciones a nivel global.

- Destaca por sus compromisos en materia de responsabilidad social.

El actual Plan Estratégico de la UPV 2020 tiene como principal objetivo superar los retos
estratégicos que la institucion tiene planteados para cumplir con su papel en la sociedad a la que sirve.
El plan esta formado por 5 Retos Estratégicos, 21 Proyectos Estratégicos, 96 Objetivos, 207 medibles
y 188 planes de accion. Los retos estratégicos de son:

1. Ser un referente en formacion de calidad.
Desarrollar una investigacion relevante y de impacto.
Transferir sus resultados a nivel nacional e internacional.
Ser considerada un aliado estratégico por universidades, empresas e instituciones.
Destacar por sus compromisos de materia de responsabilidad social.

kv

3.2. Objeto

Tal y como se ha sefialado, la UPV tiene una gran tradicion en materia de evaluacion de
la actividad docente de su profesorado puesto que uno de sus objetivos ha sido y es la mejora
continua de la calidad de sus ensefianzas y en consecuencia el desarrollo profesional de su
profesorado.

Atendiendo las indicaciones europeas y la regulacion espafiola en materia de educacion
superior que se indican en el punto 2 de este Manual, relativo al Marco de referencia para la
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evaluacion, la UPV ha incluido en sus distintos planes estratégicos objetivos vinculados a este

aspecto que se han venido desarrollando durante su ejecucion.

La evaluacion de la actividad docente se entiende como una evaluacion interna de su
profesorado que la universidad realiza para garantizar el cumplimiento de los objetivos de las
enseflanzas que imparte.

Para llevar a cabo este proceso se propone un modelo de evaluacioén con tres dimensiones
como objeto de evaluacion de la actividad docente y que se desarrolla ampliamente en los
apartados 4 y 5 de este manual:

1. Planificacién de la docencia.
2. Desarrollo de la ensefianza.
3. Resultados.

Estas tres dimensiones tienen como transversalidad la dedicacion docente que actuaria
como una dimension cero o condicion previa, de modo que si el profesor no desarrolla las
actuaciones que la describen no procederia determinar la calidad de la misma.

La actividad docente de todos los profesores de la UPV serd objeto de evaluacion con
caracter obligatorio, realizandose con periodicidad anual.

3.3. Ambito de aplicacion

Se entiende que la actividad docente que va a ser objeto de evaluacién es el conjunto de
actuaciones que se realizan tanto dentro como fuera del aula, destinadas a favorecer el
aprendizaje de los estudiantes con relacion a los objetivos y competencias definidas en un plan
de estudios. La actividad docente implica la coordinacion y gestion de la ensefianza, el
despliegue de métodos de ensefianza, actividades de aprendizaje y de evaluacion, asi como la
posterior revision y mejora de las actuaciones realizadas. Por consiguiente, la actividad docente
del profesorado implica diferentes actuaciones dirigidas a organizar, coordinar, planificar y
ensenar a los estudiantes, asi como a evaluar el aprendizaje. Dichas actuaciones se despliegan en
respuesta a los objetivos formativos y competencias que se pretenden favorecer en los
estudiantes.

El proceso de evaluacion de la actividad docente sera de aplicacion en todas las
titulaciones oficiales de la UPV y todos los profesores de la UPV que imparten docencia en
cualquiera de estas ensefianzas seran objeto de evaluacion, cualquiera que fuera su situacion
contractual y categoria profesional. Por lo tanto, se define como un proceso individual y
obligatorio.

El proceso de evaluacion tiene cardcter anual y se inicia a instancia de la UPV, a
propuesta de la Comision de Evaluacion de la Docencia (CED) de la UPV, con la remision
individual a cada profesor de su IAD correspondiente anual.
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3.4. Finalidades de la evaluacion

Las finalidades de la evaluacién de la actividad docente del profesorado, que serviran
para la toma de decisiones en diferentes ambitos, son:

- Lamejora de la calidad de la docencia.

- El reconocimiento de la actividad docente.

- Determinar planes de formacion e innovacién de la docencia.

- Servir de herramienta para introducir elementos de objetividad, equidad y
transparencia en la definicion y la ejecucion de las politicas de PDI, tales como la
formacion o la promocion del profesorado, y en especial en todos los procesos que
requieren una valoraciéon de la actividad docente de las personas y las unidades
académicas.

- Disponer de indicadores cuantitativos (IAD) comparables con el sistema de indicadores
de la actividad investigadora (IAI), que permitan conformar una posterior integracion
en un indicador general de la actividad académica personal.

- Permitir incorporar las dimensiones cuantitativa y cualitativa de la actividad realizada.

- La asignacién de recursos econdmicos propios.

- La asignacion de incentivos, tales como los complementos retributivos existentes
(anuales, quinquenios, ...) o los que se pudieran dotar.

3.5. Consecuencias de la evaluacion

La evaluacion de la actividad docente del profesorado, de caracter universal y obligatorio,
produce efectos en:

- Distribucion y asignacion de recursos propios de la UPV.
- Reconocimiento de quinquenios.
- Reconocimiento de otros complementos e incentivos econdmicos.

Es voluntad de la UPV que la obtenciéon de posibles resultados desfavorables en la
evaluacion de la docencia no implique necesariamente la inmediata separacion de la labor
docente. En sintonia y desarrollo con los criterios de la European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) la UPV proporcionara a los profesores de bajo
rendimiento oportunidades para que mejoren sus habilidades mediante el disefio de Planes de
Mejora individualizados, adecuados a las necesidades detectadas y en funcion de la dimension en
la que se detecten las carencias -Planificacion, Desarrollo o Resultados-, de tal forma que su
seguimiento les permita mejorar.

Estos planes estableceran necesidades de formacion especifica, propuestas de aplicacion
de métodos de innovacion docente, etc. La CED realizard el seguimiento de las diferentes
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acciones disefiadas en los Planes de Mejora que se derivaran de la evaluacion docente. La UPV

podra desarrollar, no obstante, en un futuro, los mecanismos necesarios que permitan dar
finalmente de baja de sus funciones docentes al personal que, tras sucesivos planes de mejora
individualizados, persista en la obtencion de resultados desfavorables.
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4. MODELO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE EN LA
UPV

4.1. Introduccion

De forma genérica debe entenderse por evaluacion de la actividad docente la valoracion
sistematica de la actuacién del profesorado considerando su rol profesional y su contribucién
para conseguir los objetivos de la titulacion en la que estd implicado, en funcion del contexto
institucional en que ésta se desarrolla.

La actividad docente cabe definirse como el conjunto de actuaciones, que se realizan
dentro y fuera del aula, destinadas a favorecer el aprendizaje de los estudiantes con relacion a
los objetivos y competencias definidas en un plan de estudios y en un contexto institucional
determinado. En consecuencia, la actividad docente implica la planificacién y gestion de la
ensefianza a clase vacia, el despliegue de métodos de ensefianza, actividades de aprendizaje y de
evaluacion a clase llena, asi como la posterior revision y mejora de las actuaciones realizadas.

La actividad docente del profesorado implica diferentes actuaciones dirigidas a organizar,
coordinar, planificar y ensefar a los estudiantes, asi como a evaluar el aprendizaje. Dichas
actuaciones se despliegan en respuesta a los objetivos formativos y competencias que se
pretenden favorecer en los estudiantes. En consecuencia, la evaluacion de la actividad docente
debe reconocer el conjunto de actuaciones que el profesor desarrolla en su quehacer profesional
(dimension cuantitativa), pero también debe recoger la valoracion global de tal actividad en
relacion con los objetivos de la titulacion y de la propia institucion (dimension cualitativa).

4.2. indice de Actividad Docente (IAD)

Al objeto de poder referenciar y, consecuentemente, evaluar la actividad docente del
profesorado de la UPV se empleard un parametro que incorpore las diferentes dimensiones de la
actividad docente desarrollada, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo. Este
parametro se denominara indice de Actividad Docente (IAD) y se valorara en puntos (puntos
IAD), de forma que puedan obtenerse, facilmente, valoraciones tanto personalizadas como
institucionales.

De esta forma, el resultado de la evaluacion de la actividad docente del profesorado podra
calibrarse mediante la superacion o no de determinados umbrales predefinidos en puntos IAD.

Por otra parte, este modelo de evaluacion permite la integracion en un sistema general de
evaluacion del personal académico, que contemple la investigacion, la docencia y la gestion.

El sistema de puntos IAD que se propone, como se vera en los apartados siguientes, goza
de dos particularidades que es necesario resaltar:
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- Se trata de un sistema de suma, que no limita a priori el nimero de puntos que se
pueden conseguir.

- Las actividades ordinarias realizadas se reconocen mediante los correspondientes
puntos IAD, pero las puntuaciones obtenidas pueden incrementarse, en funcion del
nivel de los resultados conseguidos.

En los siguientes apartados se establecen las dimensiones, criterios e indicadores del
modelo de evaluacion, asi como las fuentes y los procedimientos de recogida de informacion que
permitirdn establecer el IAD de cada profesor.

4.3. Dimensiones, criterios e indicadores del modelo

El modelo de evaluacion de la actividad docente contempla tres dimensiones generales
para el analisis y valoracion de la actuacion del profesorado:

1. Planificacién de la Docencia.
2. Desarrollo de la Ensefianza.
3. Resultados.

Los criterios de evaluacion de la actividad docente, alineados con las dimensiones
anteriores, en los que se apoya el modelo de evaluacion son los siguientes:

1. Adecuacion: La actividad docente debe responder a los requerimientos establecidos
por la UPV y el Centro en que se desarrolla, en relacion a la organizacion,
planificacion, desarrollo de la ensefianza y a la evaluacioén de los aprendizajes de los
estudiantes. Tales requerimientos deben estar alineados con los objetivos formativos y
competencias recogidas en el plan de estudios y con los objetivos de la institucion.

2. Satisfaccion: La actividad docente debe generar una opinion favorable de los demas
agentes implicados, en especial de estudiantes, colegas y responsables académicos.

3. Eficiencia: Considerando los recursos que se ponen a disposicion del profesor, la
actividad docente debe propiciar en los estudiantes la consecucion de los resultados
previstos, en términos de objetivos formativos y competencias explicitadas en el plan
de estudios.

4. Orientacion a la innovacidén docente: La actividad docente debe abordarse desde una
reflexion sobre la propia practica que favorezca el aprendizaje del profesorado, a
través de la autoformacion o de la formacion regulada por otras instancias, y debe
desarrollarse desde una predisposicion a introducir los cambios que mejoren el proceso
de ensefianza-aprendizaje y que, por tanto, afecten al modo en que se planifica y se
desarrolla la ensefianza o se evaluan los resultados de la misma.

Para dar respuesta a estos criterios se establecen, para cada una de las dimensiones
contempladas, un conjunto de indicadores que reflejan los diferentes aspectos de la actividad
docente asociados a cada una de ellas:

Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica
Universitat Politécnica de Valéncia

WWww.upv.es/vpoa 11



s
%

=
(e
X

5 % UNIVERSITAT
“) POLITECNICA
DE VALENCIA

VICERRECTORADO DE PROFESORADO
Y ORDENACION ACADEMICA

1) Planificaciéon de la Docencia:

1. Formacion: Este indicador refleja la preparacion del profesor para afrontar su
actividad docente, bien mediante actividades de formacion, tanto pedagogica y para la
innovaciéon educativa como la referente a las asignaturas que imparte, bien con la
experiencia acreditada del profesor mediante las encuestas de opinion del alumnado.

2. Guia docente: Este indicador engloba los aspectos relativos a la organizacion docente
y la planificacién de la ensefianza y del aprendizaje con relacion a las asignaturas
impartidas.

3. Informacidn de tutorias y grupos de docencia: Este indicador es basico para la atencion
al alumno, que debe poder conocer antes del inicio del curso académico las
modalidades y los horarios de tutorias de sus profesores, asi como los profesores que
imparten los distintos grupos de docencia.

4. Materiales docentes: Este indicador refleja la actividad del profesor relativa a la
elaboracion de materiales y recursos para la docencia.

2) Desarrollo de la Ensefianza:

1. Docencia impartida: Este indicador recoge la actividad del profesor correspondiente a
las acciones de ensefianza realizadas.

2. Tutorias realizadas: Este indicador refleja la actividad del profesor relativa a las
atenciones tutoriales llevadas a cabo.

3. Evaluacion: Este indicador recoge la actividad del profesor relacionadas con las tareas
o acciones de evaluacion realizadas.

4. Otras actividades docentes: Este indicador engloba todas aquellas otras actividades de
caracter docente que desarrolla o puede desarrollar el profesor en el desempefio de sus
funciones y que no necesariamente estan relacionadas directamente con las asignaturas
impartidas.

3) Resultados:

1. Encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesor: Este
indicador recoge la opinidn de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesor,
especialmente en aquellos aspectos referentes al desarrollo de la ensefianza, ya que es
en esta dimension en la que se produce una interaccion profesor-alumno que permite a
este ultimo emitir una opinién mas fundamentada.

2. Rendimiento académico: Este indicador refleja el grado de consecucion de los
objetivos formativos por parte de los estudiantes en una determinada asignatura,
contextualizada en la titulacion, en el curso y en el tipo de asignatura (troncal,
obligatoria, optativa).

3. Cumplimiento de tutorias: Este indicador refleja el cumplimiento del horario de tutorias
por parte del profesor durante el curso académico.

4. Cumplimiento del plazo de entrega de actas: Este indicador refleja el cumplimiento de
los plazos establecidos para la entrega de actas de calificaciones de las asignaturas, por
la incidencia negativa que el incumplimiento de dichos plazos puede tener sobre el
expediente académico de los alumnos y sus consecuencias.
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En el cuadro siguiente se refleja, a modo de resumen, la relacion de los indicadores con
las dimensiones y criterios del modelo de evaluacion.

DIMENSIONES
PLANIFICACION DE DESARROLLO DE
CRITERIOS LA DOCENCIA LA ENSENANZA RESULTADOS
, -D i
- Guia docente i Tl(l)tco i?:;a - Encuesta
ADECUACION - Informacion ., - Rendimiento
. - Evaluacion .
- Materiales - Cumplimientos
- Otras act.
- Formacion - Docencia
, - Guia docente - Tutorias - Encuesta
SATISFACCION ., ., - Rendimiento
- Informacion - Evaluacion _ Cumplimientos
- Materiales - Otras act. p
, -D i
- Guia docente i Tl(l)tco i?:;a - Encuesta
EFICIENCIA - Informacion ., - Rendimiento
. - Evaluacion
- Materiales
- Otras act.
ORIENTACION  _ pormacion - Docencia
ALA , - Tutorias
INNOVACION ﬁ‘:taeg;’lce e - Evaluacion - Encuesta
DOCENTE - Otras act.
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4.4. Valoracion de los diferentes indicadores

En este apartado se describe la valoracion en puntos de cada uno de los indicadores
definidos en el apartado anterior.

1) Planificacion de la Docencia:

1.1. Formacion. Participacion en actividades de formacion recibida, tanto pedagogica y para
la innovacion educativa como relativa a las materias que se imparten y también en cursos
de idiomas en ensefianzas oficiales. Este indicador se referencia a un periodo de cinco
cursos académicos, de tal forma que las actividades de formacion propiamente dichas
pueden suplementarse con la experiencia acreditada del profesor mediante los resultados
de las encuestas de opinion del alumnado.

Para un periodo de cinco cursos académicos se estima adecuado un total de 600 horas de
participacion en actividades de formacion (120 horas anuales). La CED establecera, para
cada curso académico, a propuesta del Instituto de Ciencias de la Educacion, la relacion de
actividades de formacion que pueden ser contempladas en este indicador. La experiencia
del profesor se considera acreditada con un resultado en las encuestas a partir de cinco (5),
alcanzando la méxima valoracion con una puntuacion en las encuestas de siete y medio
(7.5), mediante el siguiente factor:
cr_&va
ZHE Cir _eva

=,
Forma=| ===+ —- »'a, |#1
600 5 i=cur_eva—4

donde a =1, si encuesta. =7.5
_ (encuesta, —5)

A 25
a =0, si encuesta, <&

si b=encuesta <7.5

De esta forma, siendo Puntos formacion = 15 el valor méaximo de puntos IAD asociados
a este indicador, el valor particularizado para cada profesor se obtiene mediante la
siguiente expresion:

IAD_forma = Puntos_formacién - Forma

1.2. Guia docente. Si un profesor participa en la docencia de “nasi” asignaturas y en cada una
de ellas imparte, o tutoriza como Responsable docente de colaboradores en docencia,
Crimpasi créditos respecto al total de créditos impartidos en la asignatura, CrTotu ,
puede definirse el factor:
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¢ & C”Imp;sl'
ey Z: CrTat .

De esta forma, siendo Puntos guia = 5 el valor en puntos IAD asignado a la realizacion
de la guia docente de una asignatura, el valor particularizado para cada profesor se
obtiene mediante la siguiente expresion:

IAD_guia = Puntos_guia - Guia

1.3. Informacion de tutorias y grupos de docencia. Se asigna al profesor un valor, en puntos
IAD, de Puntos_tutoria = 1 por disponer de forma publica del horario de tutorias desde el
inicio del curso académico:

IAD informa = Puntos_tutoria

1.4. Materiales docentes. Se consideran dos apartados:

- Publicaciones docentes (libros, apuntes y otros). Puntos publi, con una limitacién global
de 10 puntos y que comprenden:

Coleccién “Académica” de la Editorial UPV editadas en los ultimos 5 cursos, incluido
el curso objeto de valoracion. Valor: 4.

Coleccion “Manual de Referencia” de la Editorial UPV editadas en los ultimos 5
cursos, incluido el curso objeto de valoracion. Valor: 8.

Coleccion “Apuntes” de la Editorial UPV: no se considera en el IAD.

Publicaciones docentes de editoriales externas a la UPV editadas en los tltimos 5
cursos, incluido el curso objeto de valoracion. Se valorardan con 4 u 8 puntos por
comparacion con sus caracteristicas con las de las colecciones “Académica” y
“Manual de Referencia” respectivamente.

Objetos de aprendizaje, mddulos de aprendizaje e interplay, series podcast, coleccion de
videos y cursos MOOC valorados favorablemente en los ultimos 3 cursos, incluido el
curso objeto de valoracion, con un maximo de 5 puntos IAD: Valor para objetos de
aprendizaje: 0.2. Valor para mddulos de aprendizaje: 0.5 (incluye médulo interplay).
Valor para series podcast: 1 punto IAD. Valor para coleccion de videos: 1 punto IAD.
Valor para cursos MOOC: 3 puntos IAD si es de nueva creacion, 1.5 puntos IAD para
el resto de ediciones.

Articulos en revistas docentes, publicadas en el curso objeto de valoracion. Valor para
revistas no indexadas: 2.5. Valor para revistas indexadas: 5.

Publicaciones en congresos docentes: aportaciones a congresos docentes, en el curso
objeto de valoracion, con actas publicadas con ISBN que se hayan presentado en
sesiones programadas, 2,5 puntos.

Cuando una publicacién sea firmada por varios autores se multiplicara el valor unitario
antedicho por el siguiente coeficiente:

o Hasta 4 coautores: 1.
e Para 5 6 mas coautores: 4/(n° de coautores).

Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica
Universitat Politécnica de Valéncia

WwWww.upv.es/vpoa 15



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

VICERRECTORADO DE PROFESORADO
Y ORDENACION ACADEMICA

- Materiales docentes en plataforma educativa PoliformaT. Puntos PolT, con una
limitacion global de 5 puntos.

- “Kporr es el factor de satisfaccion del material docente dispuesto en la plataforma
educativa PoliformaT, que estard comprendido entre O y 1. Este valor serd
proporcional al resultado obtenido mediante consulta a los alumnos matriculados a
través de la pregunta nimero 6 que se incluye a tal efecto en la encuesta docente y
que serda calculado de forma agregada para la asignatura. Kpoir se obtendra ponderando
los resultados correspondientes a las diferentes asignaturas impartidas por un mismo
PDI [KpolT]asi”

-— Crimp ;
Nl | e
. f,. [ Pall L&l Crrﬂtm-

_351-:

KF‘dT == nasi

Z Crmp ,;
asi=1 CFTDT asi

De acuerdo con las siguientes condiciones:

Puntos _ publi 10
Puntos _Pdll =5-K_ .

El total de puntos IAD correspondiente a este indicador es:
IAD_mat = Puntos_publi + Puntos_PolT

El resultado final de puntos IAD correspondientes a la dimensién Planificacion de la
Docencia, en consecuencia, €s:

IAD_PLAN = IAD_forma + IAD_guia + IAD_informa + IAD_mat

2) Desarrollo de la Ensefianza:

La baremacion de los apartados correspondientes a Desarrollo de la Ensefianza se efectiia
en horas, para posteriormente transformarlas en puntos IAD de acuerdo con la siguiente

equivalencia:
25 horas = 1 punto IAD

2.1. Docencia impartida. Este indicador recoge en horas la actividad del profesor,
correspondiente a las asignaturas impartidas, teniendo en cuenta la experiencia adquirida
en cada una de ellas de acuerdo con la siguiente escala:
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- A, =1; Primer ailo de imparticion de la asignatura: FAasi= 40 horas

- A, =2; Segundo aio de imparticion de la asignatura: FAssi= 30 horas

- A, >3; Tercer afio y siguientes de imparticion de la asignatura: FAassi= 20 horas

- Idioma de imparticion de la asignatura: Si la docencia es impartida en valenciano, inglés
u otra lengua extranjera el nimero de horas correspondientes se multiplicara por Fl ;=
1,5; en caso contrario, se multiplicara por ;= 1.

- Competencias transversales: El IAD tendra en cuenta las competencias transversales
UPYV incluidas en las Guias docentes como puntos de control, por tanto, si la docencia
de la asignatura incluye evaluacion de competencias transversales el nimero de horas
correspondientes se multiplicara por FCT_; = 1,1; en caso contrario, se multiplicara por
FCT =1.

asi
nasi

Horas_doc = Z Crimpgsi - FAgsi - Flygi - FCTy

asi=1

Siendo Horas doc el nimero total de horas resultante de la docencia impartida y
tutorizadas como Responsable docente de colaboradores en docencia, segin la
equivalencia establecida el resultado correspondiente en puntos IAD es:

Horas_doc

IAD _doc =
_doc 5T

Los cursos transversales de la Escuela de Doctorado se reconoceran con la misma
consideracion que las asignaturas de grado y master, de acuerdo a la informacion
registrada en el POD.

2.2. Tutorias realizadas. Este indicador refleja en horas la actividad del profesor relativa a las
atenciones tutoriales llevadas a cabo, de acuerdo con el siguiente baremo:

- Tutorias convencionales: 216 horas (6 h/semana - 45 semanas - 80% de dedicacion
media por afio).

- Participacion en el Plan Integral de Acompafiamiento al Estudiante (PIAE+): maximo
40 horas (P).

- Participacion como tutor en el titulo de Experto Universitario en Pedagogia
Universitaria (EUPU): 30 horas (F).

- Participacion como tutor en el Programa INED: 30 horas (I).

- Participacion como tutor en programas de acogida y/u orientacion universitaria para
alumnos de secundaria, bachillerato y formacion profesional (PRAKTIKUM): 30 horas

(A).

- Participacion como tutor en el Programa de Generacion Espontanea: maximo 40 horas
(G).

- Participacion en Jornadas de Puertas Abiertas: maximo 10 horas (J).

- Participacion en Embajadores UPV: méaximo 20 horas (E).

- Participacion en ENHANCE: méximo 20 horas (EH).
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tut,on
6

Horasy,: = 216 +P+F+I1+A+G+]J+E+EH

tut con es el valor de tutorias establecidas por contrato. A este valor se le aplicara un
factor corrector en funcion de la fecha en que se haga publico el horario de tutorias de
acuerdo con la siguiente expresion:

Dias_retraso
252

donde Dias retraso es el nimero de dias transcurridos desde la fecha establecida por la
UPYV para publicar las tutorias hasta la fecha real de publicacion.

En cualquier caso, el total de horas reconocidas por la participacion en las distintas
atenciones tutoriales previstas en este indicador (P, F, I, A, G, J, E y EH) no podra ser
superior a 70 horas.

Siendo Horas tut el nimero total de horas resultante de las tutorias realizadas, segin
la equivalencia establecida el resultado correspondiente en puntos IAD es:
Horas_tut

IAD tut = o5

2.3. Evaluacion. Si un profesor participa en la docencia de ‘nasi’ asignaturas y en cada una

de ellas imparte o tutoriza como Responsable docente de colaboradores en docencia

Crimpasi créditos respecto al total de créditos impartidos en la asignatura, Crlotu, la

correspondencia en horas dedicadas por el profesor a las tareas de evaluacion se obtiene
mediante la siguiente expresion:

nasi

Horas_eva = 0.2 - Z Crmatyg; -

asi=1

Crimp;

- FCT,g
CrTot,; ast

Donde Crmat,si representa el niumero de créditos matriculados en la asignatura ‘asi’ y el
factor FCT,s es el mismo que se aplica en el indicador de docencia impartida (IAD DOC).

De acuerdo con la equivalencia establecida el resultado correspondiente en puntos IAD
es:

Horas_eva

IAD =
_eva o5

2.4. Otras actividades docentes. Se consideran las siguientes:
- En titulaciones de grado o master:
- Direccion de Trabajo Fin de Grado o equivalente: 40 horas.
- Direccion de Trabajo Fin de Master: 40 horas.
- Direccion de Trabajo Fin de Grado o equivalente a alumnos de intercambio: 1
hora por ECTS matriculado con un limite de 40 horas.
Los Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin de Master que hayan obtenido algiin premio
o reconocimiento multiplicaran su valor por 1,5. Las horas se reparten entre todos los
directores del trabajo.
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Maximo en este apartado: 400 horas.
En estudios de doctorado:
- Direccion de Trabajo para DEA: 40 horas, en el curso objeto de valoracion.
- Direccion de Tesis Doctoral: 40 horas, en el curso objeto de valoracion y en los
dos cursos siguientes.
Las Tesis Doctorales que hayan obtenido algiin premio o reconocimiento multiplicaran
su valor por 1,5. Las horas se reparten entre todos los directores de la tesis.
Miéximo en este apartado: 160 horas.
- Participacion en tribunales de TFG, TFM, Pruebas de Homologacion y DEA: 2 horas
por cada unidad leida.
Miéximo en este apartado: 250 horas.
- Participacion en tribunales de Tesis Doctorales en la UPV: 10 horas por cada unidad
leida.
- Participacion en tribunales de Tesis Doctorales en otras universidades: 20 horas por
cada unidad leida.
Coordinacion docente de cinco o mas grupos en una misma asignatura o Responsable de
Asignatura: 10 horas.
- Tutoria académica de practicas en empresa: 5 horas por cada alumno tutelado.
Miéximo en este apartado: 50 horas.

- Asistencia a congresos de docencia con presentacion de comunicacion: 30 horas por
cada congreso. Solo se tendran en cuenta los congresos cuyas comunicaciones lleven
asociada una publicacion con ISBN.

- Participacion en actividades de mejora y renovacion docente en otras universidades:
30 horas por cada participacion.

- Catedras de empresa: 1 hora por cada 200 € de presupuesto, con un limite maximo
total de 400 horas para todos los participantes, sin que ninguno de ellos pueda superar
a nivel individual una asignacién de 200 horas.

- Organizacion y realizacion de viajes de practicas: 20 horas + 10 horas - n° de dias de
duracion del viaje, por cada viaje. A repartir entre todos los participantes.

Miéximo en este apartado: 90 horas.

Los viajes de practicas se consideraran si se presenta la solicitud con el listado de
alumnos y es aceptada previamente a la realizacion del viaje, si estan asociados a una o
varias asignaturas y se realiza un informe de actividades, todo ello de acuerdo a la
normativa de la ERT, y si se registra en la aplicacion Vinalopd.

- Docencia Oficial en otras universidades o teaching staff: n° de horas impartidas.
Miéximo en este apartado: 75 horas.

- Participacion en proyectos de innovacion o grupos de innovacion docente en la UPV:
30 horas.

- Revisores o validadores de objetos de aprendizaje y otros materiales generados en
programas de innovacion docente: 10 horas.

- Actividades de coordinacion: las ERT dispondran de una bolsa de 20 horas por curso
en titulaciones oficiales que repartirdn discrecionalmente entre los asistentes y
coordinadores (grupos, curso, titulo).

- Coordinacion de Master Erasmus Mundus, cuando la universidad coordinadora del
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consorcio sea la UPV: 40 horas.

Siendo Horas otras el nimero total de horas resultante de otras actividades docentes
realizadas, limitado a un maximo de 800 horas. Segin la equivalencia establecida el

resultado correspondiente en puntos IAD es:
Horas_otras

25
El resultado final de puntos IAD correspondientes a la dimension Desarrollo de la Ensefianza, en
consecuencia, es:

IAD otras =

IAD_DESA = IAD_doc + IAD_tut + IAD_eva + IAD_otras

3) Resultados:

Los indicadores de resultados tienen, en conjunto, un efecto multiplicador sobre el valor
global de Puntos IAD, tal y como se explica a continuacion.

3.1. Encuesta de opinion del alumnado sobre la actuacion docente del profesor. Al resultado
de la encuesta de opinion del alumnado sobre la pregunta 11, Resen, se le asocia un
factor K; con el siguiente criterio:

SiResen <5 K;=1
Resen—35

SiR >h K =1+
i Hesen § 0

En el anexo III se detalla el calculo de los indicadores globales de la encuesta de
evaluacion de la docencia por los estudiantes.

3.2. Rendimiento académico. Siendo TRues el valor medio de la tasa de rendimiento
académico de las asignaturas de igual caracter (troncales obligatorias, optativas) en el
mismo centro, en la misma titulacion y en el mismo curso, a la tasa de rendimiento
académico de cada asignatura, TR, se le asocia un factor K> 4 con el siguiente criterio:

- Si la tasa de rendimiento académico TR es igual o superior a (TRmea— 10%):

KE'_.;S[ = 1,- 5

- Si la tasa de rendimiento académico 7Rqs es inferior a (TRpuea — 10%):

R_.— IR,
szzfj_[M]{f
\ 60

Si un profesor imparte docencia en nasi asignaturas o tutoriza como responsable docente
de colaboradores en docencia, y en cada una de ellas Crmat.; representa el nimero de
créditos matriculados y K> s es el factor de rendimiento académico asociado, el valor del
factor K> se obtendra segun la siguiente expresion:

Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica
Universitat Politécnica de Valéncia

WwWww.upv.es/vpoa 20



s
%

5
=
g

5 % UNIVERSITAT
9 POLITECNICA
DE VALENCIA

VICERRECTORADO DE PROFESORADO
Y ORDENACION ACADEMICA

> K, . Crmat
K m=fm

> Crmat,
a5i=1

Fa

3.3. Cumplimiento de tutorias: Al cumplimiento de las tutorias académicas se le asocia un
factor K3 con el siguiente criterio:

- Si existen tres PISADOs (Parte de Incidencias Sobre la Actividad Docente) durante el
curso académico, por incumplimiento de tutorias, sin resolucion positiva por el centro:
Kz=1

- En caso contrario: K3 = 1,5

3.4. Cumplimiento de los plazos de entrega de actas: Al cumplimiento de los plazos de
entrega de actas se le asocia en cada convocatoria un factor Ke.nv con el siguiente criterio:

- Entrega anterior a la fecha oficial: Kcony = 1,5
- Entrega posterior a la fecha oficial: Kcony = 1

La valoracion global en el curso de una asignatura, en relacién con la fecha de entregas
de actas sera:

NConv,,.
). K
Cat =1
K{a&i_ COMV
nconv

Si un profesor imparte docencia en nasi asignaturas, o tutoriza como responsable docente
de colaboradores en docencia, el valor del factor Ky se obtendrd segin la siguiente
expresion:

fa) Crimp
K i 3si
K | 35;1 4 asi " C Tﬂf
; f Crimp,.;
xim Criot

Los cuatro factores K; asociados a los indicadores de resultados configuran un coeficiente
global de resultados, K.s, que se obtiene ponderadamente mediante la siguiente expresion:

K. =0,60-K,+0,30-K, +0,05-K, +0,05-K,
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4.5. Determinacion del IAD

Ponderando los puntos correspondientes a la Planificacion de la Docencia en un 30% y
los correspondientes al Desarrollo de la Ensefianza en un 70% y aplicando el factor de resultados
Kes, €l valor final del IAD correspondiente al afio es:

IAD = (0,30 - IAD_PLAN + 0,70 - IAD_DESA) - Kres

Los umbrales de cualificacion del IAD se obtienen a partir de las siguientes expresiones,
en funcion de la capacidad docente (CapDoc):

Umbral Expresion

2

il

EXCELENTE b= 224‘2.1'(08,0[}[”:\]—( CapDo: ]
\ 825

. 2

NOTABLE U= IO+T.5-[C&j}D@.:)_( CapDoc j
- 864

2

ACEPTABLE U, =5+12-(C apo:)—[ Gzpfg;f, J

La capacidad docente (CD) de un profesor se obtiene teniendo en cuenta los valores
establecidos por la Normativa de Ordenacion Académica (NOA) vigente de acuerdo a la siguiente
expresion:

CD=DA-(DR_l) - (DR_MD) - (CG)

Siendo:

DA = Dedicaciéon Académica

DR I = Dedicacion por reconocimiento de la Investigacion

DR _MD = Dedicacién por reconocimiento de la Mejor Docente

CG = Créditos de Gestion Totales

El calculo de la CD se realizara teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- A los profesores Asociados no se les aplica la reduccion por DR 1.

- A los profesores Eméritos se les calcula el valor numérico del IAD, si bien no se les
asigna una calificacion cualitativa.

- El valor minimo de docencia establecido sera el que se indique en la NOA vigente.

- En los casos de inactividad el valor de la CD se multiplicard por el coeficiente de
proporcionalidad que refleje los dias totales de actividad al afio.
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Adicionalmente a la puntuacion obtenida en el IAD para calificar la actividad docente en
Excelente, Notable, Aceptable o Desfavorable, también se tendra en cuenta la nota de la encuesta
de opinion del alumnado, pregunta 11, sobre la actuacion docente del profesorado, Resen:

e “Aceptable” sdlo se puede alcanzar si Resen>4

e “Notable” solo se puede alcanzar si Resen>5

e “Excelente” solo se puede alcanzar si Resen>6

Se asignara la categoria méxima que cumpla simultdneamente los dos requisitos. En el anexo III se
detalla el célculo de los indicadores globales de la encuesta de evaluacion de la docencia por los
estudiantes.

En caso de que un docente no disponga de nota de la encuesta de opinion del alumnado durante dos
cursos consecutivos, su calificacion no podra ser superior a “Aceptable”.

4.6. Determinacién del Indice de Actividad Docente Normalizado (IAD_N)

El IAD es un indice que se mide en puntos calculados con las expresiones y equivalencias
que figuran en el manual. La forma en que se ha disefiado hace que el valor del IAD refleje el
volumen de actividad docente y ésta depende logicamente de la denominada capacidad docente.
Los umbrales para la calificacion en las categorias de Excelente, Notable, Aceptable o
Desfavorable, se establecen en funcion de la capacidad docente de cada profesor. Con el objetivo
de proporcionar un indice relativo, comparable e independiente de la capacidad docente se define
el Indice de Actividad Docente Normalizado (IAD_N), que también permite evaluar la evolucion
en el tiempo de la actividad docente.

El TAD N se calcula asignando un valor de 50 puntos al valor del umbral entre
Desfavorable/Aceptable, 60 puntos al umbral entre Aceptable/Notable y 100 puntos al umbral
entre Notable/Excelente, transformando el valor del IAD de acuerdo con la siguiente expresion:

50@ siU, 21AD
A
IAD_N=450+1GM siU, <IAD =U,
H_U.ﬂ
IAD —U
6{]+40g siU, <IAD
E—Yn

Siendo Ua, Un, y Uk los umbrales para Aceptable, Notable y Excelente respectivamente.

De esta forma, la calificacion de Desfavorable se corresponde con un valor inferior a 50
en el IAD N, la de Aceptable a un valor de entre 50 y 60, la de Notable a un valor entre 60 y
100, y un valor de TAD N superior a 100 significa que se ha obtenido la calificacion de
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Excelente.

4.7. Fuentes y Procedimientos

Resulta evidente que la implantacion de un sistema de evaluacion de la actividad docente
del profesorado como el que se propone requiere, para garantizar su viabilidad, que la institucion
disponga de las herramientas necesarias, y que éstas sean lo suficientemente eficaces para facilitar
la mecanizacion del proceso, tanto en lo referente a la recogida y obtencion de datos como al
tratamiento de los mismos.

En este sentido, la UPV dispone de bases de datos y herramientas informaticas para el
tratamiento de la mayor parte de los elementos que definen los indicadores propuestos. Por otra
parte, también cuenta con aplicaciones suficientemente probadas para la evaluacion de la
actividad investigadora de su profesorado (IAI) que, como ya se ha comentado anteriormente, se
ha utilizado como referencia para establecer en paralelo el modelo de evaluacion de la actividad
docente (IAD). Por todo ello, la UPV se encuentra en disposicion de disponer de las
herramientas necesarias para facilitar y agilizar la recogida de informacion y el tratamiento de la
misma.

Las fuentes de informacion que se utilizan en la UPV para llevar a cabo y documentar la
evaluacion de la actividad docente del profesorado son las siguientes:

1. Bases de datos institucionales.

2. Autoinforme del profesor.

3. Informes de responsables académicos.
4. Encuestas de opinidn de los estudiantes.

Los procedimientos de recogida de la informacion relativa a la actividad docente del
profesorado, en lo referente a la actualizacion de datos académicos (plan de ordenacion docente,
guias docentes, horarios de tutorias, etc.) asi como a los resultados de las encuestas de opinion
del alumnado, seguiran los procesos y los plazos marcados institucionalmente.

Durante el curso académico el profesorado podra declarar e incorporar a las bases de
datos correspondientes todos aquellos elementos que correspondan a sus actividades personales,
tales como publicaciones docentes, participaciones en congresos de docencia, etc. Al finalizar el
curso, cada profesor dard traslado al correspondiente responsable académico de la
documentacion acreditativa de dichas actividades, para su validacion e incorporacion definitiva a
la documentacion personal del profesor.
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Tras cerrarse el proceso de validacion de datos, la primera etapa de la evaluacion consistira
en el traslado, por parte de la CED de la UPV, de la informaciéon disponible en las bases de
datos institucionales a los interesados. Dicha informacion contendra los datos personalizados
relativos a cada uno de los indicadores del modelo de evaluacion. En el plazo previsto, el
profesor procederd a completar o modificar, si ha lugar, dicha informacién, dando traslado a
los responsables académicos para la validacién, si procede, de la informacion anadida o
modificada y aportando las valoraciones y reflexiones personales sobre cada una de las
dimensiones: planificacion de la docencia, desarrollo de la ensefianza y resultados, de su
actividad docente. El documento que recoja la informacién personalizada, asi como las
reflexiones y valoraciones del profesor, constituira su autoinforme.

Los responsables académicos emitiran informes personalizados referentes a todas
aquellas cuestiones de la actividad docente del profesor que sean de su incumbencia. Dichos
informes especificaran los datos concretos del profesor relativos a cada uno de los indicadores
del modelo de evaluacion que sean de su responsabilidad y, en su caso, aquellos datos que fueran
relevantes de la actividad del profesor, tales como las felicitaciones o valoraciones meritorias
sobre el desarrollo de la ensefianza de las que tenga constancia, las incidencias detectadas en el
desarrollo de la docencia tanto en el aula como en la realizacion de actividades practicas o en las
tutorias (quejas o reclamaciones de los estudiantes) y las incidencias detectadas en el desarrollo
de las evaluaciones de los aprendizajes de los estudiantes: quejas o reclamaciones,
incumplimiento en el plazo de entrega de actas, etc.

Los modelos de autoinforme del profesor, informe de responsables académicos y encuesta
de opinion de los estudiantes se recogen en los Anexos.
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5. ORGANOS DE EVALUACION Y PROCESO DE EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE EN LA UPV

5.1. Agentes de la evaluacion

Los agentes de la evaluacion de la actividad docente en la UPV son:

— La Comisién de Evaluacién de la Docencia (CED): Organo responsable de la
evaluacion de la docencia en la UPV.

— La Comision de Garantias (CG): Organo responsable para atender las posibles
reclamaciones derivadas del proceso de evaluacion de la docencia.

Ambas son comisiones delegadas del Consejo de Gobierno de la UPV.

La Comision de Evaluacion de la Docencia se designara por el Consejo de Gobierno de la

UPV y quedard integrada por:

Presidente o presidenta: Vicerrector/a de Profesorado y Ordenacion Académica
Secretario o secretaria: Director/a del Area de Profesorado
Vocales:
Vicerrector/a de Organizacion de Estudios, Calidad, Acreditacion y Lenguas
Director/a del Area de Calidad y Acreditacion de los titulos
Director/a del Area del Instituto de Ciencias de la Educacion
1 representante de los Directores o Directoras de Centro
1 representante de los Directores o Directoras de Departamento
4 miembros del profesorado
2 representantes de estudiantes
1 funcionario o funcionaria adscrito o adscrita al Servicio de Evaluacion, Planificacion y
Calidad

1 funcionario o funcionaria adscrito o adscrita al Instituto de Ciencias de la Educacion
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La Comisiéon de Garantias se designara por el Consejo de Gobierno de la UPV y quedara
integrada por:

Presidente o presidenta: Rector o Rectora.
Secretario o secretaria: 1 PDL
Vocales:
1 representante de los Directores o Directoras de Centro.
1 representante de Directores o Directoras de Departamento.

Delegado o Delegada de Alumnos de la UPV, o persona en quien delegue.

La designacion de los miembros del PDI en estas comisiones se realizara de acuerdo con
los siguientes criterios:

— Profesores funcionarios de la UPV a tiempo completo, con una antigiiedad minima de
quince afios que tengan reconocidos, al menos, tres quinquenios.

— Haber participado en procesos de evaluacion.

— Haber pertenecido a comisiones relacionadas con la docencia.

La designacion de los miembros del PAS pertenecientes al SEPQ y al ICE se realizara
entre el personal funcionario a tiempo completo, de acuerdo con los siguientes criterios:

— SEPQ: Haber participado en procesos de evaluacion.
— ICE: Haber intervenido en comisiones relacionadas con la docencia.

5.2. Funcionamiento de 1a Comision de Evaluacion de la Docencia (CED)
La CED se reunira, convocada por su Presidente:

— Al menos, una vez al afio para llevar a cabo el proceso anual de evaluacion de la
actividad docente del profesorado.

— Cuando la CG resuelva las posibles reclamaciones de revision de la evaluacion docente
solicitadas por los interesados.

— Cuando existan motivos justificados para ello.

Para quedar constituida se precisara la presencia de su Presidente y, al menos, de la mitad
de sus miembros restantes. Existira un Libro de Actas de la CED en el que constaran, como
minimo: Fecha de la reunion, asistentes, decisiones y acuerdos de la Comision y Actas firmadas
por el Presidente.
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5.2.1. Subcomisiones de trabajo/colaboracion formada por expertos de la UPV

Si la CED lo considerara pertinente, podra solicitar la colaboracion de expertos de la
UPV en las distintas ramas del conocimiento que se estimen necesarias (Agroalimentaria, Bellas
Artes, Ciencias sociales y juridicas, Construccion y medio ambiente, Industrial, Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, etc.).

La CED podra constituir las subcomisiones de trabajo que se estimen necesarias. Esta
colaboracion se solicitarda de manera personalizada a cada experto indicandole su cometido,
plazo establecido para la ejecucion de su cometido y la retribucion, en su caso, por su
colaboracion. La participacion de los expertos en las subcomisiones de trabajo constard como
mérito en la valoracion de su IAD.

5.2.2. Subcomisiones de trabajo formada por evaluadores externos

Si la CED lo considerara pertinente, se podra solicitar la colaboracion de evaluadores
externos a la universidad para participar en la evaluacion, bien directamente a otras
universidades o bien a través de ANECA o de las diferentes agencias autondmicas. Esta
colaboracion se solicitard de manera personalizada a cada experto indicandole su cometido,
plazo establecido para la ejecucion de su cometido y honorarios por su colaboracion.

5.3. Funcionamiento de la Comision de Garantias (CG)

La CG se reunira, convocada por su Presidente, si existen reclamaciones tras el proceso
anual de evaluacion de la actividad docente del profesorado. Para quedar constituida se precisara
la presencia de su Presidente y, al menos, de la mitad de sus miembros restantes. Existird un
Libro de Actas de la CG en el que constaran, como minimo: fecha de la reunidon, asistentes,
decisiones y acuerdos de la Comision y Actas firmadas por el Presidente.

5.4. Proceso de evaluacion de la actividad docente

El proceso de evaluacion de la actividad docente del profesorado se realizara con
periodicidad anual. La CED establecera los criterios y procedimientos de evaluacion de la
docencia que se haran publicos mediante comunicacién personalizada a todos los interesados,
con la suficiente antelacion, indicandose:

- Fecha de apertura de la informacion personalizada relativa al IAD.

- Periodo de revision y reclamaciones.

- Fecha limite para la elaboracion por el profesor del Autoinforme.

- Fecha limite para la elaboracion de los Informes de los Responsables Académicos.
- Fecha de comunicacion personalizada del resultado de la evaluacion.

- Periodo de revision y reclamaciones.
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- Fechas de aprobacién y publicacion del Informe Final.

La CED emitir4 el Informe Inicial de Evaluacion a partir de las fuentes contempladas en
el programa: valor del IAD e IAD N, Autoinforme, Informe de Responsables Académicos y
Encuesta a Estudiantes. Del andlisis y valoracion de estas fuentes se debera emitir una valoracion
global personalizada (Excelente, Notable, Aceptable o Desfavorable).

La CED trasladard al interesado para la elaboracion del Autoinforme la informacion de la
que dispone relativa a su actividad docente personalizada, incluidos los resultados de las
encuestas realizadas por los estudiantes. El profesor, en el plazo previsto, procedera a completar,
si ha lugar, dicha informacién, dando traslado final a los correspondientes responsables
académicos para la validacion de la informacion afadida. El conjunto de esta informacion
relativa a la actividad docente personalizada conformara el Autoinforme.
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Esquema con el diagrama del proceso de evaluacion.

PROGRAMA DOCENTIA - I1AD -UPY
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A los efectos del proceso de evaluacion se definen como responsables académicos los
directores de centros, de departamentos y de los 6rganos responsables de los titulos de master.
Corresponde a los responsables académicos la emision de los informes individualizados de los
profesores que vayan a ser evaluados. El informe de los responsables académicos, concerniente a
los aspectos de su incumbencia segin se detalla en el Anexo II, se referira a todos aquellas
cuestiones de la actividad docente del profesor objeto de evaluacion, de acuerdo con la
informacién disponible.

5.4.1 Autoinformes obligatorios

Con el objetivo fundamental de mejorar los aspectos cualitativos del modelo de evaluacion,
incorporando una reflexion personal periddica sobre la actividad docente desarrollada, el
profesorado de la UPV elaborara un autoinforme cuantitativo que se presenta en el Anexo.

El autoinforme obligatorio se basa en la autoevaluacion de las tres dimensiones
consideradas en el programa DOCENTIA (Planificacion, Desarrollo y Resultados) de modo que
se solicita, por una parte, un analisis y valoracion de los aspectos mas importantes en esa dimension
y, por otra, la descripcidon de aspectos a mejorar.

5.4.2 Informes Centros y Departamentos

Se remitird el listado al Centro y al Departamento con todos los profesores que se deben
emitir informes. (el informe se encuentra en el Anexo)

Los Responsables emitiran informe del profesorado que se encuentre en las
siguientes situaciones:

1. El profesor va a solicitar un tramo docente (quinquenio).

2. El profesor ha recibido una evaluacion Desfavorable, de acuerdo con el modelo
IAD.

3. Profesores asociados que se encuentren en el listado.

5.4.3 Solicitud de revision de la evaluacion docente y reclamaciones a la CED

Cada curso académico, al finalizar el proceso de calculo del TAD, se enviara un correo
electronico a todos los profesores informando que se ha generado esa valoracion provisional.
Este correo incluira un enlace al “Informe Personal” para su visualizacion y validacion.

Para que el personal docente de la UPV pueda solicitar la revision de la evaluacion
docente establecida dirigira una reclamacion a la CED a través de los procedimientos que se
establezcan en la convocatoria anual. El plazo para solicitar esta revision y/o reclamacion sera de
dos semanas desde la comunicacion al interesado de la resolucion del proceso de evaluacion de
la docencia.
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5.4.4 Procedimiento de la CG en la revision o reclamacion de la evaluacion docente

La CG revisara la evaluacion y responderd a la reclamacion, tras la presentacion por parte
del interesado de la misma por los procedimientos establecidos en la convocatoria anual.

La CG recabara de los responsables académicos correspondientes, si ha lugar, informes
adicionales personalizados, entre otros, sobre los siguientes aspectos:

— Los programas de las asignaturas, analizando la adecuacion de la propuesta con las
orientaciones del centro.

— La coordinacion docente, informando sobre la participacion del profesor en actividades
de coordinacion docentes y sus resultados.

— Las actividades de ensefianza y aprendizaje, informando sobre las valoraciones
meritorias de las que se tenga constancia e igualmente sobre las incidencias detectadas
en el desarrollo de la docencia.

— Los procedimientos de evaluacion, informando sobre las valoraciones meritorias de las
que se tenga constancia e igualmente sobre las incidencias detectadas en el desarrollo
de la evaluacion del aprendizaje.

— Los resultados académicos, informando sobre los indicadores basicos de rendimiento
de la docencia en las asignaturas impartidas por el profesor.

La CG podra solicitar al interesado que aporte nuevo Autoinforme, complementando el
inicial, con informacién adicional sobre los mismos aspectos sefialados en el parrafo anterior.

La CG evaluard los informes recibidos y remitira su resolucion a la CED, la cual emitira
el Informe Anual definitivo.

5.4.2. Comunicacion del resultado de la evaluacion

Una vez resueltas las reclamaciones, la CED emitira finalmente el Informe Anual. Las
resoluciones Desfavorables de la evaluacion de la docencia se vincularan al mantenimiento de la
actividad docente del profesor, pudiendo suponer la redefinicion del encargo docente.

En todo caso, las resoluciones Desfavorables incorporaran la propuesta de planes de
mejora personalizados, que seran gestionados por el Instituto de Ciencias de la Educacion y que
abarcaran las tres dimensiones evaluadas. En dichos planes se contemplaran preceptivamente
actividades de formacion y asesoramiento del profesor, asi como el seguimiento de la ejecucion
de estos planes de mejora individual y su evaluacion. En ultima instancia el Instituto de Ciencias
de la Educacion emitird informe a la CED, que resolvera en consecuencia.

5.5. Principios de actuacion de los miembros de las comisiones

Tanto los miembros de la CED y de la CG suscribiran los principios de actuacion,
expuestos a continuacion, que regiran su trabajo antes, durante y después de las evaluaciones en

Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica
Universitat Politécnica de Valéncia

WWww.upv.es/vpoa 32



s
%

=
(e
X

5 % UNIVERSITAT
“) POLITECNICA
DE VALENCIA

VICERRECTORADO DE PROFESORADO
Y ORDENACION ACADEMICA
las que participen.

Las normas recogidas en este documento guiaran en todo momento las acciones y
decisiones de los miembros de la CED y de la CG de la UPV.

Los valores que inspiran los siguientes criterios son:

- Respeto a las personas.

- Imparcialidad en el juicio.

- Transparencia en los criterios y procesos de decision.

1. Independencia respecto a cualquier posible conflicto de intereses. Normas de actuacion:
Las personas que formen parte de esta comision se comprometen a cumplir con los
deberes y obligaciones propias de dicha pertenencia con rigor y de forma ejemplar.

2. Todas las personas que participen en la comision respetaran la confidencialidad de la
informacion personal y profesional y guardaran secreto sobre las deliberaciones de la
comision. Este compromiso se mantendra vigente incluso después de finalizar su
trabajo en dicha comision.

3. Los miembros de la comision informaran de cualquier posible conflicto de intereses o
situacion en la que pueda verse comprometida su objetividad e imparcialidad.

4. Las personas que forman parte de la comision no aceptaran ningun regalo, ni trato de
favor o gratificacion que implique privilegio o ventaja injustificada.

5. Todas las personas que formen parte de la comision fundamentaran sus juicios con
rigor y objetividad y fomentaran la transparencia en los procesos de decision.

6. Las personas que formen parte de la comision trataran con respeto y diligencia las
reclamaciones que se puedan presentar.

7. Las personas que participen en la comision actuaran con austeridad en el uso de los
recursos publicos de que dispongan para la realizacion de sus funciones como
miembro de la comision.

5.6. Resultados del Proceso.

El proceso contendra los siguientes resultados parciales y finales:

— Valoracion del Indicador de Actividad Docente Anual (IAD) del Profesor.

— Resultado del Autoinforme.

— Informe de los Responsables Académicos.

— Resultado inicial de la valoracion global personalizada de la actividad docente del
profesor: Excelente, Notable, Aceptable o Desfavorable.

— Resultado final de la valoracion global personalizada de la actividad docente del
profesor: Excelente, Notable, Aceptable o Desfavorable.

Cuando proceda, se reconoceran los complementos retributivos (anuales, quinquenales o
de otro tipo o periodicidad) que se otorgaran como resultado de las evaluaciones anuales que
deban ser consideradas en cada caso.
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La CED elaborara el Informe Anual dirigido a los responsables académicos. A fin de
contextualizar institucionalmente la informacion de resultados dicho Informe Anual agregara las
valoraciones que se hayan realizado por unidades académicas (centros, departamentos, ...) 0
cualquier otro criterio que pueda resultar de interés. De todo ello se obtendran los
correspondientes balances de resultados en términos estadisticos, asi como las apreciaciones y
conclusiones que se consideren oportunas, las recomendaciones para los responsables académicos
que recojan la orientacion y contenidos de futuros planes de formacidon e innovacioén docentes,
analisis de los mecanismos desarrollados por la UPV para hacer balance de los resultados de la
evaluacion con vistas a la formacion del profesorado y a la mejora de la calidad de la docencia,
etc.

5.7. Plan de difusion del proceso de evaluacion

La UPV establecera la oportuna campafia general inicial de informacion y comunicacion
sobre el proceso de evaluacion de la actividad docente. Dicha campafia podra constar de:

Folletos informativos.

Sesiones informativas.

— Cursos de formacion.

Avisos y comunicados a través de la red.

La campana contendrd informacion relativa a:

Ambito, objetivos, finalidades y consecuencias.

Dimensiones, criterios e indicadores integrantes de la evaluacion.
Agentes y proceso de la evaluacion.

Cuantos otros aspectos puedan ser considerados de interés o necesarios.

El proceso establecido hace necesario conocer los niveles de actividad docente
desarrollados por el profesorado. Los resultados de la evaluacion de la actividad docente tendran,
como criterio general, caracter publico. Dicho caracter debera compaginar la proteccion
necesaria de los datos personalizados con la oportunidad de la publicidad de los resultados de la
evaluacion docente. A tal fin la UPV, en aplicacion de la legislacion vigente, podrd, si lo
estimara oportuno, hacer publicos los aspectos, datos y resultados del proceso.

La CED hara publico el Informe Anual a través de los medios que se consideren
convenientes. La informacion de detalle se proporcionara, a los correspondientes responsables
académicos, agregada al dmbito de su responsabilidad. La UPV y la CED garantizaran la
confidencialidad en la gestion de los datos de caracter personal. Se deberd garantizar la
transparencia en las actuaciones y las valoraciones que se realicen al amparo del proceso
establecido.

Tendran caracter confidencial los informes elaborados por los profesores y los
responsables académicos, las evaluaciones individuales y singulares que se realicen en el proceso,
asi como las encuestas de los estudiantes y los resultados de éstas.
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ANEXO I: MODELO DE AUTOINFORME DEL PROFESOR, INFORME DEL
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO, INFORME DEL DIRECTOR DEL
CENTRO E INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION DE LA
DOCENCIA

AUTOINFORME PROFESORADO

Obligatorio para todo el PDI

Todas las preguntas entre 1y 5

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Valore las siguientes afirmaciones de 1 a 5 siendo 1 = “Totalmente en desacuerdo” y 5 = “Totalmente de
acuerdo”

PLANIFICACION

1.1 La eleccién/asignacion de las asignaturas que imparti el curso pasado es coherente y adecuada a mi perfil
(experiencia docente, investigadora y/o profesional).

1.2 La programacion de las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién publicada en
las guias docentes de mis asignaturas permite que el alumnado alcance los objetivos y resultados de aprendizaje
planificados.

1.3 La coordinacion con el resto del equipo docente sobre el contenido, métodos de ensefianza-aprendizaje a
emplear (teoria y practica), carga de trabajo y planificacion temporal de mis asignaturas es coherente y adecuada
a los objetivos del plan de estudios.

DESARROLLO

2.1 Mi actividad docente ha cumplido con lo planificado en las guias docentes y anima a los alumnos a participar
activamente en el proceso de aprendizaje.

2.2 Atiendo las necesidades del estudiantado para orientarlo individual y/o colectivamente de forma eficaz.

2.3 Los sistemas de evaluaciéon que empleo son coherentes con las metodologias aplicadas y permiten que los
alumnos demuestren en qué medida logran los resultados de aprendizaje previstos.

RESULTADOS

3.1 El disefio de mis asignaturas y las metodologias empleadas han favorecido la adquisicion de las competencias
planteadas en las guias docentes de las asignaturas.
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3.2 Los resultados de mi actividad docente en el alumnado satisfacen mis objetivos profesionales.

3.3 Atiendo las necesidades del estudiantado para orientarlo individual y/o colectivamente de forma eficaz

Si lo considera oportuno, reflexione brevemente sobre las acciones que podria implementar para mejorar.

(campo abierto)

Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion Académica
Universitat Politécnica de Valéncia

WWwWw.upv.es/vpoa 36



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

VICERRECTORADO DE PROFESORADO
Y ORDENACION ACADEMICA

Los informes de los Responsables Académicos de Departamento o Centro

CENTRO / DEPARTAMENTO

Todas las preguntasentre 1y 5

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

1.1 El profesor participa activamente en las reuniones de coordinacion docente convocadas
por el centro/departamento/unidad docente

1.2 Las guias docentes en las que participa el profesor son claras, definiendo correctamente
metodologias de aprendizaje e instrumentos de evaluacion coherentes.

1.3 El profesor cumple con sus obligaciones docentes (horarios, tutorias, entrega de actas...)
de una manera adecuada

1.4 El profesor se involucra en la participacion y organizacion en actividades que beneficien al
estudiantado y a la Universidad (visita a empresas, tutorizacion de practicas y trabajos
finales, tribunales, congresos, seminarios, PATU...)

La CED emitird un informe, que remitira al profesor a través de la intranet, con una valoracion
cualitativa acerca de su actividad docente, teniendo en cuenta la informacion del IAD, el
autoinforme y los informes de los responsables académicos. Si se ha producido alguna alegacion
a la CG, se emitira y quedara registrada la respuesta a la alegacion.

El modelo de informe de la CED en el caso de evaluacion correspondiente a un determinado
curso académico, tiene el siguiente formato:

INFORME DE LA COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

Calificacion: Desfavorable [J - Aceptable [ - Notable [J - Excelente [

Observaciones:
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ANEXO II: ENCUESTA DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA
ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

1. Introduccion

La encuesta de opinion del alumnado vigente en la actualidad, aprobada por Consejo de Gobierno
de 7 de noviembre de 2007, viene a coincidir en el tiempo con la presentacion y puesta en marcha
por parte de la Agencia Nacional de Evaluacion, Calidad y Acreditacion del Programa de Apoyo
a la Evaluacion de la Actividad Docente (Programa DOCENTIA), que la Universitat Politécnica
de Valéncia ha suscrito y que conlleva la elaboraciéon de un modelo propio de evaluacion
del profesorado, acorde con las orientaciones proporcionadas por -el mencionado Programa y
que, posteriormente, sera evaluado y certificado bien por la propia ANECA o por la Agencia
autondmica de la Comunidad Valenciana.

En una primera aproximacion al propdsito que nos ocupa, hay que dejar constancia de la dilatada
trayectoria de la UPV en la utilizacion de encuestas de opinion del alumnado. De hecho, las
primeras experiencias con encuestas de este tipo se remontan al comienzo de los afios 80 y
fueron extendiéndose progresivamente a la totalidad de centros de la Universidad, empleandose
de forma sistematica (todos los cursos) y generalizada (a todo el profesorado).

El recurso a las encuestas de opinidn como estrategia de evaluacion para la mejora de la
docencia, constituye una mas de las multiples y variadas iniciativas desplegadas por la
Universitat Politécnica de Valéncia y es expresion de su compromiso con la mejora continua de
la calidad de las ensefianzas que en ella se imparten.

De entre las multiples conclusiones que podrian extraerse de la experiencia acumulada se pueden
entresacar los siguientes aspectos que se entienden relevantes:

En primer lugar, cabe destacar que los procesos anuales de evaluacion del profesorado por medio
de encuestas de opinion del estudiante, han venido desarrollandose con total normalidad. No
se han producido incidencias resefiables en cuestiones relativas a aspectos formales (pase de
encuestas, proceso de datos, emision de informes, etc.) y han cumplido satisfactoriamente con
los requerimientos basicos de fiabilidad y validez que se reclaman a este tipo de instrumentos,
como asi lo avalan los estudios llevados a cabo sobre la misma. Ambos factores han favorecido
el arraigo de las encuestas en la cultura universitaria.

Asi mismo las précticas evaluativas mencionadas, si bien han sido sistematicas, no se han
incardinado en un modelo global y comprensivo de evaluacion del profesorado que, entre otras
muchas cuestiones, incorporase nuevas audiencias, ademds de la opiniéon del alumnado,
estableciese claramente los criterios de evaluacion y explicitara con total transparencia la
finalidad y las consecuencias que se desprenden de la evaluacion docente.
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En el marco descrito, la revision llevada a cabo se ha fundamentado, por una parte, en un analisis
en profundidad de la experiencia acumulada por la UPV en la utilizacion de encuestas de opinion
del alumnado, complementdndose dicho analisis con las aportaciones de un estudio exhaustivo
de las encuestas llevado a cabo por un equipo de profesores de la UPV. Por otra parte, se han
analizado la practica totalidad de encuestas de otras universidades espafiolas, considerando tanto
sus items, como las dimensiones que pretenden evaluar.

Las tareas de revision mencionadas fueron encomendadas por el Consejo de Gobierno a un
grupo de trabajo que refleja fidedignamente en su composicion, todas las instancias implicadas
en el proceso de evaluacion (responsables académicos, profesores, alumnos y técnicos del
Instituto de Ciencias de la Educacion).

2. Contextualizacion de la actual encuesta de opinidon del alumnado

La necesidad de llevar a cabo un proceso de revision y actualizaciéon de la encuesta vy,
complementariamente, del procedimiento general para su gestion, estd sobradamente justificada
aunque so6lo sea por el largo periodo en que ha estado vigente la encuesta anterior y, por
consiguiente, por la necesidad de elaborar una herramienta que responda en mayor medida a las
peculiaridades actuales de la docencia. También es necesario regular los aspectos formales ya
que actualmente se sustancian tan sélo en acuerdos tacitos entre los corresponsables de los
procesos de evaluacion. Si anadimos a esto la suscripcion por parte de la Universidad del
Programa DOCENTIA, la necesidad que se menciona se transforma en exigencia ineludible y
esto por varias razones:

En primer lugar, los resultados de la encuesta de opinion del alumnado dejan de ser, en el
modelo propuesto por DOCENTIA, la tnica fuente de informaciéon en la que se sustenta la
evaluacion del profesorado. La triangulacion de esta fuente informativa con otras como, en este
caso, el autoinforme del profesor y los informes de los responsables académicos, requieren
acotar con precision aquellos aspectos de la docencia que seran focalizados por las tres instancias
y su armonizacién en un modelo global y comprensivo.

En segundo lugar, y en estrecha relacion con lo expuesto en el punto anterior, el modelo de
evaluacion que fundamenta el Programa DOCENTIA, contempla la evaluacion de tres
dimensiones: Planificacion de la Docencia, Desarrollo de la Ensefianza y Resultados que,
l6gicamente, reclaman la correspondiente adaptacion de las herramientas de evaluacion -en este
caso de la encuesta a los estudiantes- que actualmente mide, y de forma valida como ya se ha
senalado, otras dimensiones, parcialmente coincidentes con las nuevas propuestas en algin caso
pero no en otros, razén suficiente para acometer la revision de la encuesta anterior y elaborar otra
nueva que refleje claramente las dimensiones cuya medicion prescribe DOCENTIA.
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Finalmente, y no por ello menos importante, el nuevo escenario configurado por el proceso de
armonizacion del Espacio Europeo de Educacion Superior ha producido cambios en el rol del
profesor, lo cual se convierte en razon necesaria y suficiente para llevar a cabo el proceso de
revision que afrontamos.

En efecto, aunque en las percepciones de algunos profesores el papel del profesor universitario
siga siendo el mismo, no cabe duda de que estamos asistiendo a una importante transformacion
de dicho papel, Asi, las principales modificaciones tienen que ver con su funciéon como docentes.
La tradicional mision de "transmisor" de conocimientos, esta siendo paulatinamente relegada a
un papel secundario, para priorizar fundamentalmente su papel como "facilitador del
aprendizaje" de sus estudiantes. Y esto es obvio, si se tiene en consideracion que el acceso al
conocimiento se puede hacer hoy en dia a través de muy diversas vias (libros, documentos
de todo tipo y en diversos soportes, Internet, etc.). Esta facilidad de acceso, precisamente, no
supone una ayuda significativa en lo que se refiere a la decodificacion, asimilacion y
aprovechamiento de tal informacion, ni garantiza la vinculacion de dicho material con la préctica
profesional. Es justamente en esta funcion de aprendizaje, sin duda la mas sustantivamente
formativa, hacia la que el profesorado debe dirigir, hoy en dia, sus mejores esfuerzos. También
el nuevo perfil de profesor universitario reclama el que sea capaz de incorporar a las
competencias tradicionales otras nuevas, como, por ejemplo, alto dominio de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion, habilidades para el desarrollo del trabaja en grupo, habilidades
en la direccion de proyectos, familiaridad con un amplio espectro de métodos pedagogicos,
habilidades de asesoramiento....

3. Encuesta de opinion del alumnado

La encuesta actual se ha elaborado con la pretension de contar con un instrumento adecuado no
solo para recoger el grado de satisfaccion global del alumnado respecto a la actuacién docente
del profesorado, sino también para recoger la percepcion del alumnado sobre determinados
aspectos considerados como indicadores de calidad de la docencia que constituyen las distintas
dimensiones que se pretenden evaluar a través de las encuestas.

Se ha procurado, asi mismo, construir una encuesta sencilla, universal, comparable y valida. Esto
conduce a un instrumento con un nimero de items reducido para agilizar su cumplimentacion
por parte del alumnado, con items suficientemente genéricos para superar las peculiaridades
especificas de las distintas materias y, por consiguiente, permitir la comparabilidad.

Asi mismo, tiene caracter multidimensional, tanto por seguir las orientaciones del Programa
DOCENTIA, como por entender que en una encuesta de este tipo se diferencian distintos aspectos
de la docencia lo cual facilita el analisis de los resultados al profesor evaluado, ayudandole a
identificar tanto sus fortalezas como aquellos -aspectos que sean susceptibles de mejora.
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Se mantiene la escala de evaluacién/respuesta que ha venido utilizdndose hasta la fecha, es decir
5 puntos que se distribuyen de "totalmente en desacuerdo" a "totalmente de acuerdo". Se trata de
una escala con la que profesores y alumnos se encuentran suficientemente familiarizados y que,
por lo demas, es comUn a otras encuestas generales que se emplean en la Universidad.

ITEMS Y DIMENSIONES DE LA ENCUESTA

El modelo de encuesta consta de cuatro dimensiones:
D1. Conocimiento de la materia

D2. Organizacion y planificacion

D3. Desarrollo/metodologia docente

D4. Motivacidn/interaccién/ayuda

Este modelo tiene un total de 11 preguntas:

D1. Conocimiento de la materia

1. Parece dominar la materia que imparte.

2. Resuelve dudas y cuestiones sobre la materia de manera adecuada.

D2. Organizacion y planificacion

3. Proporciona informacidn clara sobre la asignatura (objetivos, programa, metodologia y criterios de
evaluacidn) en la guia docente y durante el desarrollo de la asignatura.

4. Tiene una buena programacion del ritmo de las clases y del tiempo dedicado a cada tema.

D3. Desarrollo/metodologia docente

5. Emplea metodologias y actividades en el desarrollo de la asignatura que ayudan a aprender al alumnado.
6. Proporciona materiales (bibliografia, documentos, recursos didacticos en PoliformaT u otros espacios on-
line, etc.) que resultan de ayuda para el aprendizaje de la asignatura.

7. Selecciona y utiliza las herramientas tecnolégicas disponibles para facilitar el aprendizaje.

D4. Motivacidn/interaccién/ayuda

8. Contribuye a crear un buen clima de trabajo y anima al alumnado a participar durante el desarrollo de la
asignatura.

9. Consigue motivar al alumnado y despertar el interés por la asignatura.

10. Proporciona informacién sobre la evolucidon del aprendizaje a través de actividades de seguimiento,
tutoria y atencidn al alumnado.

item Global

11. Teniendo en cuenta las limitaciones, pienso que el profesor que imparte esta
asignatura debe considerarse un buen profesor.
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ANEXO III. CALCULO DE LOS INDICADORES GLOBALES DE LA
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA DOCENCIA POR LOS ESTUDIANTES

Un docente P; imparte m asignaturas Aji..Ajm con sus correspondientes créditos impartidos

asociados: Cji...Cjm. De las m asignaturas se procesan n, siendo n<=m.
Ajk= Asignatura k del profesor j.
Cik= N° de créditos de la asignatura k del profesor j.

vTED= 0 (valor constante de la respuesta TED usado para el calculo de la media).
vMBD= 2,5 (valor constante de la respuesta MBD usado para el calculo de la media).
vIND= 5 (valor constante de la respuesta IND usado para el calculo de la media).
vMBA= 7,5 (valor constante de la respuesta MBA usado para el calculo de la media).
vITDA= 10 (valor constante de la respuesta TDA usado para el calculo de la media).

TEDj= N° respuestas TED a la asignatura k del profesor j.
MBDj= N° respuestas MBD a la asignatura k del profesor j.
INDjk= N° respuestas IND a la asignatura k del profesor j.
MBA k= N° respuestas MBA a la asignatura k del profesor j.
TDAj= N° respuestas TDA a la asignatura k del profesor j.
Njk= (TEDjk + MBDjk + INDjx + MBAjx + TDAjk)

Las frecuencias de respuesta corresponden a las de la pregunta criterio actual, la pregunta 9.
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El valor global para un profesor j de una asignatura k, (XAjk), se calcula como:

XAp,
(]TEDjk X vTED) 4+ (MBDj;, x vMBD) + (INDj, X vIND) + (MBAj, x vMBA) + (TDAj, x vTDA)
B (TEDjk + MBDjk + INDjk + MBAjk + TDAjk)
(TEDj x 0) + (MBDjy x 2,5) + (INDjj, X 5) + (MBAj;, X 7,5) + (TDAj), x 10)
B (TEDjk + MBDjk + INDjk + MBAjk + TDAjk)

El valor global para un profesor j con n asignaturas procesadas, (XPj), se calculara como:
XP; =
J

P [cjk X ((TEDjk X vTED) + (MBDj,, X vMBD) + (INDj, X vIND) + (MBAj;, X vMBA) + (TDAj;, % vTDA))]

;cl=1(Cjk X Njk)
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