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Planificacién

Desarrollo

Revision

Mejora

Descripcion.

Justificacion

Objetivos

Acceso y admision de estudiantes

Disefio/actualizacion
del Titulo.

ISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
TULOS OFICIALES DE LA UPV

A

Elaboracién de la
Memoria de Titulo

probado por Junta de Centro

Plan de estudios
Recursos humanos
Recursos Materiales y servicios
Estimacion de la tasa de
bandono y eficienci

No ¢ Necesita evaluacion ¢Necesita
La actualizacion se puede porla C.A? aprobacién extena
referir a cualquier aspecto de ala UPV?
la Memoria del Titulo. Si
Evaluacion de la Presentacion al
propuesta por la si Consejo de Gobierno
Comisién Académica de la UPV para su
de laUPV (C.A) aprobacion
¢Es conforme
con los criterios No

la UPV?

establecidos por

Informe negativo

Y Definicién de
objetivos anuales de

O En cualquier
caso

calidad del Titulo

Si existen mejoras

Tras el proceso de evaluacion establecido en el
RD 1393/2007 si el resultado es positivo (informe
favorable) se procedera a la puesta en marcha
del Titulo.

La Comisiéon Académica. del Titulo (CAT) elabora el
documento que incluye los objetivos definidos por el
Titulo para los Indicadores de Calidad. La C.A. de la

UPV marca unos valores minimos para estos objetivos

Presentacion al
Consejo de
Universidades

Autorizacion de
implantacion del
Titulo Comunidad
Auténoma

Aprobado por Junta de Centro

Implantacion
de las mejoras

Desarrollo del
Titulo

Difusion del Titulo

Adaptacion de estudiantes a los nuevos planes de estudio
Actividades de acogida y apoyo al estudiante de nuevo ingreso
Desarrollo de la oferta formativa.

ion del aprendizaje. \ ion del prog
del aprendizaje. Evaluacion curricular
Gestion de las practicas externas.
Gestion de la movilidad.
Apoyo y ori ion a
Orientacién profesional.
Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias.
Gestion de expedientes y tramitacion de titulos.
Transferencia y reconocimiento de créditos.
Formacion del profesorado y del PAS
Auditorias Internas de procesos

ydelos

. Calidad de la ensefianza
Proceso de evaluacion de . Calidad del profesorado
los resultados del Titulo . Calidad de las practicas externas
. Calidad de los programas de movilidad
. Insercion laboral
E1 SEP emite ol inf 4 4 . Satisfaccion de los egresados con la formacion recibida
emite el informe de el i i
Satisf: del Profe d
Titulo que entregara anualmente al Centro Informe de : S:t::f:zz:g: d:l alr:[:::;z ©
yalaCA. i:fo':’m'-e’:‘l{lbﬁ:o"a'a deun resultados del +  Satisfaccion del PAS
e Titulo \
. Resultados del proceso de evaluacion
Emitid | CAT. Ind 7| Objetivos de calidad del Titulo
mitido por el C.A.T. Incluye el h 4
analisis del desarrollo del Titulo y (
i
del informe de resultados Informe de
gestion del Titulo

Apobado por Junta de Centro
Sila C.A. dela UPVIo
considera necesario
“solicitara el informe de
Gestion del Titulo

Analisis del
Informe de
gestion del Titulo

Por defect

No

Al menos
bianualmente se deberan
incorporar mejorar

Disefio del Plan de Mejora del
Titulo por el C.A.T.

Aprobado por
Junta de Centro

Propuestas de
mejora de la C.A.

Propuestas de
suspension del

al Titulo Titulo

Proceso de suspension de
Titulo Oficiales de la UPV




MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DEL
SGCTi

Responsable del Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales

Definicion de la pdiitica de calidad de los Titulos Oficiales de la UPV

Disefio, revision y actualizacion del sistema documental del SGCTi

Comisién de Calidad

Area de la Agencia de la

Calidad, Estudios y

Planificacién

Comisidn académica de titulo

Consejo de gobiemo de la UPV

Junta de Centro

Comision académica de de la

Disefio/actualizacion de un Titulo Oficial de la UPV

Aprobacion de la propuesta de un Titulo Oficial y de sus actualizaciones

Evaluacion de las propuestas de Titulos Oficiales y de sus actualizaciones

Aprobacion de Titulos Oficiales de la UPV

Definicion de Politicay Objetivos de Calidad de un Titulo Oficial

Aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad de un Titulo Oficial

Seguimiento del desarrallo de un Titulo Oficial

Realizacion de Auditorias Internas de Calidad del SGCTi

Proceso de evaluacion y elaboracion del informe de los resultados de los
Titulos Oficiales

Evaluacion del informe de resultados de un Titulo Oficial.

Haboracion del informe de gestion de un Titulo Oficial

Aprobacion del informe de gestion de un Titulo Oficial

Evaluacion de informes de gestion de Titulos Oficiales

Blaboracion de propuestas de mejora de un Titulo Oficial

Disefio del Plan de Mejora de un Titulo Oficial

Aprobacion del Plan de Mejora de un Titulo Oficial

Evaluacion de los Planes de Mejora de Titulos Oficiales
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