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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universitat Politècnica de València Facultad de Administración y Dirección de
Empresas (ADE)

46035276

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Social Media y Comunicación Corporativa

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Social Media y Comunicación Corporativa por la Universitat Politècnica de València

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JOSE LUIS MARTINEZ DE JUAN Director del Área de Estudios y Ordenación de Títulos

Tipo Documento Número Documento

NIF 19850092B

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

FRANCISCO MIGUEL BAENA AROCA Jefe del Servicio de Procesos Electrónicos y Transparencia

Tipo Documento Número Documento

NIF 52748140D

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

María del Mar Marín Sánchez Decana de la Facultad de Administración y Dirección de
Empresas

Tipo Documento Número Documento

NIF 25405887H

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Camino de Vera, s/n 46022 Valencia 963877101

E-MAIL PROVINCIA FAX

veca@upv.es Valencia/València 963877101
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Valencia/València, AM 23 de diciembre de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Social Media y
Comunicación Corporativa por la Universitat
Politècnica de València

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Periodismo e información Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Politècnica de València

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

027 Universitat Politècnica de València

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

12 36 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universitat Politècnica de València
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

46035276 Facultad de Administración y Dirección de Empresas (ADE)

1.3.2. Facultad de Administración y Dirección de Empresas (ADE)
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

25 25
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 41.0 60.0

RESTO DE AÑOS 41.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 20.0 40.0

RESTO DE AÑOS 20.0 40.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.upv.es/entidades/AEOT/menu_urlv.html?/entidades/AEOT/infoweb/aeot/info/U0557899.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la práctica

CG2 - Habilidad en la búsqueda de información y su posterior análisis para la toma de decisiones.

CG3 - Trabajar en un contexto nacional e internacional cambiante y ser capaz de enfrentar la complejidad de los distintos contextos.

CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar los contextos de trabajo.

CG5 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para el desarrollo de estrategias adecuadas a la empresa/
organización.

CG6 - Estar formado como profesional en los ámbitos de las áreas de conocimiento relativas a la comunicación digital para
comunicar tanto a públicos especializados como no especializados.

CG7 - Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT-01 - Comprensión e integración.

CT-02 - Aplicación y pensamiento práctico.

CT-03 - Análisis y resolución de problemas.

CT-04 - Innovación, creatividad y emprendimiento.

CT-05 - Diseño y proyecto.

CT-06 - Trabajo en equipo y liderazgo.

CT-07 - Responsabilidad ética, medioambiental y profesional.

CT-08 - Comunicación efectiva.

CT-09 - Pensamiento crítico.

CT-10 - Conocimiento de problemas contemporáneos.

CT-11 - Aprendizaje permanente.

CT-12 - Planificación y gestión del tiempo.

CT-13 - Instrumental específica.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Crear, diseñar y desarrollar contenidos complejos para la multidifusión digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CE2 - Aplicar las distintas técnicas para el análisis exploratorio en función del objetivo del estudio, tipo de variables aleatorias y
dimensión de éstas.

CE3 - Diseñar una estrategia de comunicación corporativa original y diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones
y canales.

CE4 - Saber distinguir las malas y buenas prácticas en lo que se refiere a la visualización de los datos.
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CE5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicación digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten a los objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CE6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunión, selección, organización, representación, preservación, recuperación, acceso,
difusión e intercambio de la información digital.

CE7 - Identificar, evaluar y dar respuesta a la complejidad de las prestaciones de tecnologías de comunicaciones móviles a nivel
profesional.

CE8 - Evaluar y seleccionar las tecnologías móviles más efectivas para la comunicación en entornos cambiantes.

CE9 - Utilizar las diferentes tipologías de gestores de contenidos, así como, adaptarse a los requerimientos técnicos para su
instalación.

CE10 - Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE11 - Analizar de manera integral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la
complejidad de sus desafíos y oportunidades.

CE12 - Diseñar sistemas de métrica como práctica indispensable para la toma de decisiones complejas.

CE13 - Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevo y variante.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Requisitos de Acceso:

De acuerdo con la normativa de acceso a las enseñanzas oficiales de Máster reflejada en el Artículo 16 del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por
el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales, para
acceder a las enseñanzas oficiales de Máster será necesario estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institu-
ción de educación superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso
a enseñanzas de Máster.

Así mismo, podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homo-
logación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes tí-
tulos universitarios oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía
no implicará, en ningún caso, la homologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las enseñanzas de Máster.

Esta titulación va dirigida a egresados que deseen fortalecer su cualificación profesional en orden a la inserción en el mercado de trabajo, obteniendo
una titulación que representa en sí misma un valor añadido.

Criterios de Admisión:

Para acceder al Máster Oficial será necesario estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educa-
ción superior del Espacio Europeo de Educación superior que facultan en el país expedidor.

El perfil de los estudiantes a los que va dirigido el Máster es el de Egresados en Administración y Dirección de Empresas, Gestión y Administración
Pública, Comunicación Audiovisual, Periodismo, Turismo y Publicidad, Relaciones Públicas.

El perfil de los estudiantes a los que va dirigido el Máster es el de Egresados en Administración y Dirección de Empresas, Gestión y Administración
Pública, Comunicación Audiovisual, Periodismo, Turismo y Publicidad y Relaciones Públicas.

La Comisión Académica del Máster podrá valorar otros grados procedentes de ciencias sociales, así como de ámbito tecnológico que no requieran
cursar complementos de formación para acceder al título propuesto.

Si la demanda supera la oferta, las solicitudes se baremarán por el siguiente orden:

1. Expediente. La valoración del expediente se expresará en una puntuación en escala de 0 a 10 y se obtendrá de la calificación media del expediente
del Grado con el que el solicitante accede al Máster, de conformidad con lo indicado en el artículo 5.3 del Real Decreto 1125/2003, por el que se esta-
blece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el territorio na-
cional.

2. Currículum Vitae CV. Se valorará el currículum vitae del solicitante, especialmente en aquellos aspectos que tengan que ver con el perfil del estu-
diante, la experiencia laboral en el ámbito del Máster, la formación continua y el conocimiento de idiomas extranjeros. Los criterios de valoración serán
propuestos por la Comisión Académica del Máster. La valoración se expresará con una puntuación en escala de 0 a 10.
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La Comisión Académica del Máster es el órgano encargado del proceso de admisión de los estudiantes al máster y cuya composición es la definida en
la Normativa de Régimen Académico y Evaluación del Alumnado de la Universitat Politècnica de València.

Admisión para el caso de estudiantes discapacitados.

En el caso de estudiantes con necesidades educativas específicas derivadas de la discapacidad, se establecerán los servicios de apoyo y asesora-
miento adecuados para evaluar las necesidades de adaptaciones curriculares, itinerario o estudios alternativos a través del apoyo de la fundación CE-
DAT de la UPV.

La fundación CEDAT de la UPV ofrece información y asesoramiento a los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad, así como acom-
pañamiento y apoyo en el aula. Presta ayudas técnicas para el estudio a aquellos alumnos que, por sus necesidades educativas especiales, si así lo
requieren. Promueve y gestiona acciones de formación y empleo para este colectivo dentro y fuera de los campus de la UPV, y presta diferentes servi-
cios desde su Centro Especial de Empleo. Asimismo, realiza proyectos de eliminación de barreras arquitectónicas y urbanísticas, Planes Integrales de
Accesibilidad, auditorías en materia de accesibilidad, revisión de proyectos y asesoramiento y diseño de modelos ideales.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universidad Politécnica de Valencia cuenta con un sistema de orientación integrado en el Instituto de Ciencias de la Educación (ICE) dirigido a to-
dos los alumnos de la Universidad. Este sistema de orientación se lleva a cabo por psicopedagogos y contempla distintas acciones:

-Gabinete de Orientación Psicopedagogo Universitario (GOPU)

Es un servicio especializado y confidencial que presta atención y asesoramiento personalizado a todos los alumnos que lo soliciten. Entre los temas
que se pueden abordar desde una vertiente pedagógica serían: la mejora de las técnicas de trabajo intelectual, la metodología de estudio universita-
rio, la preparación de los exámenes, así como, la mejora del rendimiento académico. Por otro lado, desde una vertiente personal se pueden trabajar el
control de la ansiedad y el manejo del estrés, superar los problemas de relación, mejorar la autoestima, en definitiva, ayudar a que el alumno se sienta
bien.

-Recursos de apoyo

El ICE cuenta con una biblioteca específica con préstamo abierto a la comunidad universitaria en la que existe la posibilidad de consultar un fondo de
documentación formado por libros, revistas y audiovisuales relacionados con temas psicológicos y pedagógicos.

-Formación permanente

Los alumnos de la UPV tienen la posibilidad de participar en talleres específicos para adquirir determinadas competencias demandadas en el marco
del Espacio Europeo de Educación Superior y que contemplarían su formación académica.

Entre las competencias que se trabajan están la toma de decisiones, la resolución de problemas, habilidades de gestión de la información, habilidades
sociales, trabajo en equipo, liderazgo, aprendizaje autónomo, entre otros. Estos talleres se presentan en dos convocatorias correspondientes al título.
Son actividades gratuitas para los alumnos y las puede convalidar por créditos de libre elección a su correspondiente título.

-Formación a demanda

La formación a demanda es una vía formativa que disponen los centros para solicitar actividades sobre temáticas específicas a completar la formación
de sus alumnos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 12
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Normativa para el Reconocimiento y Transferencia de Créditos en Títulos Oficiales de Grado y Máster de la
Universidad Politécnica de Valencia (Comisión Académica de 18 de abril de 2018 Consejo de Gobierno de 26 de
abril de 2018)

1. OBJETO DE ESTA NORMATIVA

El presente documento tiene por objeto establecer la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos apli-
cable en la Universidad Politécnica de Valencia, para los estudios de Grado y Máster Universitario, atendiendo a los
criterios y normas básicas fijados en los artículos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado
por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, así como a lo establecido en el Real Decreto 1618/2011, de 11 de no-
viembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Superior.

2. LA ORDENACIÓN DE ENSEÑANZAS UNIVERSITARIAS EN ESPAÑA

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre de 2007, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el
que se establece la estructura de las enseñanzas universitarias oficiales españolas (Grado, Máster y Doctorado), de-
fine los criterios a seguir en lo que a transferencia y reconocimiento de créditos se refiere.

Los criterios generales se establecen en el artículo 6 ¿Reconocimiento y Transferencia de créditos¿ del citado R.D.,
en los siguientes términos:

1. Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, las
universidades elaborarán y harán pública su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de crédi-
tos, con sujeción a los criterios generales que sobre el particular se establecen en este real decreto.

2. A los efectos previstos en este real decreto, se entiende por reconocimiento la aceptación por una universidad de
los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas enseñanzas oficiales, en la misma u otra universidad, son compu-
tados en otras distintas a efectos de la obtención de un título oficial. Asimismo, podrán ser objeto de reconocimiento
los créditos cursados en otras enseñanzas superiores oficiales o en enseñanzas universitarias conducentes a la ob-
tención de otros títulos, a los que se refiere el artículo 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida en forma de créditos que computarán
a efectos de la obtención de un título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias
inherentes a dicho título.

En todo caso, no podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado y
máster.

3. El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de en-
señanzas universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que
constituyan el plan de estudios .El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación de los mismos, por lo
que no computarán a efectos de baremación del expediente.

4. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios podrán, excepcionalmente, ser objeto de reco-
nocimiento en un porcentaje superior al señalado en el párrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos
en su totalidad siempre que el correspondiente título propio haya sido extinguido y sustituido por un título oficial. A tal
efecto, en la memoria de verificación del nuevo plan de estudios propuesto y presentado a verificación se hará cons-
tar tal circunstancia y se deberá acompañar a la misma, además de los dispuesto en el Anexo I de este real decre-
to, el diseño curricular relativo al título propio, en el que conste: número de créditos, planificación de las enseñanzas,
objetivos, competencias, criterios de evaluación, criterios de calificación y obtención de la nota media del expedien-
te, proyecto final de Grado o de Máster, etc., a fin de que la ANECA o el órgano de evaluación que la Ley de las Co-
munidades Autónomas determinen, compruebe que el título que se presenta a verificación guarda la suficiente iden-
tidad con el título propio anterior y se pronuncie en relación con el reconocimiento de créditos propuesto por la uni-
versidad.

5. En todo caso, las universidades deberán incluir y justificar en la memoria de los planes de estudios que presenten
a verificación los criterios de reconocimiento de créditos a que se refiere este artículo.

6. La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las enseñanzas
seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas
con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título oficial.
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7. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título, regulado en el real decreto 1044/2003 de 1 de
agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedición por las universidades del Suplemento Europeo
al Título.

Por otra parte, el artículo 13 ¿Reconocimiento de créditos en las enseñanzas de Grado¿ del citado R.D., establece
las reglas básicas por las cuales las universidades han de llevar a cabo el reconocimiento de créditos en las titulacio-
nes de Grado, indicando que, además de lo ya señalado en el artículo 6, se tendrá en cuenta lo siguiente:

a) Siempre que el título al que se pretenda acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, serán objeto de
reconocimiento al menos 36 créditos correspondientes a materias de formación básica de dicha rama.

b) Serán también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formación básica
pertenecientes a la rama de conocimiento del título al que se pretende acceder.

c) El resto de los créditos podrán ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuación entre las
competencias y conocimientos adquiridos, bien en otras materias o enseñanzas cursadas por el estudiante o bien
asociadas a una previa experiencia profesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan carácter transver-
sal.¿

3. CRITERIOS GENERALES PARA EL RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

El efectivo reconocimiento de créditos en cualquier titulación oficial requerirá que el solicitante haya sido admitido y
formalice la correspondiente matrícula.

3.1. Créditos obtenidos en enseñanzas universitarias oficiales

En el caso de enseñanzas universitarias oficiales, podrán ser reconocidos los créditos superados en origen en cual-
quier materia/asignatura teniendo en cuenta:

a) La adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las materias/asignaturas superadas por el es-
tudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulación de destino o bien que tengan carácter transversal.

b) La adecuación señalada deberá valorar igualmente los contenidos y créditos asociados a las materias/asignaturas
previamente superadas y su equivalencia con los de las materias o asignaturas que las desarrollen, para las cuales
se solicita reconocimiento de créditos.

c) A los efectos indicados en el apartado anterior la equivalencia mínima de contenidos que debe darse para poder
llevar a cabo el reconocimiento de créditos correspondientes será de un 75 por 100.

En cuanto a la equivalencia de créditos, se deberá velar por la identidad en el número de créditos efectivamente cur-
sados y el número de créditos reconocidos. En caso de que el número de créditos cursados sea inferior al número
de créditos reconocidos se requerirá un informe razonado de la Comisión Académica del título que avale la propues-
ta. En ningún caso la equivalencia en el número de créditos podrá ser inferior al 75 por 100.

3.2. Créditos obtenidos en enseñanzas universitarias no oficiales

En el caso de enseñanzas universitarias no oficiales conducentes a la obtención de títulos a los que se refiere el
artículo 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Orgánica
4/2007, de 12 de abril, podrán ser reconocidos los créditos superados en origen en cualquier materia en los mismos
términos que los indicados en el apartado 3.1 y con las limitaciones indicadas en el apartado 3.3.

3.3. Limitaciones al reconocimiento por enseñanzas universitarias no oficiales o por experiencia laboral y
profesional acreditada

En el caso de los créditos reconocidos por haber cursado enseñanzas universitarias no oficiales, o los reconocidos a
partir de la experiencia profesional o laboral acreditada, el número de créditos reconocidos en conjunto, no podrá ser
superior al 15 por ciento del total de créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos
no incorporará calificación de los mismos por lo que no computarán a efectos de baremación del expediente.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios podrán, excepcionalmente, ser objeto de recono-
cimiento en un porcentaje superior al señalado en el párrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimientos en
su totalidad siempre que el correspondiente título propio haya sido extinguido por un título oficial.

La excepcionalidad señalada en el párrafo anterior, podrá ser aceptada por la Comisión Académica de la UPV
siempre que los créditos aportados para su reconocimiento correspondan a un título propio de la UPV, y se den
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las circunstancias requeridas para ello en el artículo 6.4 del Real Decreto 1393/2007 modificado por Real Decreto
861/2010 de 2 de julio.

3.4. Trabajo Fin de Grado y de Máster

De conformidad con lo que establece el artículo 6.2 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, no podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los tra-
bajos de fin de Grado y de Máster.

Respecto de los trabajos de fin de Grado y de Máster realizados en una estancia de movilidad, se estará a lo dis-
puesto en el apartado 9 de esta norma.

3.5. Número mínimo de créditos a cursar

La obtención de un título de Grado o Máster Universitario por la UPV requerirá la superación en dicho título de un
número mínimo de créditos, excluido el Trabajo Fin de Grado o de Máster, igual al mayor de 30 ECTS o el 25% de la
totalidad de los créditos de la titulación.

Se exceptúan del cumplimiento del requisito señalado en el párrafo anterior:

· los estudiantes adaptados de las titulaciones que se extinguen al correspondiente título de grado o máster que se pretende ob-
tener.

· los titulados de primer ciclo que realicen el curso de adaptación específico a grado.

· los titulados de primer y segundo ciclo de la Universitat Politècnica de València que accedan a un título de grado.

Podrán exceptuarse del requisito señalado en el primer párrafo los estudiantes admitidos por continuación de estu-
dios, por acuerdo del órgano competente para el reconocimiento de créditos, a propuesta de la Comisión Académica
del grado que pretenden cursar.

4. CRITERIOS ESPECÍFICOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS EN LOS TÍTULOS DE GRADO

4.1. Créditos obtenidos en materias de formación básica

El reconocimiento efectivo de los créditos de formación básica obtenidos en la titulación de origen por los de forma-
ción básica de la titulación de destino señalados en el apartado a) del artículo 13 del R.D. 1393/2007 (pertenencia
a la misma rama de conocimiento de ambos estudios) debe producirse automáticamente, siempre que se cumpla la
condición general señalada y exista coincidencia entre las materias de formación básica previamente superadas y
las contempladas en el plan de estudios de la titulación de destino.

Caso de no existir esta coincidencia, los créditos de formación básica obtenidos en origen serán objeto de reconoci-
miento por créditos correspondientes a otras materias o actividades contenidas en el plan de estudios.

De igual forma, los créditos de formación básica obtenidos en la titulación de origen indicados en el apartado b) del
artículo 13 del R.D. 1393/2007 (formación básica superada en titulaciones pertenecientes a distintas ramas de cono-
cimiento) serán objeto de reconocimiento por créditos de formación básica de la titulación de destino, siempre que
dicha formación básica esté contemplada en el plan de estudios correspondiente.

Los créditos correspondientes a formación básica superada en la titulación de origen, que no cumplan las condicio-
nes anteriormente señaladas, podrán ser reconocidos conforme se determina en el apartado 3.1.

4.2. Participación en actividades universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solida-
rias y de cooperación contempladas en el artículo 12.8 del Real Decreto 1393/2007

Podrán ser objeto de reconocimiento académico por la realización de estas actividades un máximo de 6 créditos del
total del plan de estudios cursado.

Los estudiantes que en su titulación de origen hayan obtenido reconocimiento de créditos por este apartado podrán
solicitar en sus nuevos estudios de grado el reconocimiento de los mismos, que en ningún caso se realizará de for-
ma automática.

(Se amplía esta información mediante Normativa interna de la UPV en el Anexo I al final de este documento).

4.3. Estudios en Enseñanzas Superiores

Podrán ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras Enseñanzas Superiores oficiales en centros es-
pañoles o extranjeros, siempre que quede acreditado que los contenidos de la formación superada y la carga lectiva
de la misma sea equivalente a aquella para la que se solicita el reconocimiento, conforme a los criterios señalados
en el apartado 3.1.

C
SV

: 3
74

35
27

82
44

22
83

29
78

95
10

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4317401

11 / 47

De acuerdo al Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la
Educación Superior, podrán ser objeto de reconocimiento los estudios que conduzcan a la obtención de los siguien-
tes títulos oficiales españoles de educación superior: Graduado en Enseñanzas Artísticas, Técnico Superior de Artes
Plásticas y Diseño, Técnico Superior de Formación Profesional y Técnico Deportivo Superior.

Con carácter general, únicamente podrán ser objeto de reconocimiento las enseñanzas completas que conduzcan a
los títulos oficiales con validez en todo el territorio español enumerados en el apartado anterior. No obstante, podrán
ser objeto de reconocimiento los períodos de estudios superados conducentes a titulaciones oficiales españolas de
enseñanzas universitarias o artísticas de grado y los cursos de especialización referidos a un título oficial de Técni-
co Superior de Formación Profesional o de Técnico Deportivo Superior de Enseñanzas Deportivas, siempre que se
acrediten oficialmente en créditos ECTS.

4.4. Experiencia laboral y profesional acreditada

Podrán ser reconocidos créditos por la experiencia profesional y laboral acreditada, siempre que esté relacionada
con las competencias inherentes al título correspondiente.

El reconocimiento por este apartado deberá realizarse, con carácter general, respecto de los créditos del plan de es-
tudios correspondientes a prácticas externas, integrados en las correspondientes materias.

Excepcionalmente, las Comisiones Académicas podrán proponer el reconocimiento de créditos por experiencia labo-
ral o profesional en otras materias o asignaturas atendiendo a la singularidad de la actividad profesional acreditada
por el estudiante y su relación con las asignaturas y materias concretas para las que solicita reconocimiento.

El período mínimo de tiempo acreditado de experiencia laboral o profesional, requerido para poder solicitar y obtener
reconocimiento de créditos es de 3 meses en jornada a tiempo completo, o período equivalente si la dedicación fue-
ra a tiempo parcial.

El número máximo de créditos a reconocer para estos casos deberá atenerse a lo indicado en el apartado 3.3.

5. CRITERIOS ESPECÍFICOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS EN TÍTULOS DE MÁSTER

5.1. Estudios de Máster Universitario español o de países del EEES

Podrán ser reconocidos los créditos superados anteriormente en estudios de Máster Universitario español, u otro del
mismo nivel expedido por una institución de educación superior del Espacio Europeo de Educación Superior, siem-
pre que estos resulten coincidentes con los contenidos, carga lectiva y competencias previstas en el Máster en que
se encuentre matriculado el solicitante.

A estos efectos resultan de aplicación los criterios de equivalencia señalados en el punto 3.1.c).

5.2. Estudios cursados en instituciones de educación superior, ajenas al EEES, equivalentes a los estudios
de Máster Universitario español

Podrán obtener reconocimiento de créditos los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo
de Educación Superior, cuyo título haya sido objeto de homologación por el correspondiente título español de Máster
Universitario.

De igual forma podrán obtener reconocimiento de créditos sin necesidad de homologar su título, quienes hayan ac-
cedido a los estudios de Máster Universitario en la UPV, previa autorización para ello conforme a lo establecido en el
artículo 16.2 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, y
acrediten haber superado en el país correspondiente estudios con nivel equivalente al de Máster Universitario espa-
ñol.

El reconocimiento de créditos para los supuestos señalados en este apartado requerirá que se cumplan las condicio-
nes generales de equivalencia de contenidos, carga lectiva y competencias previstas entre los estudios cursados en
origen y los fijados en el Máster en que se encuentre matriculado el solicitante, señaladas en el punto 3.1.c).

5.3. Estudios universitarios de primer y segundo ciclo

Podrán reconocerse créditos obtenidos en enseñanzas de primero y segundo ciclo o de solo segundo ciclo, cuando
se acredite que existe coincidencia de contenidos y carga lectiva entre aquellas y los de las asignaturas que compo-
nen el plan de estudios del Máster.

Podrán ser igualmente objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en estudios de solo primer ciclo cuando se
acredite que dichos créditos corresponden a asignaturas que hayan sido a su vez objeto de reconocimiento por las
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asignaturas de segundo ciclo indicadas en el párrafo anterior o sobre las que exista una regla positiva de reconoci-
miento en la UPV.

De igual forma podrán reconocerse créditos a titulados con estudios españoles, o extranjeros con estudios equiva-
lentes a 1º y 2º ciclo, cuando se evidencie la equivalencia entre los contenidos y carga lectiva de las asignaturas su-
peradas en dichos estudios y las del Máster correspondiente, conforme a los criterios señalados en punto 3.1.c).

5.4. Enseñanzas universitarias (no oficiales) conducentes a títulos a los que se refiere el artículo

34.1 de la Ley Orgánica 6/2001 de diciembre, de universidades.

Sin perjuicio de lo indicado en el apartado 3.2, en el supuesto de títulos propios de la UPV cursados en un centro de
enseñanza superior extranjero en base a un convenio suscrito entre la UPV y el citado centro, podrán ser reconoci-
dos los créditos que resulten procedentes, teniendo en cuenta lo establecido al respecto en el convenio, que nece-
sariamente se ajustará a los criterios generales fijados en la UPV, y atendiendo igualmente al informe que al respec-
to efectúe la Comisión Académica del Máster correspondiente, y en los términos y con la limitación que establezca la
legislación vigente.

5.5. Experiencia laboral y profesional

Sin perjuicio de lo indicado en el apartado 3.3, excepcionalmente, las Comisiones Académicas de Máster, podrán
proponer el reconocimiento de créditos por experiencia laboral o profesional, atendiendo a la singularidad de la acti-
vidad profesional acreditada por el solicitante y su relación con las materias concretas para las que se solicite reco-
nocimiento.

6. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EFECTUAR EL RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

6.1. Presentación de la solicitud de reconocimiento académico de créditos

La solicitud de reconocimiento académico de créditos deberá ser presentada en el plazo que se determine al efecto,
según el procedimiento establecido por la universidad.

En la solicitud se concretará según corresponda, la tipología de la formación cursada, créditos obtenidos en la mis-
ma y las materias/asignaturas para las que se solicita el correspondiente reconocimiento de créditos.

La solicitud de reconocimiento de créditos será efectiva en el momento en que se aporte la documentación señalada
en el apartado siguiente. En el caso de que el interesado no aporte la documentación requerida en el plazo señalado
al efecto, se considerará desistido de su solicitud.

6.2. Documentación

6.2.1 Reconocimiento de estudios universitarios españoles

En el caso de solicitantes con estudios superiores españoles que incluyan materias, asignaturas, actividades u otra
formación para la que se solicite reconocimiento, deberán aportar, en el momento de presentar la solicitud, progra-
mas o guías docentes de las mismas.

Adicionalmente, el interesado aportará certificación académica oficial, en la que conste la denominación de las mate-
rias, asignaturas y créditos de las mismas, curso académico y convocatoria en que se superaron, así como las califi-
caciones obtenidas. En su caso, Suplemento Europeo al Título.

No será necesario aportar ninguna documentación cuando el reconocimiento se refiera a estudios cursados en la
Universitat Politècnica de València.

6.2.2 Reconocimiento de estudios extranjeros

En el caso de estudios cursados en centros extranjeros de educación superior de países que no sean de la Unión
Europea, la documentación a aportar será la señalada en el apartado 6.2.1 (programas o guías docentes de asigna-
turas y certificación académica oficial), que deberá presentarse debidamente legalizada, traducida al español por tra-
ductor jurado, y ser original, o en su caso aportar copia de la misma para su cotejo.

En el caso de estudios cursados en centros extranjeros de educación superior de países de la Unión Europea, la do-
cumentación a aportar será la misma que en el caso anterior, a excepción del requisito de la legalización que no se-
rá necesario.

La traducción señalada en los párrafos anteriores no será requerida cuando los documentos originales estén expedi-
dos en idioma inglés. Podrá, asimismo, no requerirse la traducción de documentos expedidos en otras lenguas cuan-
do, a criterio de la unidad tramitadora, resulte posible la valoración de su contenido en la lengua original.
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6.2.3 Reconocimiento de experiencia profesional y laboral

La acreditación de la experiencia profesional y laboral, deberá efectuarse mediante la aportación de la documenta-
ción que en cada caso corresponda y que seguidamente se indica:

· Informe de Vida laboral que acredite la antigüedad laboral en el Grupo de cotización que considere el solicitante
guarda relación con las competencias previstas en los estudios correspondientes.

· Certificado colegial (en su caso), para quienes estén en posesión de un título universitario con profesión regulada.

· Certificado Censal de la AEAT, para quienes ejerzan como liberales no dados de alta como autónomos.

· Certificación de la empresa u organismo en el que se concrete que el interesado ha ejercido o realizado la actividad
laboral o profesional para la que se solicita reconocimiento de créditos, y el período de tiempo de la misma, que ne-
cesariamente ha de ser coincidente con lo reflejado en el informe de vida laboral anteriormente indicado.

6.2.4 Reconocimiento de enseñanzas universitarias no oficiales y enseñanzas superiores

La acreditación de la superación de estudios correspondientes a enseñanzas universitarias no oficiales, se efectuará
mediante la aportación de la certificación académica expedida por el órgano competente de la universidad en que se
cursaron, y en su caso el correspondiente título propio.

La acreditación de la superación de estudios en enseñanzas superiores se acreditará mediante la aportación del co-
rrespondiente título (o resguardo de solicitud del mismo) y certificación académica oficial.

6.3. Resolución de las solicitudes de reconocimiento de créditos.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos serán resueltas por la Comisión Académica de la UPV u órgano en
que delegue, una vez valoradas las propuestas remitidas por la Comisión Académica de título correspondiente.

Dichas propuestas, contarán a su vez con el informe emitido al respecto por el profesorado responsable de la impar-
tición de la correspondiente materia/asignatura de la titulación.

La resolución de reconocimiento de créditos contendrá la totalidad de módulos, materias, asignaturas, u otras activi-
dades formativas cuyos créditos corresponda reconocer al solicitante, y la argumentación, en su caso, de aquellos
que no proceda reconocer.

6.4. Plazo y medio de notificación de la resolución

Las resoluciones de reconocimientos de créditos serán notificadas a los interesados en un plazo máximo de tres me-
ses contado desde el día siguiente a la finalización del correspondiente plazo de presentación de solicitudes.

La notificación se efectuará al interesado por medios electrónicos, según el procedimiento establecido en la Universi-
tat Politècnica de València.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos presentadas para solicitar admisión por el procedimiento previsto para
estudiantes que desean continuar estudios parciales españoles o estudios extranjeros serán resueltas conforme al
procedimiento específico establecido al efecto.

6.5. Efectos del reconocimiento de créditos

Los créditos reconocidos se incorporarán al expediente del interesado especificándose su tipología en cada caso,
señalándose el número de créditos, la denominación de ¿reconocido¿, así como la calificación previamente obtenida
en la materia/asignatura de la titulación de origen. En el caso de que el reconocimiento de créditos lo sea por varias
asignaturas de origen, la calificación a otorgar en la UPV será la calificación media ponderada de las calificaciones
consideradas en función de los créditos de estas.

Una vez incorporadas al expediente académico, estas calificaciones serán consideradas para la obtención de la cali-
ficación media del mismo, a excepción de los créditos reconocidos por actividades universitarias, experiencia laboral
o profesional, o por enseñanzas universitarias no oficiales, que serán incorporados sin calificación al expediente del
interesado, según señala el artículo 6.3 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, modificado por el Real Decre-
to 861/2010 de 2 de julio.

6.6. Reglas de reconocimiento de créditos

Las resoluciones de reconocimientos de créditos establecidas en base a lo señalado anteriormente se considerarán
como reglas precedentes para que sean aplicadas directamente por las Estructuras Responsables de los Títulos pa-
ra atender nuevas solicitudes que coincidan con las mismas situaciones académicas, sin precisar de nuevo estudio.
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De igual forma se establecerán reglas, respecto de las solicitudes de reconocimiento de créditos que sean denega-
das.

Todas las reglas anteriormente indicadas, mantendrán su vigencia durante, al menos, el curso académico en el que
fueron aprobadas y/o aplicadas.

Por la UPV se establecerán los mecanismos y criterios generales correspondientes, para adecuar en el ámbito de la
misma el sistema de reconocimiento de créditos sobre los distintos planes de estudios oficiales que se aprueben.

6.7. Reclamaciones sobre las resoluciones de reconocimientos de créditos

Contra una resolución de reconocimiento de créditos, el interesado podrá presentar recurso de alzada ante el Rector
de la UPV en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de la recepción de la misma.

7. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EFECTUAR LA TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS

7.1. Solicitud de transferencia de créditos.

Los estudiantes de nuevo ingreso en una titulación, deberán indicar, en su caso, cuando formalicen su matrícula,
los créditos obtenidos en las enseñanzas universitarias oficiales que han cursado con anterioridad, a efectos de que
pueda llevarse a cabo la transferencia de créditos.

La solicitud de transferencia de créditos se efectuará según el procedimiento establecido por la universidad.

La solicitud de transferencia de créditos no supondrá, por sí misma, el inicio del estudio del reconocimiento de cré-
ditos previamente superados, puesto que para ello será indispensable que el estudiante concrete en la solicitud que
desea obtener dicho reconocimiento, ateniéndose en todo caso a lo previsto al efecto en esta normativa.

7.2. Documentación

Para efectuar la transferencia de créditos será indispensable que se aporte la certificación académica oficial emitida
por la universidad de procedencia.

En el caso de estudios de Máster Universitario, los estudiantes que cambien a un nuevo título de Máster sin que ha-
yan obtenido el título de Máster inicialmente cursado, deberán aportar asimismo la certificación académica oficial en
la que consten dichos estudios.

En el caso de traslados internos en la UPV, a solicitud del interesado, la ERT receptora efectuará la transferencia de
créditos atendiendo a la información académica existente del estudiante en la UPV, incorporando asimismo aquella
que ya haya podido ser objeto a su vez de transferencia anterior.

En el caso de transferencia de créditos correspondientes a enseñanzas oficiales cursadas en centros extranjeros de
educación superior de países que no sean de la Unión Europea, la certificación académica deberá presentarse debi-
damente legalizada, traducida al español por traductor jurado, y ser original, o en su caso aportar copia de la misma
para su cotejo en el momento de la presentación.

En el caso de estudios cursados en centros extranjeros de educación superior de países de la Unión Europea la do-
cumentación a aportar será la misma que en el caso anterior, a excepción del requisito de la legalización que no se-
rá necesario.

La traducción señalada en los párrafos anteriores no será requerida cuando los documentos originales estén expedi-
dos en idioma inglés. Podrá, asimismo, no requerirse la traducción de documentos expedidos en otras lenguas cuan-
do, a criterio de la unidad tramitadora, resulte posible la valoración de su contenido en la lengua original.

7.3. Procedimiento para efectuar la transferencia de créditos

La ERT o Unidad administrativa que gestione el título, una vez comprobada la documentación aportada por el solici-
tante, procederá a incorporar en su expediente académico la información académica aportada, transcribiendo la mis-
ma tal y como figure en la certificación académica oficial recibida. Dicha información deberá, al menos, hacer refe-
rencia a la denominación de las materias/asignaturas previamente superadas, rama de conocimiento (en su caso) a
la que pertenecen, créditos de las mismas, curso académico y convocatoria en que se superaron, así como las califi-
caciones obtenidas.

Igualmente serán objeto de transferencia los créditos que por experiencia laboral y profesional acreditada o activida-
des universitarias hayan sido reconocidos en los estudios de origen del solicitante, sin que ello implique que estos
créditos sean objeto de reconocimiento en la titulación de destino.
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Las materias/asignaturas que figuren como adaptadas/convalidadas mantendrán su calificación.

En el supuesto de solicitudes de transferencia de créditos que procedan de planes de estudios no estructurados en
créditos, la transferencia se entenderá realizada, mediante la incorporación al nuevo expediente de la información
referida anteriormente excepto la relativa al número de créditos.

La transferencia de créditos no precisará resolución expresa. De dicha transferencia será informado el interesado
mediante aviso en su cuenta de correo institucional.

La transferencia de créditos no será considerada a efectos del cálculo de la nota media del expediente.

7.4. Reclamaciones sobre las transferencias de créditos.

Quienes consideren que no ha sido correctamente efectuada la transferencia de créditos en su expediente académi-
co o aprecien algún error en la misma, podrán comunicarlo a la ERT/Unidad administrativa correspondiente, dentro
del curso académico en que ésta se lleve a cabo.

En ningún caso será posible renunciar a las transferencias de créditos correctamente efectuadas.

8. INCORPORACIÓN DE LOS CRÉDITOS OBTENIDOS EN EL SUPLEMENTO EUROPEO AL TÍTULO

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en las enseñanzas oficiales que haya cursado en cualquier universi-
dad -los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título-, serán reflejados
en el Suplemento Europeo al Título.

9. CRITERIOS PARA LA TRANSCRIPCIÓN DE CRÉDITOS CURSADOS EN ESTANCIAS DE MOVILIDAD

Los estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales suscritos por la Universitat
Politècnica de València, cursando un período de estudio en otras instituciones de educación superior, obtendrán el
reconocimiento completo que se derive del acuerdo académico establecido.

El citado acuerdo académico será objeto de aprobación por la Comisión Académica de la universidad u órgano en
que delegue con carácter previo a la incorporación del estudiante en la institución de destino y recogerá la totalidad
de asignaturas o créditos a cursar en su estancia de movilidad, así como las asignaturas o créditos que serán trans-
critos al expediente del alumno en la UPV una vez finalizada la estancia. Este acuerdo podrá ser modificado a pro-
puesta de la Comisión Académica del título cuando concurran circunstancias que lo justifiquen. En este acuerdo po-
drá incluirse el trabajo fin de grado o fin de máster, de acuerdo con la Normativa Marco de Trabajos Fin de Grado y
Fin de Máster de la UPV.

La equivalencia entre los contenidos de las materias, asignaturas o créditos a cursar por el estudiante en la institu-
ción de destino y las que serán objeto de reconocimiento en esta universidad se establecerá en función de las com-
petencias asociadas a las mismas, con un enfoque abierto y flexible hacia el reconocimiento de los créditos obteni-
dos en otro contexto y atendiéndose especialmente al valor formativo conjunto de las actividades académicas desa-
rrolladas, sin que sea necesariamente exigible la identidad de contenidos entre las materias y programas.

Con carácter general se procurará la plena equivalencia entre el número de créditos a cursar en la institución de des-
tino y los créditos a reconocer en esta universidad. Sin perjuicio de lo anterior, podrán autorizarse en casos justifica-
dos excepciones a la identidad entre la carga lectiva cursada en movilidad y la reconocida en la UPV, siempre que la
propuesta cuente con el informe motivado de la Comisión Académica del título.

No obstante lo anterior, el contenido y carga lectiva de las asignaturas de carácter obligatorio en la UPV debe coin-
cidir al menos en un 75% con las materias o asignaturas cursadas en la institución de destino. En cuanto a las asig-
naturas de carácter optativo en la UPV, la transcripción de créditos se realizará velando por que el contenido de las
materias cursadas en destino sea adecuado a la titulación y nivel académico del estudiante.

La transcripción de créditos prevista en el acuerdo de la Comisión Académica se realizará por la ERT correspondien-
te, una vez finalizada la estancia y en función de los resultados académicos en la universidad de destino.

Reconocimiento experiencia laboral y profesional:

La comisión académica del Máster valorará las solicitudes considerando especialmente la experiencia laboral pre-
via en el ámbito de los gabinetes y departamentos de comunicación, diseño web, gestión de estrategia digital, dise-
ño gráfico y análisis de datos, entre otros. El alumnado podrá solicitar hasta un máximo de 12 ECTS de acreditación,
coincidiendo con el peso máximo de las prácticas curriculares. De este modo, las competencias que se reconocen
como ya adquiridas coinciden con aquellas recogidas en las materias donde se ofertan las prácticas (Business intelli-
gence y analítica de 4,5 ECTS y Técnicas y tecnologías para la estrategia digital de 7,5 ECTS): CB06, CB07, CB08,
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CB09 y CB10; CE1, CE2, CE4, CE5, CE7, CE8, CE9, CE10, CE11 y CE12; CG01, CG02, CG03, CG04, CG05,
CG06 y CG07.

Competencias por materia.

CE1 CE1 0 CE1 1 CE1 2 CE1 3 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CE8 CE9 CB10 CB6

Business

intelli-

gence y

analítica

X X X X X X

Técnicas

y tecno-

logías

para

la estra-

tegia

digital

X X X X X X X

CB7 CB8 CB9 CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7

Business

intelligence

y analítica

X X X X X X X

Técnicas y

tecnologías

para la estra-

tegia digital

X X X X X

Figura 1. Distribución de competencias por materia

Tras la evaluación por parte de la comisión académica del Máster, se elevará la propuesta a la correspondiente co-
misión de Reconocimiento de Créditos de la UPV.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No procede
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Práctica Aula

Práctica Campo

Práctica Informática

Teoría Aula

Teoría Seminario

Trabajo Autónomo del Alumno

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Seminarios

Tutorías individuales

Tutorías grupales

Aprendizaje autónomo

Otras metodologías

Clase magistral

Trabajo en grupo

Aprendizaje basado en problemas

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Resolución de ejercicios y problemas.

Laboratorio

Supervisión

Trabajos prácticos

Trabajo virtual

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Prueba escrita de respuesta abierta

Pruebas objetivas (tipo test)

Trabajo académico

Proyecto

Caso

Diario

Observación

Defensa Pública

5.5 NIVEL 1: Módulo Empresa y comunicación

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Comunicación corporativa y modelos de negocio

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno adquirirá los conceptos relacionados con la comunicación corporativa, siendo capaz de utilizar las herramientas proporcionadas para una
adecuada gestión de la misma:

· Adquisición de los conocimientos y habilidades necesarias para analizar, diseñar e implantar una iniciativa empresarial de base tecnológica.

· Capacidad para utilizar con soltura vocabulario vinculado a las tecnologías de la información y su relación con la gestión de las organizaciones.

· Adquisición de conocimientos sobre los distintos patrones de modelos de negocio actuales.

· Utilización de herramientas de trabajo colaborativo.

· Capacidad para asesorar en aspectos tecnológicos y organizativo.

· Identificar la normativa fundamental para el profesional en el campo de alcance del Máster.

· Elaborar una visión crítica de los aspectos deontológicos fundamentales.

· Identificar los instrumentos más apropiados para localizar elementos legales, normativos y éticos precisos para el desarrollo del trabajo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tiene el objetivo de presentar a los alumnos la puesta en práctica de una estrategia de comunicación y cómo integrarla en estrategias de
negocio.

Por esta razón, por un lado, se trabajará el análisis y diseño de una estrategia comunicación corporativa en entornos digitales, el desarrollo de la iden-
tidad e imagen corporativa en la empresa, la planificación y gestión de intangibles (reputación, transparencia, inteligencia social), la gestión de la co-
municación interna y externa en situaciones reales y el diseño de una estrategia de comunicación en situaciones de crisis.

Por otro lado, se analizará la relación entre economía digital y empresa, se identificarán diferentes modelos y estrategias para el diseño de negocios
digitales, se analizará el entorno de los mercados digitales y, por último, cómo gestionar las infraestructuras en los negocios digitales.

Todo ello sin olvidarnos del prisma legal, normativo y deontológico en la gestión de la información y las dimensiones deontológicas en la comunicación
corporativa. Dando un paso más en este sentido ético y legal, se le presentará al alumno aspectos clave en la privacidad y propiedad intelectual en un
entorno profesional, así como, herramientas fundamentales para la ciberseguridad de la empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No se establece ningún conocimiento previo para cursar esta materia.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG3 - Trabajar en un contexto nacional e internacional cambiante y ser capaz de enfrentar la complejidad de los distintos contextos.

CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar los contextos de trabajo.

CG5 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para el desarrollo de estrategias adecuadas a la empresa/
organización.

CG7 - Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Diseñar una estrategia de comunicación corporativa original y diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones
y canales.

CE5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicación digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten a los objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CE6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunión, selección, organización, representación, preservación, recuperación, acceso,
difusión e intercambio de la información digital.

CE10 - Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE11 - Analizar de manera integral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la
complejidad de sus desafíos y oportunidades.

CE13 - Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevo y variante.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Práctica Aula 15 100

Práctica Campo 15 100

Práctica Informática 15 100

Teoría Aula 20 100

Teoría Seminario 25 100

Trabajo Autónomo del Alumno 157.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Seminarios

Tutorías individuales

Aprendizaje autónomo

Clase magistral

Trabajo en grupo

Aprendizaje basado en problemas

Estudio de casos

Supervisión

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita de respuesta abierta 0.0 20.0

Pruebas objetivas (tipo test) 0.0 20.0

Trabajo académico 40.0 60.0

Proyecto 20.0 40.0

Caso 20.0 40.0

5.5 NIVEL 1: Módulo Estrategia digital

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Estrategia de comunicación y márketing digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje de este módulo son:

· Realizar un DAFO.

· Establecer objetivos concretos, realistas y medibles según el entorno y la situación interna en la que se encuentre la empresa/asociación.

· Definir la estrategia de marketing global adecuada según el entorno, la situación y los objetivos establecidos.

· Definir la estrategia de marketing digital adecuada según el entorno, la situación y los objetivos establecidos.

· Alinear la cultura corporativa con la estrategia de marketing elegida por la empresa.

· Diseñar de un plan para medios sociales.

· Desarrollar estrategias digitales específicas para el cumplimiento de los objetivos diseñados.

· Definir de un marco temporal y un presupuesto adecuado a los objetivos marcados.

· Afrontar retos deontológicos a la hora de trabajar en un contexto digita

· Conocer y comprender el contexto digital y empresarial para adecuar las decisiones y actuaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La materia aborda tanto la evaluación y análisis de una organización como el diseño e implementación de una estrategia de marketing y comunicación
de diferentes tipos de organizaciones según objetivos y en función de la situación de la organización.

El proceso de análisis implicará que el alumnado realice un análisis de benchmarking avanzado en el ámbito de la comunicación digital. Además, el
alumnado aprenderá a identificar las mejores estrategias y herramientas para la consecución de los objetivos marcados. Para ello, se analizaran y eva-
luaran distintos estudio de casos de diferentes empresas con distintas estrategias de marketing digital. Una vez superada esta primera fase de análisis
y evaluación, la segunda fase se centrará en el diseño de un plan social digital que integre canales propios, ganados y pagados. Además, el alumno
comprenderá cómo poner en marcha estrategias 360º, tanto del ámbito de la comunicación como del marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No se establece ningún conocimiento previo para cursar esta materia.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la práctica
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CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar los contextos de trabajo.

CG5 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para el desarrollo de estrategias adecuadas a la empresa/
organización.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Crear, diseñar y desarrollar contenidos complejos para la multidifusión digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CE3 - Diseñar una estrategia de comunicación corporativa original y diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones
y canales.

CE5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicación digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten a los objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CE10 - Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE12 - Diseñar sistemas de métrica como práctica indispensable para la toma de decisiones complejas.

CE13 - Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevo y variante.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Práctica Aula 10 100

Práctica Informática 20 100

Teoría Aula 15 100

Teoría Seminario 15 100

Trabajo Autónomo del Alumno 105 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Seminarios

Tutorías individuales

Tutorías grupales

Aprendizaje autónomo

Clase magistral

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Resolución de ejercicios y problemas.

Trabajos prácticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajo académico 40.0 60.0

Proyecto 40.0 60.0

Diario 0.0 20.0

NIVEL 2: Materia Storytelling y branding digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje que se derivan de esta asignatura son:

· Crear y aplicar el relato en la producción de contenidos y creación de marca.

· Construir relatos, experiencias y contenidos capaces de emocionar, impactar y conectar con el público objetivo.

· Conseguir, a través del relato y del uso de diferentes soportes, formatos y medios, que los usuarios interactúen con la marca.

· Conocer las estrategias de comunicación persuasivas.

· Diseñar e implementar una estrategia de storytelling asociada a una marca.

· Desarrollar contenido audiovisual adaptado a los requerimientos formales y de guión de los dispositivos digitales

· Conocer y aplicar los estándares audiovisuales para la generación de contenido en los distintos medios sociales (Youtube, Twitter, Instagram¿)

· Adecuar los contenidos audiovisuales a la estrategia a la que sirvan.

· Afrontar retos deontológicos a la hora de trabajar en un contexto digital.

· Conocer la influencia que tienen las redes sociales de internet en la marca personal o corporativa

· Conocer herramientas que ayuden a potenciar la marca personal o corporativa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La materia aborda dos ámbitos, la construcción de branding de un profesional y la de una marca, ya sea una entidad pública o privada. Se analizarán
las principales estrategias, herramientas horizontales y tácticas que integran la generación de una marca renombrada, conocida y reconocida.

Para ello, toda marca, hoy día, necesita implicar al usuario en la historia de la misma, por lo que el conocimiento de las mecánicas del storytelling es
crucial, tanto para la marca personal como para la marca de una empresa. Las técnicas de storytelling conllevan la generación de contenido en dife-
rentes formatos, entre los que destaca el contenido audiovisual que debe adaptarse a los requerimientos formales y de guión de los dispositivos digita-
les. El alumnado planificará y evaluará el tipo de contenido audiovisual necesario para una estrategia de marca.

Pero en el entorno digital, además de saber contar y explicar, hacen falta competencias técnicas que habiliten al administrador de contenidos, no a ni-
vel usuario sino a nivel profesional. Por ello, el alumnado profundizará en la selección, análisis e implementación de páginas web (para e-commerce,
por ejemplo) a través del uso avanzado de gestores de contenidos (CMS) que permitan capacitarlo para personalizar y diferenciar un sitio web.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia puede ser cursada sin ningún requerimiento adicional por todos aquellos estudiantes que cumplan los criterios de admisión específicos
del Máster Universitario de Social Media y Comunicación Corporativa.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la práctica

CG2 - Habilidad en la búsqueda de información y su posterior análisis para la toma de decisiones.

CG5 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para el desarrollo de estrategias adecuadas a la empresa/
organización.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Crear, diseñar y desarrollar contenidos complejos para la multidifusión digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CE3 - Diseñar una estrategia de comunicación corporativa original y diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones
y canales.

CE5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicación digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten a los objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CE6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunión, selección, organización, representación, preservación, recuperación, acceso,
difusión e intercambio de la información digital.

CE13 - Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevo y variante.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Práctica Aula 20 100

Práctica Informática 25 100

Teoría Aula 15 100

Teoría Seminario 30 100

Trabajo Autónomo del Alumno 157.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje autónomo

Clase magistral

Aprendizaje basado en problemas

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Trabajos prácticos

Trabajo virtual

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajo académico 20.0 40.0

Proyecto 40.0 60.0

Caso 0.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Módulo Análisis y visualización

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Audiencia digital y visualización de datos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje que se derivan de esta materia son:

· Capacidad para analizar e interpretar los datos obtenidos de la web social sobre interacción, participación, contribución y opinión de audiencias digitales

· Conocer las técnicas y herramientas que permitien estudiar las comunidades de usuarios

· Capacidad para analizar de una manera exploratoria y representar visualmente conjuntos de datos de diversa naturaleza, así como, obtener información útil del
análisis y redactar las conclusiones de los análisis realizados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los medios sociales generan una gran cantidad de datos de interacción, participación, contribución y opinión, que pueden ser utilizados, de forma éti-
ca y responsable, para la segmentación de audiencias digitales en base a muy distintos parámetros.

En este contexto, por un lado, se profundizará en técnicas y herramientas que permitirán descubrir mejor qué tipologías de usuarios serán proclives a
engancharse a una marca o a otra cuenta social, o a participar, o a compartir nuestros valores, o a convertirse en influencers o prosumers, usuarios
con un valor añadido tal en nuestra estrategia de marketing, que podrán ser incorporados como nuevos puntos de contacto con otros clientes poten-
ciales, lo que se conoce como ¿canales ganados¿.

Por otro, los contenidos se centraran más en la visualización de los datos obtendiso de la web social abordando:

- Naturaleza de los datos y tipos.

- Análisis exploratorio de datos.

- Malas prácticas en la representación de datos.

- Buenas prácticas en la representación de datos.

- Visualización de datos con Excel.

- Visualización de datos con Tableau.

Todo ello desde un punto de vista eminentemente práctico y aplicado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia puede ser cursada sin ningún requerimiento adicional por todos aquellos estudiantes que cumplan los criterios de admisión específicos
del Máster Universitario de Social Media y Comunicación Corporativa.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la práctica

CG6 - Estar formado como profesional en los ámbitos de las áreas de conocimiento relativas a la comunicación digital para
comunicar tanto a públicos especializados como no especializados.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar las distintas técnicas para el análisis exploratorio en función del objetivo del estudio, tipo de variables aleatorias y
dimensión de éstas.

CE4 - Saber distinguir las malas y buenas prácticas en lo que se refiere a la visualización de los datos.

CE6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunión, selección, organización, representación, preservación, recuperación, acceso,
difusión e intercambio de la información digital.

CE10 - Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE12 - Diseñar sistemas de métrica como práctica indispensable para la toma de decisiones complejas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Práctica Aula 10 100

Práctica Informática 20 100

Teoría Aula 20 100

Teoría Seminario 10 100

Trabajo Autónomo del Alumno 105 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Tutorías grupales

Aprendizaje autónomo

Otras metodologías

Clase magistral

Estudio de casos

Laboratorio

Supervisión

Trabajos prácticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajo académico 30.0 50.0

Proyecto 30.0 50.0

Caso 10.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Módulo Talleres de especialización

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Técnicas y tecnologías para la estrategia digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 7,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

5,5 2

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se pretende que el alumno sea capaz de abordar un proyecto digital a través del uso de técnicas y tecnologías que le permitan trabajar de manera au-
tónoma, tanto en el diseño y personalización de CMS, como en el diseño de materiales gráficos, como en la gestión de retransmisiones móviles o la
automatización del márketing. Para ello, los resultados de aprendizaje de esta asignatura son:

· Conocer los elementos gráficos, tanto estáticos como animados.

· Ser capaz de seleccionar entre las herramientas disponibles las que más se adapten el tipo de tarea que está realizando, y sea capaz de manejar el material adecua-
do.

· Desarrollar gráficos tipo bitmap y vectoriales, así como de realizar animaciones sencillas.

· Conocer los conceptos clave de las tecnologías móviles: frecuencia, ancho de banda, capacidad y cobertura, potencia transmitida y potencia radiada.

· Interiorizar las prestaciones técnicas de tecnologías móviles actuales.

· Identificar problemas y posibles soluciones a fallos típicos de tecnologías móviles.

· Obtener conocimiento básico sobre estructuras de páginas web de diseño propio o derivadas de productos CMS para poder realizar mínimos cambios y conseguir
el producto definitivo deseado, así como de los lenguajes de descripción y programación implicados.

· Conocimientos básicos sobre marketing automatizado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tiene un enfoque eminentemente práctico. El estudiante aprenderá a trabajar de manera autónoma en diferentes áreas vinculadas con la
estrategia digital de cualquier empresa gracias al conocimiento de distintas técnicas y tecnologías de última generación. Esto implica el diseño y perso-
nalización de gestores de contenido -CMS-, así como el diseño de materiales gráficos, o la gestión de retransmisiones móviles o la automatización del
márketing.

Por ello, el alumnado aprenderá a diseñar servicios básicos basados en tecnologías móviles (ejemplo, streaming por redes sociales) y se realizarán
medidas de diferentes tecnologías inalámbricas con teléfonos móviles y/o portátiles utilizando aplicaciones gratuitas, dotando a los alumnos de los co-
nocimientos mínimos necesarios para entender dichas medidas.

Además, el alumnado diseñara elementos gráficos, tanto estáticos como animados. Para ello, se le introducirá en los fundamentos de forma y color;
formatos de ficheros; programas de edición gráfica basados en pixels; introducción a la animación.

Esta materia también introduce al alumnado en la programación con tecnologías web: HTML, CSS, JavaScript, PHP, entre otras que le permitirán per-
sonalizar, no solo los CMS, también abordar el márketing automatizado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia no requiere ningún conocimiento previo de ingeniería de telecomunicaciones en general, y de comunicaciones móviles en particular.

Se requiere haber cursado o estar cursando la materia de estrategia digital.

Los alumnos pueden optar entre realizar prácticas externas curriculares, o bien, cursar las asignaturas correspondientes a esta materia.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG3 - Trabajar en un contexto nacional e internacional cambiante y ser capaz de enfrentar la complejidad de los distintos contextos.

CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar los contextos de trabajo.

CG5 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para el desarrollo de estrategias adecuadas a la empresa/
organización.
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CG6 - Estar formado como profesional en los ámbitos de las áreas de conocimiento relativas a la comunicación digital para
comunicar tanto a públicos especializados como no especializados.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Crear, diseñar y desarrollar contenidos complejos para la multidifusión digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CE5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicación digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten a los objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CE7 - Identificar, evaluar y dar respuesta a la complejidad de las prestaciones de tecnologías de comunicaciones móviles a nivel
profesional.

CE8 - Evaluar y seleccionar las tecnologías móviles más efectivas para la comunicación en entornos cambiantes.

CE9 - Utilizar las diferentes tipologías de gestores de contenidos, así como, adaptarse a los requerimientos técnicos para su
instalación.

CE10 - Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE11 - Analizar de manera integral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la
complejidad de sus desafíos y oportunidades.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Práctica Aula 12.5 100

Práctica Informática 25 100

Teoría Aula 20 100

Trabajo Autónomo del Alumno 131.3 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Tutorías individuales

Clase magistral

Trabajo en grupo

Aprendizaje basado en proyectos

Laboratorio

Supervisión

Trabajos prácticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajo académico 20.0 40.0

Proyecto 40.0 80.0

NIVEL 2: Materia Business intelligence y analítica

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 4,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4,5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje de esta materia son:

· Comprender los distintos niveles de inteligencia de negocio.

· Seleccionar preguntas de negocio que puedan responderse de forma rápida y realista.

· Anticipar, mejorar y agilizar la toma de decisiones.

· Conectar los problemas del negocio con la inteligencia analítica.

· Conocer y aplicar los métodos de selección de datos más utilizados y las técnicas de inferencia estadística más importantes.

· Obtener una muestra representativa y extraer conclusiones válidas para el conjunto de la población de estudio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Dada la dinámica de los procesos de transmisión de información, se ha puesto al alcance de las empresas un gran volumen de datos sobre clientes,
proveedores, trabajadores o cualquier otro stakeholder. El objetivo fundamental de la inteligencia de negocio es apoyar de forma sostenible y continua-
da a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la información necesaria para la toma de decisiones.

Esta materia persigue enseñar a convertir datos en información de negocio útil. Las organizaciones aplican el análisis de datos a los datos empresa-
riales para describir, predecir y mejorar el rendimiento del negocio. En muchas ocasiones, las soluciones de inteligencia actuales no son lo suficiente-
mente ágiles para responder a muchas preguntas de negocio en un entorno cambiante e intensivo en información.

En este entorno, las soluciones de inteligencia analítica surgen para anticipar, mejorar y agilizar la toma de decisiones donde la gestión de volúmenes
masivos de información destaca como una nueva ventaja competitiva.

Por lo tanto, se abordará:

- Técnicas de selección de datos.
- Probabilidad y modelos probabilísticos en ciencia de datos.
- Inferencia estadística paramétrica y no paramétrica.
- Modelos de regresión.
- Principales técnicas de análisis multivariante.
- Introducción a las series temporales.

Todo ello desde un punto de vista eminentemente práctico y aplicado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Se requieren conocimientos básicos de técnicas tradicionales de análisis de datos.

Los alumnos pueden optar entre realizar prácticas externas curriculares, o bien, cursar las asignaturas correspondientes a esta materia.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la práctica

CG2 - Habilidad en la búsqueda de información y su posterior análisis para la toma de decisiones.
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CG6 - Estar formado como profesional en los ámbitos de las áreas de conocimiento relativas a la comunicación digital para
comunicar tanto a públicos especializados como no especializados.

CG7 - Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Aplicar las distintas técnicas para el análisis exploratorio en función del objetivo del estudio, tipo de variables aleatorias y
dimensión de éstas.

CE4 - Saber distinguir las malas y buenas prácticas en lo que se refiere a la visualización de los datos.

CE11 - Analizar de manera integral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la
complejidad de sus desafíos y oportunidades.

CE12 - Diseñar sistemas de métrica como práctica indispensable para la toma de decisiones complejas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Práctica Aula 10 100

Práctica Informática 10 100

Teoría Seminario 15 100

Trabajo Autónomo del Alumno 78.8 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Tutorías individuales

Otras metodologías

Clase magistral

Trabajo en grupo

Estudio de casos

Aprendizaje basado en proyectos

Laboratorio

Supervisión

Trabajos prácticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Prueba escrita de respuesta abierta 0.0 40.0

Pruebas objetivas (tipo test) 0.0 60.0

Trabajo académico 0.0 40.0

Proyecto 0.0 30.0

Caso 0.0 30.0
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Observación 0.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Módulo Proyectos transversales

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Proyecto

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno aplicará los conceptos relacionados con la comunicación corporativa y la estrategia digital al diseño de una estrategia digital de marca. Por
ello, Los resultados de aprendizaje que se derivan de esta materia son:

· Establecer objetivos concretos, realistas y medibles según el entorno y la situación interna en la que se encuentre la empresa/asociación.

· Definir la estrategia de marketing global adecuada según el entorno, la situación y los objetivos establecidos.

· Desarrollar estrategias digitales específicas para el cumplimiento de los objetivos diseñados

· Diseñar de un plan para medios sociales

· Afrontar retos deontológicos a la hora de trabajar en un contexto digital

· Alinear la cultura corporativa con la estrategia de marketing y comunicación elegida por la empresa.

· Diseñar, crear, desarrollar y emprender proyectos novedosos e innovadores en la creación y getsión de contenidos

· Análizar y resolver las fortalezas y problemas derivados de la estrategia digital implementada

· Generar contenido multimedia diseñado, financiado y/o producido por una marca

· conocer técnicas que nos permitan conocer mejor la audiencia o audiencias para las cuales estarán pensados esos contenidos,

· Análizar cuantitativa y cualitativamente los resultados de nuestra estrategia y proponer estrategias de mejora

5.5.1.3 CONTENIDOS

Se aplicarán los conocimientos adquiridos en las distintas materias para diseñar la estrategia de comunicación digital de una empresa. Se explorarán
distintas técnicas para establecer un Plan de Comunicación Digital para una marca, incorporando distintas dimensiones a tener en cuenta, como la
temporalidad, los canales, el espacio geográfico, las diferencias lingüísticas y culturales, las técnicas y herramientas, la segmentación de audiencias,
la competencia, el presupuesto, o los valores de marca y contenidos propios a comunicar.

Además, se estudiarán y generarán distintas modalidades y casos de ¿Branded Content¿, que es aquel contenido multimedia diseñado, financiado y/
o producido por una marca (una empresa, una institución, una persona) para autopromocionarse. Asimismo, y para preparar esos contenidos, será ne-
cesario conocer técnicas que nos permitan conocer mejor la audiencia o audiencias para las cuales estarán pensados esos contenidos, conocimiento
o análisis que será tanto cuantitativo como cualitativo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia puede ser cursada sin ningún requerimiento adicional por todos aquellos estudiantes que cumplan los criterios de admisión específicos
del Máster Universitario de Social Media y Comunicación Corporativa.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

C
SV

: 3
74

35
27

82
44

22
83

29
78

95
10

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4317401

31 / 47

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la práctica

CG2 - Habilidad en la búsqueda de información y su posterior análisis para la toma de decisiones.

CG4 - Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar los contextos de trabajo.

CG5 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para el desarrollo de estrategias adecuadas a la empresa/
organización.

CG7 - Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Crear, diseñar y desarrollar contenidos complejos para la multidifusión digital en entornos nuevos o poco conocidos.

CE2 - Aplicar las distintas técnicas para el análisis exploratorio en función del objetivo del estudio, tipo de variables aleatorias y
dimensión de éstas.

CE4 - Saber distinguir las malas y buenas prácticas en lo que se refiere a la visualización de los datos.

CE5 - Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicación digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa,
que se adapten a los objetivos planteados en un contexto multidisciplinar.

CE6 - Valorar las normativas utilizadas en la reunión, selección, organización, representación, preservación, recuperación, acceso,
difusión e intercambio de la información digital.

CE9 - Utilizar las diferentes tipologías de gestores de contenidos, así como, adaptarse a los requerimientos técnicos para su
instalación.

CE10 - Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales.

CE11 - Analizar de manera integral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la
complejidad de sus desafíos y oportunidades.

CE12 - Diseñar sistemas de métrica como práctica indispensable para la toma de decisiones complejas.

CE13 - Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen en la nueva forma de negocios digitales en un entorno
nuevo y variante.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Práctica Aula 20 100

Práctica Informática 10 100

Teoría Aula 10 100

Teoría Seminario 20 100

Trabajo Autónomo del Alumno 105 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Tutorías grupales

Trabajo en grupo

Supervisión

Trabajos prácticos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajo académico 20.0 80.0

Proyecto 20.0 80.0
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5.5 NIVEL 1: Módulo Trabajo fin de máster

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Aplicar las técnicas de investigación adecuadas al ámbito de la comunicación digital.

- Desarrollar un trabajo académico de manera autonóma sobre un tema específico que englobe varias áreas del Máster.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo de Fin de Máster (TFM) consta de 2 partes:
- "Técnicas de investigación" (2 ECTS), con docencia reglada, proporciona al alumnado los conocimientos necesarios para afrontar un trabajo de in-
vestigación a nivel de máster.
- Actividad autónoma del estudiante con el apoyo de uno o varios directores donde el resultado es un trabajo académico individual defendido ante un
tribunal. El carácter puede ser profesional o investigador (10 ECTS).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

De acuerdo a lo que se indica en el artículo 8.5 de la vigente NORMATIVA MARCO DE TRABAJOS FIN DE GRADO Y FIN DE MÁSTER, 'Para admitir
a trámite la presentación de un TFG o TFM, deberá constar en el expediente del estudiante la superación de todos los ECTS del título, excluidos los
correspondientes al propio TFG o TFM.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para aplicar los conocimientos en la práctica

CG2 - Habilidad en la búsqueda de información y su posterior análisis para la toma de decisiones.

CG5 - Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para el desarrollo de estrategias adecuadas a la empresa/
organización.

CG6 - Estar formado como profesional en los ámbitos de las áreas de conocimiento relativas a la comunicación digital para
comunicar tanto a públicos especializados como no especializados.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Práctica Aula 10 100

Teoría Seminario 30 100

Trabajo Autónomo del Alumno 290 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Tutorías individuales

Clase magistral

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajo académico 80.0 80.0

Defensa Pública 20.0 20.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universitat Politècnica de València Profesor
Asociado

10.5 50 12,9

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universitat Politècnica de València Profesor
Contratado
Doctor

5.3 100 3

Universitat Politècnica de València Profesor
colaborador
Licenciado

5.3 100 7,9

Universitat Politècnica de València Profesor Titular
de Escuela
Universitaria

5.3 100 5,9

Universitat Politècnica de València Catedrático de
Universidad

26.3 100 9,9

Universitat Politècnica de València Profesor Titular
de Universidad

36.8 100 32,7

Universitat Politècnica de València Ayudante Doctor 10.5 100 27,7

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

70 15 85

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Anualmente, una vez finalizado el curso anterior, el Servicio de Evaluación, Planificación y Calidad (SEPQ) elabora y difunde, a través del Área de
Rendimiento Académico y Evaluación Curricular, los siguientes estudios e informes para que pueda valorarse el progreso y resultados del aprendizaje
de los alumnos y plantearse las acciones pertinentes:

Estudio de resultados académicos por titulación, con evoluciones.

Estudio de graduados por titulación: tiempo medio de estudios, tasa de eficiencia de graduados, con evoluciones.

Estudio de flujos por titulación: ingresos, egresos, cambios desde y hacia otras titulaciones y abandonos.

A demanda de las Estructuras Responsables de la Titulación (ERTs), el SEPQ también elabora y proporciona estudios e informes relacionados con las
asignaturas.

Propuesta para la evaluación de la adquisición de competencias.

Competencias Transversales UPV
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La UPV se ha planteado el estudio y COMPARACIÓN de distintos referentes (RD861/MECES, normas CIN, referentes internacionales REFLEX,
ABET, EUR-ACE, NAAB) para SIMPLIFICAR la definición de las competencias e IMPLANTAR los necesarios procesos sistemáticos de evaluación.
Resultado de este análisis surgen las COMPETENCIAS TRANSVERSALES.

Las Competencias Transversales (CT-UPV) pretenden sintetizar el perfil competencial que adquieren los alumnos de la UPV garantizando además cu-
brir el marco de referencia de algunas titulaciones con regulaciones o recomendaciones específicas.

El documento de definición de las CT-UPV contempla una relación de 13 conceptos que se definen a su vez en términos de competencias y que se
despliegan en resultados de aprendizaje para los niveles de grado y máster.

A partir de estas referencias se identificarán y desarrollarán herramientas de apoyo para facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje a los equipos
de profesores, tanto indicando las actividades formativas más coherentes para coadyuvar a la adquisición de cada CT-UPV como los sistemas de eva-
luación e instrumentos concretos que puedan utilizarse, favoreciendo también el trabajo colaborativo y difusión de buenas prácticas entre todo el profe-
sorado de la UPV.

CT1 Comprensión e integración Demostrar la comprensión e integración del conocimiento tanto de la pro-

pia especialización como en otros contextos más amplios

CT2 Aplicación pensamiento práctico Aplicar los conocimientos a la práctica, atendiendo a la información dis-

ponible, y estableciendo el proceso a seguir para alcanzar los objetivos

con eficacia y eficiencia

CT3 Análisis y resolución de problemas Analizar y resolver problemas de forma efectiva, identificando y definien-

do los elementos significativos que lo constituyen

CT4 Innovación, creatividad y emprendimiento Innovar para responder satisfactoriamente y de forma original a las nece-

sidades y demandas personales, organizativas y sociales con una actitud

emprendedora

CT5 Diseño y proyecto Diseñar, dirigir y evaluar una idea de manera eficaz hasta concretarla en

un proyecto

CT6 Trabajo en equipo y liderazgo Trabajar y liderar equipos de forma efectiva para la consecución de obje-

tivos comunes, contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los

mismos

CT7 Responsabilidad ética, medioambiental y profesional Actuar con responsabilidad ética, medioambiental y profesional ante uno

mismo y los demás

CT8 Comunicación efectiva Comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita, utili-

zando adecuadamente los recursos necesarios y adaptándose a las caracte-

rísticas de la situación y de la audiencia

CT9 Pensamiento crítico Desarrollar un pensamiento crítico interesándose por los fundamentos en

los que se asientan las ideas, acciones y juicios, tanto propios como ajenos

CT10 Conocimiento de los problemas contemporáneos Identificar e interpretar los problemas contemporáneos en su campo de

especialización, así como en otros campos del conocimiento

CT11 Aprendizaje permanente Utilizar el aprendizaje de manera estratégica, autónoma y flexible, a lo

largo de toda la vida, en función del objetivo perseguido
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CT12 Planificación y gestión del tiempo Planificar adecuadamente el tiempo disponible y programar las activida-

des necesarias para alcanzar los objetivos, tanto académico-profesionales

como personales

CT13 Instrumental específica Capacidad para utilizar las técnicas, las habilidades y las herramientas

actualizadas necesarias para la práctica de la profesión

Entre las ventajas de la implementación de las CT-UPV destacaríamos las siguientes:

Clarificar y ordenar conceptos tanto a los estudiantes, como al profesorado y a los empleadores.

Homogeneizar las competencias que se adquieren en nuestros títulos.

Permitir la comparabilidad de los diferentes títulos de la UPV.

Simplificar el proceso de evaluación y proporcionar herramientas adaptadas.

Proporcionar valor añadido y diferenciador a nuestros alumnos. Todo ello con un doble objetivo:

Por una parte conseguir una evaluación individualizada de progreso y acreditación de la adquisición final de competencias de cada alumno.

Proporcionar datos agregados para la gestión y mejora del título por parte de las estructuras responsables de los títulos (centros, departamentos, insti-
tutos..).

Matrices de asociación

Para asegurar una adecuada definición de las competencias respetando los referentes correspondientes a cada titulación se elaboran una serie de
matrices de asociación

Cruce de competencias RD861 con CT-UPV (común para todos los títulos)

Cruce resto de competencias (generales y específicas) definidas con CT-UPV

Cruce de competencias ABET/EUR-ACE/otros referentes con CT-UPV (común para todos los títulos en función del ámbito de acreditación internacio-
nal posible)

Métodos a utilizar para evaluar la adquisición de competencias

Se han definido en la UPV dos aproximaciones complementarias:

Evaluación de adquisición durante el proceso formativo (a través de materias/asignaturas del plan de estudios).

El principio que asume la UPV para la evaluación de las competencias es utilizar las CT-UPV realizando el seguimiento del progreso de los estudian-
tes a través de materias/asignaturas seleccionadas y que denominaremos ¿puntos de control¿. La base de selección de las materias/asignaturas en
los que se fundamenta el seguimiento son identificadas y coordinadas por las Estructuras Responsables del Título (ERTs) siguiendo también posibles
niveles de adquisición o dominio y criterios de temporalidad en plan de estudios, y siempre asegurando que se evalúan el 100% de las CT-UPV/com-
petencias.

Evaluación al finalizar los estudios (ligado al TFM).

El procedimiento plantea recoger información a través de 2 cuestionarios:

Cuestionario 1: Cuestionario a los alumnos

Los alumnos cumplimentan este cuestionario cuando han de presentar su TFG/TFM. El alumno valora el nivel que considera que ha adquirido en cada
una de las CT-UPV (valora obligatoriamente cada una de 1 a 5) y hay un campo libre en el que puede plantear comentarios. La recogida de informa-
ción no es anónima aunque explícitamente se le indica que su valoración no tendrá efectos académicos.

C
SV

: 3
74

35
27

82
44

22
83

29
78

95
10

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4317401

37 / 47

Cuestionario 2: Cuestionario para los tribunales/comisiones de evaluación de TFG/TFM.

Cada comisión evalúa para cada proyecto cada una de las CT-UPV, aunque pueden indicar en algún caso que no tienen elementos de juicio para va-
lorar alguna de ellas. Por último existe también un campo de observaciones.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.upv.es/entidades/AEOT/infoweb/aeot/info/U0449027.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2020

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

25405887H María del Mar Marín Sánchez

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino de Vera, s/n 46022 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

mmarins@esp.upv.es 963877101 963877101 Decana de la Facultad de
Administración y Dirección de
Empresas

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

52748140D FRANCISCO MIGUEL BAENA AROCA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino de Vera, s/n 46022 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

veca@upv.es 963877101 963877101 Jefe del Servicio de Procesos
Electrónicos y Transparencia

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

19850092B JOSE LUIS MARTINEZ DE JUAN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino de Vera, s/n 46022 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

aeot@upv.es 963879897 963877969 Director del Área de Estudios y
Ordenación de Títulos
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :2 Justificación MUSMCC_aleg1.pdf

HASH SHA1 :7E1B7737CC44BD4C7D00803FED914900D0481F9A

Código CSV :374330492404301754359280
Ver Fichero: 2 Justificación MUSMCC_aleg1.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.1 Sistemas de información previa MUSMCC_aleg1.pdf

HASH SHA1 :4517D5E526B4296590497B281187FF7B3907EC41

Código CSV :374296645025191375040104
Ver Fichero: 4.1 Sistemas de información previa MUSMCC_aleg1.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5.1. Planificación de las enseñanzas MUSMCC_aleg1.pdf

HASH SHA1 :0261B0F963426079404013E6D1686E299C67EDDC

Código CSV :374296584218812614264407
Ver Fichero: 5.1. Planificación de las enseñanzas MUSMCC_aleg1.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6.1 Personal académico MUSMCC_aleg1.pdf

HASH SHA1 :8FB2AEE94CDB372EC1B723A66012EBB4503D1FDB

Código CSV :374331478949985582410622
Ver Fichero: 6.1 Personal académico MUSMCC_aleg1.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2. Otros Recursos humanos.pdf

HASH SHA1 :B31BF59EEBC0109F9796C405C440602A224E212A

Código CSV :360676027814474065012144
Ver Fichero: 6.2. Otros Recursos humanos.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :7. Recursos, materiales y servicios MUSMCC_aleg1.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre :8.1. Resultados previstos.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre :10. Calendario de implantación.pdf
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Apartado 11: Anexo 1
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EXPEDIENTE Nº: 11064/2019 


ID TÍTULO: 4317401 
 
 
ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN DE FECHA 05/03/2020 
 
 
 


 
Denominación del Título Máster Universitario en Social Media y 


Comunicación Corporativa por la Universitat 
Politècnica de València 


Universidad solicitante Universitat Politècnica de València 


 
 


ASPECTOS POR SUBSANAR. 
 
CRITERIO 3. COMPETENCIAS 


En términos generales, la redacción de las competencias no es adecuada. Más 
concretamente: la CE1 está mal expresada (una competencia no puede consistir en ‘adquirir 
las competencias…’), hay solapamiento entre CE3, CE5 y CE14. 


La CG3 está mal formulada. 


Tal y como están redactadas, las competencias CE1, CE7, CE8, CE11 y CE13 son de nivel 
de grado. 


La CE12 no se puede evaluar. 


La CG6 “Estar formado como investigador y profesional de alta cualificación en los ámbitos 
de las áreas de conocimiento relativas a la comunicación digital” resulta excesiva para 
estudios de máster. Es una competencia de doctorado. 


 


Contestación: 
Se ha revisado y mejorado la formulación de las competencias. A continuación, se muestra 
la versión inicial y la nueva versión propuesta:  


 


VERSIÓN INICIAL: CE1 Adquirir las competencias académicas y profesionales 
convenientes en el ámbito de la creación, diseño y desarrollo de contenidos para la 
multidifusión digital. 


NUEVA VERSIÓN: CE1 Crear, diseñar y desarrollar contenidos complejos para la 
multidifusión digital en entornos nuevos o poco conocidos. 


 


VERSIÓN INICIAL: CE3 Gestionar la comunicación corporativa, teniendo en cuenta sus 
diferentes dimensiones y canales. 


NUEVA VERSIÓN: CE3 Diseñar una estrategia de comunicación corporativa original y 
diferenciadora, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones y canales. 


VERSIÓN INICIAL: CE5 Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicación 
digital, que se adapte a los objetivos planteados. 


NUEVA VERSIÓN: CE5 Planificar, implementar y gestionar estrategias de 
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comunicación digital efectivas, tanto de marca personal como corporativa, que se adapten a 
los objetivos planteados en un contexto multidisciplinar. 


 


VERSIÓN INICIAL: CE14 Implementar una estrategia de comunicación efectiva tanto de la 
marca personal como corporativa.  


En este caso, se ha eliminado esta competencia he introducido en la CE5. 


 


VERSIÓN INICIAL: CG03 Trabajo en un contexto nacional e internacional. 


NUEVA VERSIÓN: CG03 Trabajar en un contexto nacional e internacional cambiante y ser 
capaz de enfrentar la complejidad de los distintos contextos. 


 


VERSIÓN INICIAL: CG04 Liderazgo en equipos multidisciplinares. 


NUEVA VERSIÓN: CG04 Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar 
los contextos de trabajo. 


 


VERSIÓN INICIAL: CE7 Evaluar las prestaciones de tecnologías de comunicaciones móviles 
a nivel de usuario. 


NUEVA VERSIÓN: CE7 Identificar, evaluar y dar respuesta a la complejidad de las 
prestaciones de tecnologías de comunicaciones móviles a nivel profesional. 


 


VERSIÓN INICIAL: CE8  Conocer los fundamentos de las tecnologías de 
comunicaciones móviles actuales. 


NUEVA VERSIÓN: CE8 Evaluar y seleccionar las tecnologías móviles más efectivas 
para la comunicación en entornos cambiantes. 


 


VERSIÓN INICIAL: CE11 Generar una visión integral de los negocios digitales, analizando 
las nuevas formas en que las empresas compiten, sus desafíos y oportunidades.  


NUEVA VERSIÓN:  CE11 Analizar de manera integral y multidisciplinar los negocios 
digitales, las nuevas formas en que las empresas compiten y la complejidad de sus desafíos 
y oportunidades. 


 


VERSIÓN INICIAL: CE13 Identificar los distintos agentes que la nueva forma de negocios 
digitales necesita. 


NUEVA VERSIÓN: CE13 Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen 
en la nueva forma de negocios digitales en un entorno nuevo y variante. 


 


 


 


VERSIÓN INICIAL: CE12 Implementar la cultura de la medición como práctica 
indispensable para la toma de decisión.   


NUEVA VERSIÓN CE12: Diseñar sistemas de métrica como práctica indispensable para la 
toma de decisiones complejas. 


VERSIÓN INICIAL:CG6 Estar formado como investigador y profesional de alta cualificación 
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en los ámbitos de las áreas de conocimiento relativas a la comunicación digital 


NUEVA VERSIÓN: CG06 Estar formado como profesional en los ámbitos de las áreas de 
conocimiento relativas a la comunicación digital para comunicar tanto a públicos 
especializados como no especializados. 


 
Se actualiza esta información en el Criterio 3 Competencias de la memoria. 


 
 


CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


Se debe explicar por qué se recomienda el conocimiento de inglés si no se imparte ninguna 
materia en este idioma. Por otro lado, debido a que la titulación se imparte en castellano y 
valenciano, resulta incoherente que los estudiantes no hispanohablantes tengan que 
acreditar un nivel de idioma en castellano y no de valenciano. 


En el caso del reconocimiento por experiencia laboral y profesional se debe indicar el tipo de 
experiencia laboral que será reconocida, la parte del plan de estudios afectada por dicho 
reconocimiento, así como las competencias que serán reconocidas, ya que el perfil de los 
egresados ha de ser el mismo. 


El perfil de ingreso es tan amplio que no permite un diseño del título adecuado. Se debe 
restringir el perfil de ingreso o en su caso establecer los complementos de formación 
necesarios para cada uno de los perfiles establecidos. 


 
Contestación: 
Idiomas: el inglés se ha convertido en una lengua fundamental para cualquier negocio que 
quiera obtener cierta visibilidad más allá de las fronteras nacionales. Muchas de las empresas 
en las que nuestro alumnado realizará prácticas (ver listado adjunto) tienen clientes 
internacionales, por lo que consideramos oportuno recomendar (aunque no exigir) el 
conocimiento de este idioma. Además, el software y los estándares técnicos con los que van a 
trabajar están, en gran parte, desarrollados en inglés.  


Por otro lado, se ha decidido eliminar el valenciano como lengua de impartición del título, ya 
que en la práctica no hay ninguna asignatura prevista cuya impartición sea en dicha lengua.  


Se actualiza esta información en el Criterio 1.3.2.1 “Lenguas en las que se imparte” de la 
memoria. 


 


Reconocimiento experiencia laboral y profesional: La comisión académica del Máster 
valorará las solicitudes considerando especialmente la experiencia laboral previa en el ámbito 
de los gabinetes y departamentos de comunicación, diseño web, gestión de estrategia digital, 
diseño gráfico y análisis de datos, entre otros. El alumnado podrá solicitar hasta un máximo de 
12 ECTS de acreditación, coincidiendo con el peso máximo de las prácticas curriculares. De 
este modo, las competencias que se reconocen como ya adquiridas coinciden con aquellas 
recogidas en las materias donde se ofertan las prácticas (Business intelligence y analítica de 
4,5 ECTS y Técnicas y tecnologías para la estrategia digital de 7,5 ECTS):  CB06, CB07, 
CB08, CB09 y CB10; CE1, CE2, CE4, CE5, CE7, CE8, CE9, CE10, CE11 y CE12; CG01, 
CG02, CG03, CG04, CG05, CG06 y CG07. 
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   Figura 1. Distribución de competencias por materia 
 
 
Tras la evaluación por parte de la comisión académica del Máster, se elevará la propuesta a la 
correspondiente comisión de Reconocimiento de Créditos de la UPV.  


 


Se incorpora esta información al final del Criterio 4.4 “Sistema de Transferencia y 
Reconocimiento de Créditos” de la memoria. 


 


Perfil de ingreso: Se han acotado y reducido los principales perfiles a los que va dirigido el 
máster que se concretan en alumnado de los siguientes grados:  


● Grado en Administración y Dirección de Empresas 
● Grado en Gestión y Administración Pública 
● Grado en Comunicación Audiovisual 
● Grado en Periodismo 
● Grado en Turismo 
● Grado en Publicidad y Relaciones Públicas 


La Comisión Académica del Máster podrá valorar otros grados procedentes de ciencias 
sociales, así como de ámbito tecnológico que no requieran cursar complementos de formación 
para acceder al título propuesto. 


 


Se actualiza esta información en pdf adjunto al Criterio 4.1 de la memoria. 


 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


No se puede indicar que se pueden cursar prácticas externas curriculares ya que el título no 
las oferta. 


El plan de estudios incluye 12 créditos optativos, pero la oferta (2 asignaturas de 7.5 y 4.5 
créditos) solo llega a 12, por lo que en la práctica no hay optatividad. Se debe asegurar que 
existe una optatividad que garantice que el estudiante puede elegir. 


Al ser un título profesionalizante se debe incluir una asignatura de prácticas externas para 
asegurar la adquisición de las competencias CE1, CE3, CE5 y CE14. 


Algunos de los contenidos de las materias son de grado. Se observa en las siguientes 
materias: 


Comunicación corporativa y modelos de negocio (Introducción a la economía digital y 
conceptos clave, comunicación interna y comunicación externa, etc.) Estrategia de 
comunicación y márketing digital (qué es el marketing, plan de marketing de la empresa, 
etc.). 


Storytelling y branding digital (entre otros contenidos, se habla de "una introducción al uso 
de gestores de contenidos, así como a la instalación y personalización de un gestor de 
contenidos (CMS)". 


Técnicas y tecnologías para la estrategia digital (Conocer los elementos gráficos tanto 
móviles como estáticos, obtener conocimiento básico con estructura de páginas web, etc.) 


En el TFM se deben definir actividades formativas coherentes. Las actividades formativas 
AF01 (Práctica Aula), AF02 (Práctica Campo) y AF05 (Teoría Aula) no tienen relación con la 
naturaleza de esta materia. Se deben incluir sistemas de evaluación coherentes con la 
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materia. Se debe incluir la defensa pública del TFM. 


Las horquillas de los sistemas de evaluación son demasiado amplias en alguna materia (20- 
80%; 0-50%). 


 
Contestación: 
Prácticas y optatividad: La optatividad de este máster se da en los contenidos optativos 
ofertados dentro de las materias Business intelligence y analítica (4,5 ECTS) y Técnicas y 
tecnologías para la estrategia digital (7,5 ECTS). 


Estas materias incluyen diferentes contenidos que es donde reside realmente la optatividad. 
Esto permite al alumnado escoger entre cursar todos los contenidos teórico-prácticos, 
relacionados con las tecnologías móviles, programación web para gestores de contenido, 
diseño gráfico para community managers, business intelligence o business analytics, o crearse 
un itinerario personalizado en el que puede combinar estos contenidos teórico-prácticos y 
prácticas curriculares. Así, por ejemplo, el alumnado puede cursar 7,5 ECTS combinando los 
distintos contenidos ofertados y hacer 4,5 ECTS de prácticas o, al revés, cursar 4,5 ECTS de la 
materia y hacer 7,5 ECTS de prácticas vinculadas a la disciplina del máster. 


Cualquiera de las opciones escogidas por el alumnado garantizará que se adquieran las 
competencias esperadas, bien de manera externa a través de las prácticas bien con la parte 
práctica de los contenidos de las diferentes materias que van a cursar. De hecho, el máster 
está planteado para garantizar el contacto con la empresa, no solo a través de los contenidos 
de las materias optativas sino también en otras materias, especialmente, en la materia 
Proyectos Transversales. En dicha materia se ha planificado la participación directa de 
empresas a través del trabajo conjunto de profesorado, estudiantes y empresas participantes 
en los proyectos.  
  
Contenido: Se han revisado los contenidos de todas las materias apuntadas para adaptarlos al 
nivel de máster y se han revisado todas las horquillas de los sistemas de evaluación para que 
no sean tan amplias. A continuación, se explican los cambios introducidos por materia: 


 


En la materia “Storytelling y branding digital” se han modificado los contenidos para 
adaptarlos a un nivel de máster. 


NUEVA DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS: La materia aborda dos ámbitos, la construcción de 
branding de un profesional y la de una marca, ya sea una entidad pública o privada. Se 
analizarán las principales estrategias, herramientas horizontales y tácticas que integran la 
generación de una marca renombrada, conocida y reconocida. 


Para ello, toda marca, hoy día, necesita implicar al usuario en la historia de la misma, por lo 
que el conocimiento de las mecánicas del storytelling es crucial, tanto para la marca personal 
como para la marca de una empresa. Las técnicas de storytelling conllevan la generación de 
contenido en diferentes formatos, entre los que destaca el contenido audiovisual que debe 
adaptarse a los requerimientos formales y de guión de los dispositivos digitales. El alumnado 
planificará y evaluará el tipo de contenido audiovisual necesario para una estrategia de marca.  


Pero en el entorno digital, además de saber contar y explicar, hacen falta competencias 
técnicas que habiliten al administrador de contenidos, no a nivel usuario sino a nivel 
profesional. Por ello, el alumnado profundizará en la selección, análisis e implementación de 
páginas web (para e-commerce, por ejemplo) a través del uso  avanzado de gestores de 
contenidos (CMS) que permitan capacitarlo para personalizar y diferenciar un sitio web. 


NUEVA HORQUILLA DE EVALUACIÓN: Trabajo académico: 20-40; Proyecto: 40-60; Caso 0-
30 


  


C
SV


: 3
74


33
04


92
40


43
01


75
43


59
28


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s







En la materia “Técnicas y tecnologías para la estrategia digital” se ha modificado los 
contenidos para adaptarlos a un nivel de máster, pero teniendo en cuenta el perfil de origen de 
los estudiantes que acceden a él (ciencias sociales), muchos de los cuales no tienen unos 
conocimientos básicos sobre aspectos técnicos y tecnológicos de la comunicación: 


NUEVA DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS: Esta materia tiene un enfoque eminentemente 
práctico. El estudiante aprenderá a trabajar de manera autónoma en diferentes áreas 
vinculadas con la estrategia digital de cualquier empresa gracias al conocimiento de técnicas y 
tecnologías de última generación. Esto implica el diseño y personalización de gestores de 
contenido -CMS-, así como la creación y desarrollo de materiales gráficos, la gestión de 
retransmisiones móviles y la automatización del marketing. 


Por ello, el alumnado aprenderá a diseñar servicios basados en tecnologías móviles (ejemplo, 
streaming por redes sociales) y a realizar medidas de diferentes tecnologías inalámbricas con 
teléfonos móviles y/o portátiles con aplicaciones específicas, dotando a los alumnos de los 
conocimientos necesarios para entender y analizar dichas medidas.  


Además, el alumnado diseñará elementos gráficos, tanto estáticos como animados.  Para ello 
se analizarán los fundamentos de forma y color y formatos de ficheros y se profundizará en 
programas de edición gráfica basados en pixels y desarrollo de animaciones.   


Esta materia también aborda la programación con tecnologías web: HTML, CSS, JavaScript, 
PHP, entre otras, que permitirán al alumnado no solo personalizar los CMS, sino también 
afrontar proyectos que hagan uso del marketing automatizado. 


NUEVA HORQUILLA DE EVALUACIÓN: Trabajo académico: 20-40; Proyecto: 40-80 
 
En la materia “Comunicación corporativa y modelos de negocio” se ha modificado los 
contenidos para adaptarlos a un nivel de máster: 


NUEVA DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS: Esta materia tiene el objetivo de presentar a los 
alumnos la puesta en práctica de una estrategia de comunicación y cómo integrarla en 
estrategias de negocio. 


Por esta razón, por un lado, se trabajará el análisis y diseño de una estrategia comunicación 
corporativa en entornos digitales, el desarrollo de la identidad e imagen corporativa en la 
empresa, la planificación y gestión de intangibles (reputación, transparencia, inteligencia 
social), la gestión de la comunicación interna y externa en situaciones reales y el diseño de una 
estrategia de comunicación en situaciones de crisis. 


Por otro lado, se analizará la relación entre economía digital y empresa, se identificarán 
diferentes modelos y estrategias para el diseño de negocios digitales, se analizará el entorno 
de los mercados digitales y, por último, cómo gestionar las infraestructuras en los negocios 
digitales. 


Todo ello sin olvidarnos del prisma legal, normativo y deontológico en la gestión de la 
información y las dimensiones deontológicas en la comunicación corporativa. Dando un paso 
más en este sentido ético y legal, se le presentará al alumno aspectos clave en la privacidad y 
propiedad intelectual en un entorno profesional, así como, herramientas fundamentales para la 
ciberseguridad de la empresa. 
  


NUEVA HORQUILLA DE EVALUACIÓN: Prueba escrita 0-20; Prueba objetiva 0-20; Trabajo 
académico 40-60; Proyecto 20-40; Caso 20-40 


 


En la materia “Estrategia de comunicación y márketing digital” se han modificado los 
contenidos para adaptarlos a un nivel de máster.  


NUEVA DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS: La materia aborda tanto la evaluación y análisis de 
una organización como el diseño e implementación de una estrategia de marketing y 
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comunicación de diferentes tipos de organizaciones según objetivos y en función de la 
situación de la organización. 


El proceso de análisis implicará que el alumnado realice un análisis de benchmarking avanzado 
en el ámbito de la comunicación digital. Además, el alumnado aprenderá a identificar las 
mejores estrategias y herramientas para la consecución de los objetivos marcados. Para ello, 
se analizaran y evaluaran distintos estudio de casos de diferentes empresas con distintas 
estrategias de marketing digital. Una vez superada esta primera fase de análisis y evaluación, 
la segunda fase se centrará en el diseño de un plan social digital que integre canales propios, 
ganados y pagados. Además, el alumno comprenderá cómo poner en marcha estrategias 360º, 
tanto del ámbito de la comunicación como del marketing. 
 
NUEVA HORQUILLA DE EVALUACIÓN: Trabajo académico 40-60; Diario 0-20; Proyecto 
40-60 
 


En la materia “Trabajo Final de Máster”, la comisión nos recomienda “definir actividades 
formativas coherentes. Las actividades formativas AF01 (Práctica Aula), AF02 (Práctica 
Campo) y AF05 (Teoría Aula) no tienen relación con la naturaleza de esta materia”.  


Consideramos necesario mantener estas actividades ya que la materia de TFM incluye dos 
asignaturas, por un lado la de TFM (10 ECTS) y por otro, la de “Técnicas de investigación” 
(2 ECTS). Es en esta última donde aplican las actividades formativas reflejadas.  


De todos modos, siguiendo la recomendación del comité, la propuesta de actividades 
formativas y de evaluación se ha modificado y se explica a continuación: 


 


Para la asignatura Técnicas de Investigación, de 2 ECTS, que tiene docencia reglada y se le 
puede aplicar la asignación de actividades formativas como cualquier otra asignatura:  


● Teoría seminario 1 ECTS - 10 horas - 100% presencialidad 
● Práctica Aula 1 ECTS - 10 horas - 100% presencialidad 
● Trabajo autónomo del estudiante: 35 horas - 0% Presencialidad 


Respecto a la asignatura TFM, de 10 ECTS, siguiendo la normativa de la UPV que 
especifica que “La materia  TFG y TFM podrá organizarse mediante actividades de docencia 
reglada en forma de seminario, taller o similar; mediante trabajo autónomo y tutelado del 
estudiante; o mediante una mezcla de ambas”, se distribuye en una parte mínima presencial 
y una parte significativa de trabajo autónomo por parte del estudiante. La distribución 
quedaría de la siguiente manera: 


● Teoría de seminario: 2 ECTS - 20 horas - 100% Presencialidad 
● Trabajo autónomo del estudiante: 255 horas - 0% Presencialidad 


En el conjunto de la materia TFM la propuesta de actividades formativas y de evaluación 
quedaría así: 


● Teoría de seminario: 3 ECTS - 30 horas - 100% Presencialidad 
● Práctica Aula 1 ECTS - 10 horas - 100% presencialidad 
● Trabajo autónomo del estudiante: 290 horas - 0% PresencialidaD 


Respecto a la evaluación, esta incluye tanto el Trabajo académico (80%) como la defensa 
pública (20%). En el enlace de la normativa interna de TFM de la UPV se especifica las 
características que debe seguir la evaluación de un TFM (la normativa de la UPV puede 
consultarse en el siguiente enlace público: 
http://www.upv.es/entidades/VECA/menu_urlc.html?/entidades/VECA/info/U0594127.pdf).  


 


Además de las materias señaladas por la Comisión de Evaluación del Máster, se ha procedido 
a revisar las horquillas de evaluación de todas las materias para adecuarlas a las 
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http://www.upv.es/entidades/VECA/menu_urlc.html?/entidades/VECA/info/U0594127.pdf





consideraciones apuntadas por la Comisión, incluidas aquellas no citadas específicamente. En 
concreto, en la Materia “Audiencia digital y visualización de datos” la evaluación queda de la 
siguiente manera: trabajo académico 30-50; Proyecto, 30-50; Caso 10-30. 


 


Se actualiza esta información en el apartado correspondiente del Criterio 5 “Planificación de las 
enseñanzas” de la memoria. 


 


 


CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO 
Se debe aportar el perfil docente e investigador del profesorado previsto, así como su perfil 
profesional, indicando la materia que impartirá cada uno de ellos y su porcentaje de 
dedicación al título para poder valorar su suficiencia y adecuación. 


 
Contestación: 
La información que se aporta en este Criterio es común para todos los títulos de Grado y 
Máster Universitario de la Universitat Politècnica de València, en ella, se indica el perfil 
docente, investigador, profesional y porcentaje de dedicación al título del profesorado que 
impartirá docencia en el título propuesto. 


Siguiendo la recomendación de la comisión evaluadora, se incorpora en este criterio la 
información desagregada por perfil de profesor indicando su categoría profesional, área de 
conocimiento, perfil docente, investigador y profesional, porcentaje de dedicación al título, 
materia que impartirá y su porcentaje de dedicación a dicha materia. Se adjunta documento 
explicativo con toda la información requerida. 


Se incorpora la información solicitada por el comité en el pdf anexo al Criterio 6.1 de la 
memoria. 


 


CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


Una vez que se incorporen las prácticas externas, se debe aportar un listado de empresas 
con las que se tiene convenio para su realización. 


 


Contestación: 
Se adjunta un listado de más de 200 empresas con las que ya se tiene convenio en la 
actualidad gracias a la experiencia previa en los ámbitos del máster de los diferentes 
departamentos que participan.  


Se incorpora esta información en el pdf anexo al Criterio 7 de la memoria. 


 


RECOMENDACIONES 
CRITERIO 2. JUSTIFICACIÓN 
La única referencia a otros títulos similares o relacionados se limita a la Comunidad 
Valenciana, no se mencionan títulos que puedan servir como referente ni del resto de 
España ni del extranjero. Se recomienda incluir títulos nacionales y/o internacionales que 
sirvan como referentes de la propuesta de título planteada.  


 
Contestación: 
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A nivel nacional, encontramos 3 referentes clave a la hora de definir, acotar y diferenciar 
nuestro máster:  


1. El Máster Universitario de Social Media: Gestión y Estrategia de la UOC consta de 60 
créditos ECTS. El máster prepara a los profesionales para diseñar planes de 
comunicación digital, ejecutarlos y evaluar los resultados. Su objetivo consiste en sacar 
el máximo rendimiento de las acciones desarrolladas. No obstante, se centra totalmente 
en la parte de elaboración del plan de comunicación, olvidándose de cómo obtener y 
analizar la información para la toma previa de decisiones a la hora de diseñar el citado 
plan. 


2. El Máster Universitario en Multimedia y Comunicaciones de la Universidad Carlos III de 
Madrid cuyo objetivo es proporcionar a sus alumnos una sólida formación en las áreas 
de comunicación, procesamiento de datos y gestión de contenidos multimedia, que les 
permita asumir un trabajo profesional en esta área. También consta de 60 créditos 
ECTS. Este Máster tiene una visión más global de todo el proceso de comunicación 
digital, sin embargo, echamos en falta la aplicación al mundo de la empresa. 


3. El Máster Universitario en Marketing Digital y Redes Sociales de UDIMA de Universidad 
a Distancia de Madrid es un programa eminentemente práctico, enfocado a aumentar la 
empleabilidad del alumno, que proporciona conocimientos, tanto estratégicos como 
operativos, en uno de los ámbitos que más ha crecido en los últimos años en el ámbito 
de las organizaciones: el marketing en los canales digitales y las redes sociales como 
elemento de comunicación con el público. También comprende 60 créditos ECTS. Si 
bien tiene el plan de estudios más completo de todos, echamos en falta aspectos más 
tecnológicos a la hora de tratar estos temas. 


A nivel internacional, encontramos como referentes: 


- Master's degree in Communication, Media Practice and PR impartido por Swansea 
University en Reino Unido. Está enfocado a las redes sociales, a la gestión de 
contenidos y al mundo empresarial. 


- Master's degree in Digital Communication Strategy impartido por IED – Istituto Europeo 
di Design Milan en Milán. Se centra en la gestión de la relación entre la marca y los 
consumidores, y se ocupan de todos los canales de marca y comunicación. 


- Master's degree in Social Media Communications impartido por la Dublin City University 
en Dublín. Incide en la relación existente entre el social media y la economía. 


- Master's degree in communication, social media and web marketing impartido por la Up 
Level School of Management en Nápoles. Este máster incide en las técnicas de 
comunicación más modernas y en los últimos desarrollos del sector (Facebook, Google 
Plus, YouTube, Twitter, Google Adwords). 


- Master's degree in Social Media and Society impartido por la University of Groningen en 
Groningen (Países Bajos). Las habilidades que desarrolla este máster son el 
conocimiento de vanguardia de las redes sociales, análisis de redes sociales, 
conocimientos profundos sobre el uso de las redes sociales, excelentes habilidades de 
comunicación y escritura, habilidades de gestión de redes sociales y habilidades 
empresariales. 


Todos estos enfoques nos han parecido muy interesantes y nos han servido para enriquecer 
nuestro máster, así como para encontrar un nicho de mercado que necesita ser cubierto a 
través de un máster oficial en España: la intersección entre las estrategias de marketing y 
comunicación digital y la comunicación empresarial y corporativa.  


 


Se incorpora esta información en el pdf adjunto al Criterio 2 de la memoria. 


 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
Se recomienda asignar las competencias transversales incluidas en el criterio 3 a las 
diferentes materias del plan de estudios.  
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Contestación: 
Las competencias transversales se definen cada curso en la Guía Docente de cada una de las 
asignaturas ofertadas del máster, de forma que el estudiante adquirirá las 13 competencias al 
superar el plan de estudios. 
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El consumo de contenidos digitales ha cambiado radicalmente en los últimos años y está en 
constante evolución. La autoedición y compartición de contenidos y la tendencia imparable 
al formato audiovisual frente al textual, llevan a replantear los modelos de negocio de las 
industrias de comunicación tradicionales, desde editoriales, a las principales cabeceras de 
prensa, televisiones, discográficas y gabinetes de comunicación. Este cambio de modelo 
supone, necesariamente, un cambio en el diseño de la formación académica de los 
profesionales de este sector casi inexistente en los planes de estudio de Grado o de Máster. 


 
UNA DEMANADA DEL SECTOR PROFESIONAL 
En este sentido, diversos informes sobre empleabilidad (Atresmedia, 2018; Informe EPyCE, 
2018; Adecco, 2019; Asociación de la Prensa de Madrid, 2017; InfoEmpleo, 2018; Inesdi, 
2018), salidas profesionales y demanda de profesionales señalan que existen otras 
posibilidades laborales en las que hay que formar a los recién egresados, así como a 
profesionales que quieran reciclarse y adaptarse a las nuevas demandas del sector. 
Así, los diferentes informes coinciden en que algunas de las salidas profesionales en el 
ámbito de la comunicación se encuentran más allá del cine, la televisión, la radio, y la 
prensa. Se encuentra en el ámbito digital y en la gestión global de la comunicación de 
las empresas. 
Un reciente estudio impulsado por Atresmedia (2018), uno de los principales conglomerados 
comunicativos de España, identifica los nuevos tipos de empleos que se generaran en los 
próximos años en el sector audiovisual y las capacidades / habilidades que dichos empleos 
van a requerir. Sus conclusiones son claras: 


 
• Los subsectores cuyo “core” de negocio tradicional se basa en la tecnología son los 


que generarán mayor empleo frente a los que presentan un mayor riesgo de 
decrecimiento en número de empleos, como los sectores tradicionales de la 
comunicación. 


 
• Las compañías van a utilizar más contenido audiovisual 


 
• Los cambios en los hábitos de consumo marcarán los modelos de negocio y, con 


ellos, los nuevos tipos de empleos. 
 
Esto supone que, en el ámbito de la comunicación, los empleos relacionados con la 
generación de contenido digital y el diseño de estrategias de comunicación en medios 
sociales aparezcan como los más demandados por las empresas. 
Esta tendencia también ha sido confirmada por la Asociación de Prensa de Madrid (2017), 
que apunta a que las exigencias de los entornos laborales y el peso creciente del 
emprendimiento periodístico y el trabajo autónomo exigen perfiles con las competencias 
tecnológicas derivadas de la digitalización, así como preparación empresarial para afrontar 
la vida laboral. 
El estudio constata “la creciente importancia de las actividades relacionadas con la 
presencia de empresas e instituciones en las redes sociales, bien a la hora de realizar un 
seguimiento, bien a la hora de llevar a cabo un mantenimiento activo de la presencia de la 
compañía” y apunta a este ámbito, ya no como el futuro, sino como el presente del sector de 
la comunicación. 
La demanda de profesionales especializados en la estrategia de comunicación digital (web y 
social media) para empresas de cualquier ámbito es una realidad que puede constatarse 
con una simple búsqueda en el uno de los principales portales de empleo. Así, si buscamos 
ofertas de empleo del ámbito de la comunicación audiovisual o técnico de vídeo, publicadas 


    Interés académico, científico o profesional del mismo   


2. Justificación 
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en los últimos 15 días en el portal de búsqueda de empleo InfoJobs, solo aparecen 32 
empleos ofertados. Sin embargo, si realizamos la misma búsqueda, pero con la palabra 
clave “social media”, aparecen 341 empleos ofertados y 904 con las palabras clave 
“departamento de comunicación” o “gabinete de comunicación”. Combinando las ofertas de 
ambos ámbitos, encontramos perfiles como el de Social Media Marketing Manager, Content 
and Social Media Analyst, Community Manager y Social Media freelance, Social Media 
Manager, responsable de comunicación o responsable de marketing y comunicación, entre 
otros. 
Todas las ofertas publicadas son de empresas de sectores muy diversos, que van desde 
empresas automovilísticas, a salud o tecnología, por poner un ejemplo. Estos resultados 
solo constatan una realidad: hoy en día, cualquier empresa necesita tener un departamento 
y/o responsable de comunicación que dirija y genere contenidos para conseguir visibilidad -
online y offline- para su marca y productos. Este profesional no sólo debe ser competente 
en aspectos comunicativos sino también ha de ser consciente del impacto social y 
medioambiental de la empresa y/o institución para la que trabaja en línea con la 
problemática ambiental actual. 
 
PREVISIÓN DE DEMANDA: UNA NECESIDAD NO CUBIERTA EN LA COMUNIDAD 
VALENCIANA. 
Los medios digitales se han convertido en los principales canales de marketing, 
comunicación y venta para las empresas. Y los profesionales que dominan la comunicación 
digital (estrategia, contenidos, etc.) en uno de los perfiles más demandados, tanto por 
startups que empiezan su andadura en el mundo digital como por empresas que quieren 
digitalizar su estructura empresarial. Por ello, recién egresados y profesionales que deseen 
reciclarse buscan másteres y postgrados que les ofrezcan estos conocimientos. 
Teniendo en cuenta esto último, y que en la industria de medios digitales encontramos la 
intersección entre comunicación, periodismo, marketing, ingeniería, contenido, diseño y 
negocios, parece obvio que la Universitat Politècnica de València tiene una oportunidad 
única de situarse en España a la cabeza en la oferta de una formación que proporcione a 
los estudiantes conocimientos y habilidades en la creación de proyectos multimedia, la 
generación de contenido digital, el análisis de contenidos, la visualización de la información, 
la narrativa digital y la dirección de proyectos digitales. 
En definitiva, el “Máster Universitario en Social Media y Comunicación Corporativa” se 
plantea como un título relevante para la industria de contenidos cuyo enfoque asegurará el 
desarrollo de un conjunto de competencias y habilidades que permitan construir, administrar 
y dirigir proyectos digitales. El máster de la UPV cubriría una necesidad laboral y una 
carencia en la formación de los profesionales de este sector. Actualmente no existe ningún 
máster oficial en la Comunidad Valenciana que se especialice en social media con una 
orientación a empresa y gabinetes de comunicación. De hecho, no existe tampoco ningún 
máster especializado en social media. Nuestra principal competencia sería el “Màster en 
Noves Tendències i Processos d'Innovació en Comunicació” de la UJI que tiene tres 
itinerarios en Dirección Estratégica de la Comunicación, en Creación y Producción 
Transmedia, y en Periodismo y Comunicación Política en la Era Digital. Aunque se trata de 
un máster exclusivamente a distancia, no presencial. 
La Universitat de Valencia, por su parte, acaba de abrir para el próximo curso la inscripción 
a su “Máster en Nuevos Periodismos y Comunicación Política”, sin embargo, de su plan de 
estudios se desprende que éste parece estar más centrado en el periodismo y en el análisis 
político. 
Las universidades privadas como el CEU San Pablo Cardenal Herrera ofrecen másteres 
sobre “Comunicación Corporativa”, “Comunicación Multimedia”, “Marketing y publicidad para 
Internet y los nuevos medios”, “Comunicación audiovisual para Internet y los nuevos 
medios”, entre otros. Sin embargo, ninguno de ellos es oficial, ninguno es de universidad 
pública y, lo más importante, ninguno combina la especialización en social media y en 
comunicación para gabinetes de comunicación y empresa. De hecho, se trata de una 
carencia en el sector, no sólo en la Comunidad Valenciana sino a nivel nacional. 
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A nivel nacional, encontramos 3 referentes clave a la hora de definir, acotar y diferenciar 
nuestro máster:  


1 El Máster Universitario de Social Media: Gestión y Estrategia de la UOC consta de 60 
créditos ECTS. El máster prepara a los profesionales para diseñar planes de 
comunicación digital, ejecutarlos y evaluar los resultados. Su objetivo consiste en 
sacar el máximo rendimiento de las acciones desarrolladas. No obstante, se centra 
totalmente en la parte de elaboración del plan de comunicación, olvidándose de cómo 
obtener y analizar la información para la toma previa de decisiones a la hora de 
diseñar el citado plan. 


2 El Máster Universitario en Multimedia y Comunicaciones de la Universidad Carlos III 
de Madrid cuyo objetivo es proporcionar a sus alumnos una sólida formación en las 
áreas de comunicación, procesamiento de datos y gestión de contenidos multimedia, 
que les permita asumir un trabajo profesional en esta área. También consta de 60 
créditos ECTS. Este Máster tiene una visión más global de todo el proceso de 
comunicación digital, sin embargo, echamos en falta la aplicación al mundo de la 
empresa. 


3 El Máster Universitario en Marketing Digital y Redes Sociales de UDIMA de 
Universidad a Distancia de Madrid es un programa eminentemente práctico, enfocado 
a aumentar la empleabilidad del alumno, que proporciona conocimientos, tanto 
estratégicos como operativos, en uno de los ámbitos que más ha crecido en los 
últimos años en el ámbito de las organizaciones: el marketing en los canales digitales 
y las redes sociales como elemento de comunicación con el público. También 
comprende 60 créditos ECTS. Si bien tiene el plan de estudios más completo de 
todos, echamos en falta aspectos más tecnológicos a la hora de tratar estos temas. 


A nivel internacional, encontramos como referentes: 


- Master's degree in Communication, Media Practice and PR impartido por Swansea 
University en Reino Unido. Está enfocado a las redes sociales, a la gestión de contenidos y 
al mundo empresarial. 


- Master's degree in Digital Communication Strategy impartido por IED – Istituto Europeo di 
Design Milan en Milán. Se centra en la gestión de la relación entre la marca y los 
consumidores, y se ocupan de todos los canales de marca y comunicación. 


- Master's degree in Social Media Communications impartido por la Dublin City University en 
Dublín. Incide en la relación existente entre el social media y la economía. 


- Master's degree in communication, social media and web marketing impartido por la Up 
Level School of Management en Nápoles. Este máster incide en las técnicas de 
comunicación más modernas y en los últimos desarrollos del sector (Facebook, Google Plus, 
YouTube, Twitter, Google Adwords). 


- Master's degree in Social Media and Society impartido por la University of Groningen en 
Groningen (Países Bajos). Las habilidades que desarrolla este máster son el conocimiento 
de vanguardia de las redes sociales, análisis de redes sociales, conocimientos profundos 
sobre el uso de las redes sociales, excelentes habilidades de comunicación y escritura, 
habilidades de gestión de redes sociales y habilidades empresariales. 


Todos estos enfoques nos han parecido muy interesantes y nos han servido para enriquecer 
nuestro máster, así como para encontrar un nicho de mercado que necesita ser cubierto a 
través de un máster oficial en España: la intersección entre las estrategias de marketing y 
comunicación digital y la comunicación empresarial y corporativa.  
 
Consideramos que el “Máster Universitario en Social Media y Comunicación Corporativa” 
atraerá a nuevo alumnado de otras universidades que busca ampliar su perfil profesional 
para ajustarse a las demandas presentes y futuras y a las oportunidades de un sector en 
continua actualización. 
El alumnado provendrá, por lo tanto, de egresados en grados más clásicos como el de 
Comunicación Audiovisual, Periodismo y Publicidad y Relaciones Públicas, como de grados 
más tecnológicos como el de Tecnologías Interactivas, Tecnología Digital y Multimedia. 
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También otros grados que quieran especializarse en medios digitales como ADE, 
Información y Documentación, Informática o Turismo. 
Además, se ha detectado que la formación en grado en este ámbito todavía es muy limitada 
por el momento, tanto en nuestro propio grado (con solo una optativa en este ámbito) como 
en otros grados. En ese conjunto de 25 alumnos que aspiramos alcanzar en nuestro 
segundo año de implantación, habrá también todo un sector profesional que necesita y tiene 
que reciclarse. Es el caso de muchos periodistas y comunicadores audiovisuales que se 
enfrentan a las nuevas necesidades de la industria. Por poner un ejemplo, la nueva radio 
televisión pública valenciana, À Punt, exige que todas sus nuevas propuestas de programa, 
serie o proyecto audiovisual (para televisión y para radio), vayan acompañadas de una 
estrategia para medios sociales. Esto refleja la importancia de la vertiente digital para 
cualquier estrategia de comunicación, sean medios tradicionales, productoras o gabinetes 
de comunicación de empresas de cualquier sector. 
 
Por tanto, el máster responderá a necesidades concretas del mundo laboral y a los 
intereses de formación de aquellos egresados que quieren seguir sus estudios en el ámbito 
de la comunicación digital. 
 


 
 
No existen normas reguladoras específicas para el profesional de la comunicación digital y 
corporativa. Sin embargo, debido a que su principal función es la comunicación, los 
contenidos impartidos en el máster y las competencias adquiridas por nuestro alumnado se 
regirán por el Estatuto del periodista profesional y, concretamente, por la declaración de 
Principios sobre la conducta de los periodistas y a las recomendaciones éticas y 
deontológicas del sector. 
 
 


 
 


 
 
Empresa Multinacional en Formación de Idiomas 
Consum - Cátedra Consum UPV 
Bombas Gens - Fundació Per Amor a l’Art 
À Punt (radio televisión pública valenciana) 
Levante-EMV 
Roca Salvatella 
Atrevia 
Mas Medios 
MetricSalad.com 
Diapasó Comunicació 
 
 


 
 
El Consejo de Gobierno de fecha 14 de febrero de 2008 aprobó el “Documento Marco de la 
UPV para el Diseño de Titulaciones UPV”. En él se establecían las pautas, criterios, normas 
y recomendaciones en la UPV para la transición de la situación actual al nuevo escenario 
resultante de la aplicación del R.D. 1393/2007. 
Así mismo se ha definido un “Procedimiento de tramitación interna en la UPV de propuestas 
de nuevas titulaciones” según la cual una vez definidas por las correspondientes comisiones 
de planes de estudio y aprobadas las propuestas por los órganos colegiados de las 


    Descripción de los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboración del plan de   


Se ha consultado a diferentes empresas del sector de comunicación sobre el enfoque y plan de 
estudios 


   


    Referentes externos que avalan la adecuación de la propuesta   


    Normas reguladoras del ejercicio profesional   
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Estructuras Responsables de Título; el Área de Estudios y Ordenación de Títulos con la 
colaboración principalmente del Servicio de Alumnado, del Instituto de Ciencias de la 
Educación, del Área de Sistemas de Información y Comunicaciones y del Servicio de 
Evaluación, Planificación y Calidad, realiza un Informe técnico sobre dicha propuesta. 
 
La Comisión del Plan de Estudios contesta al informe técnico y se presenta el expediente 
completo a la Comisión Académica de la UPV para su debate y, si procede, aprobación. 
 
Las propuestas aprobadas se trasladan al Consejo de Gobierno para su debate y en su 
caso aprobación institucional y remisión al Consejo de Universidades para el inicio del 
proceso de verificación. 
 


 
 
El objetivo del “Máster Universitario en Social Media y Comunicación Corporativa” es 
acercar la experiencia formativa a la realidad laboral que se encontraran nuestros 
alumnos/as en la empresa. Es decir, que la empresa también tendrá un espacio importante 
en el máster y en la orientación de los proyectos transversales que caracterizan a este 
máster, no solo como asesores sino como protagonistas de los proyectos. 
 
Por ello, para el diseño del máster se ha consultado a profesionales y empresas 
especialistas del mundo de la comunicación digital para conocer y detectar las necesidades 
y perfiles que demanda el sector. 
Además, se han solicitado cifras sobre la inserción laboral de nuestros egresados en 
Comunicación Audiovisual al Servicio Integrado de Empleo de la UPV y los datos 
demuestran que, un volumen muy importante de las prácticas de empresa, así como de la 
posterior inserción laboral, son ofertas relacionadas con la gestión de la comunicación de la 
empresa y, concretamente, de la gestión de la comunicación digital. Paralelamente, se ha 
sondeado al alumnado de tercer y cuarto curso de los estudios en Comunicación 
Audiovisual, de ADE y de Turismo de la Universitat Politècnica de València y se ha 
detectado un creciente interés por formarse en el ámbito de la comunicación digital. 
 
Asimismo, se ha realizado un mapeo inicial para detectar si se está cubriendo y cómo la 
demanda de estos perfiles en el sector universitario a través de másteres y postgrados -
oficiales y no oficiales- en la Comunidad Valenciana y en España e internacionalmente. Del 
mapeo inicial para detectar la demanda de perfiles del sector se desprende que actualmente 
no existe ningún máster oficial en la Comunidad Valenciana que se especialice en social 
media con una orientación a empresa y gabinetes de comunicación. De hecho, no existe 
tampoco ningún máster especializado en social media. En una etapa más avanzada, una 
vez aprobado el máster, este mapeo se ampliaría a nivel internacional para ampliar y 
conocer en profundidad cómo están abordando estas necesidades desde los grandes 
referentes formativos a nivel mundial. 
 
A nivel nacional encontramos distintos referentes que nos han ayudado a diferenciar nuestro 
máster el Máster Universitario de Social Media Gestión y Estrategia de la UOC; el Máster 
Universitario en Multimedia y Comunicaiones de la Universidad Carlos III de Madrid y el 
Máster Universitario en Marketing Digital y Redes Sociales de UDIMA de Universidad a 
Distancia de Madrid. En el apartado de Justiricación “Intereés académico, científico o 
profesional del mismo” hemos profundizado en los rasgos que nos diferenciasn respecto a 
esta oferta. 
 
De igual modo, también encontramos referentes a nivel internacional como el Master’s 
degree in Communication, Media Practie and PR impartido por Swansea University en 
Reino Unido, el Master’sdegree in Digital Communication Strategy impartido por IED – 
Istituto Europeo di Design Milan en Milán; el Master’s degree in Social Media 


    Descripción de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboración del plan de   
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Communications impartido por la Dublin City University en Dublín; el Master’s degree in 
communication social media and web marketing impartido por la Up Level School of 
Management en Nápoles o el Master’s degree in Social Media an Society impartido por la 
University of Groningen en Groningen (Países Bajos). 
 
Como ya se ha comentado previamente (ver apartado “interés académico, científico o 
profesional del mismo), el análisis de los diferentes planes de estudio regionales, nacionales 
e internacionales ha servido para enriquecer nuestro máster, así como para encontrar un 
nincho de mercado. 
 


 
 


El objetivo del "Máster en Social Media y Comunicación Corporativa" consiste en ofrecer a 
los estudiantes una formación completa para desarrollar una estrategia de comunicación 
en la empresa/organización. 
Este objetivo general se desglosa en los siguientes objetivos específicos: 
1. Comprender e implementar los fundamentos de la comunicación corporativa. 
2. Recoger y analizar la información relevante del entorno y de la audiencia digital para la 


toma de decisiones. 
3. Desarrollar un plan de comunicación digital, utilizando los canales y contenidos más 
adecuados en función de la audiencia. 
4. Formar a los alumnos en las tecnologías pertinentes para un mejor desarrollo de su 


profesión. 
El “Máster Universitario en Social Media y Comunicación Corporativa” contribuirá a crear 
profesionales del ámbito de la comunicación corporativa con conocimientos especializados 
y adaptados al contexto digital y tecnológico, tal y como requiere el mercado laboral 
presente y futuro. 
A continuación, se enumeran los principales perfiles profesionales de un egresado en el 
nuevo máster: 


 
• Responsable de comunicación o responsable de marketing; 


 
• Dirección de Cuentas; 


 
• Gabinete de Prensa; 


 
• Social Media Marketing Manager; 


 
• Content and Social Media Analyst; 


 
• Community Manager; 


 
• Creador de contenidos transmedia; 


 
• Diseñador de narrativas visuales informativas; 


 
• Creador de contenidos online; 


 
• Investigación en comunicación corporativa y publicidad; 


 
• Dirección comercial especializada en tecnologías audiovisuales; 


 
• Dirección de empresas audiovisuales; 


 
• Emprendedor de nuevos medios y proyectos multimedia. 


    Objetivos   
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CB06. (GE) 
Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser 
originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a menudo en un contexto de 
investigación. 
 


CB07. (GE) 
Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de 
resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más 
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio. 
 
CB08. (GE) 
Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la 
complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o 
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a 
la aplicación de sus conocimientos y  juicios. 
 
CB09. (GE) 
Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones –y los conocimientos y razones 
últimas que las sustentan– a públicos especializados y no especializados de un modo 
claro y sin ambigüedades. 
 


CB10. (GE) 
Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar 
estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo. 
 


CG01. (GE) 
Capacidad para aplicar los conocimientos en la práctica. 
 
CG02. (GE) 
Habilidad en la búsqueda de información y su posterior análisis para la toma de decisiones. 
 
CG03. (GE) 
Trabajo en un contexto nacional e internacional. 


Trabajar en un contexto nacional e internacional cambiante y ser capaz de enfrentar la 
complejidad de los distintos contextos. 
 
CG04. (GE) 
Liderazgo en equipos multidisciplinares. 


Liderar equipos multidisciplinares y multiculturales para transformar los contextos de trabajo. 
 
CG05. (GE) 
Utilizar las tecnologías de la información y la comunicación para el desarrollo de estrategias 
adecuadas a la empresa/organización. 
 


CG06. (GE) 


    Competencias generales y específicas   
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Estar formado como investigador y profesional de alta cualificación en los ámbitos de 
las áreas de conocimiento relativas a la comunicación digital. 


Estar formado como profesional en los ámbitos de las áreas de conocimiento relativas a la 
comunicación digital para comunicar tanto a públicos especializados como no especializados. 
 


CG07. (GE) 
Trabajar aplicando criterios de calidad y sostenibilidad. 
 
CE1. (ES) 
Adquirir las competencias académicas y profesionales convenientes en el ámbito de la 
creación, diseño y desarrollo de contenidos para la multidifusión digital. 


Crear, diseñar y desarrollar contenidos complejos para la multidifusión digital en entornos 
nuevos o poco conocidos. 
 
CE2. (ES) 
Aplicar las distintas técnicas para el análisis exploratorio en función del objetivo del estudio, 
tipo de variables aleatorias y dimensión de éstas. 
 


CE3. (ES) 
Gestionar la comunicación corporativa, teniendo en cuenta sus diferentes dimensiones y 
canales. 


Diseñar una estrategia de comunicación corporativa original y diferenciadora, teniendo en 
cuenta sus diferentes dimensiones y canales. 
 
CE4. (ES) 
Saber distinguir las malas y buenas prácticas en lo que se refiere a la visualización de los 
datos. 
 
CE5. (ES) 
Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicación digital, que se adapte a 
los objetivos planteados. 


Planificar, implementar y gestionar estrategias de comunicación digital efectivas, tanto de 
marca personal como corporativa, que se adapten a los objetivos planteados en un contexto 
multidisciplinar. 
 


CE6. (ES) 
Valorar las normativas utilizadas en la reunión, selección, organización, representación, 
preservación, recuperación, acceso, difusión e intercambio de la información digital. 
 


CE7. (ES) 
Evaluar las prestaciones de tecnologías de comunicaciones móviles a nivel de usuario. 
Identificar, evaluar y dar respuesta a la complejidad de las prestaciones de tecnologías de 
comunicaciones móviles a nivel profesional. 
 
CE8. (ES) 
Conocer los fundamentos de las tecnologías de comunicaciones móviles actuales. 


Evaluar y seleccionar las tecnologías móviles más efectivas para la comunicación en 
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entornos cambiantes. 
 
CE9. (ES) 
Utilizar las diferentes tipologías de gestores de contenidos, así como, adaptarse a los 
requerimientos técnicos para su instalación. 
 


CE10. (ES) 
Conocer y saber interpretar los deseos del consumidor en los distintos medios digitales. 
 
CE11. (ES) 
Generar una visión integral de los negocios digitales, analizando las nuevas formas en que 
las empresas compiten, sus desafíos y oportunidades. 


Analizar de manera integral y multidisciplinar los negocios digitales, las nuevas formas en que 
las empresas compiten y la complejidad de sus desafíos y oportunidades. 
 


CE12. (ES) 
Implementar la cultura de la medición como práctica indispensable para la toma de decisión. 
Diseñar sistemas de métrica como práctica indispensable para la toma de decisiones 
complejas. 
CE13. (ES) 
Identificar los distintos agentes que la nueva forma de negocios digitales necesita. 


Evaluar las relaciones entre los distintos agentes que intervienen en la nueva forma de 
negocios digitales en un entorno nuevo y variante. 


 
CE14. (ES) 
Implementar una estrategia de comunicación efectiva tanto de la marca personal como 
corporativa. 
 


 
 
COMPETENCIAS TRANSVERSALES UPV 


En el plan estratégico de la UPV (UPV2020) en el primero de sus retos se explicita que la 
Universitat Politècnica de València tiene como objetivo avanzar hacia modelos de formación 
que logren que sus estudiantes adquieran las competencias necesarias para poder tener 
una adecuada inserción laboral. Esta formación debe verse desde una perspectiva amplia, 
ligada al ciclo formativo integral de las personas, que abarca tanto el grado como el 
posgrado. 
Con este motivo nace el proyecto sobre las competencias transversales UPV, cuyo objetivo 
principal es acreditar dichas competencias (CT-UPV) a los estudiantes egresados en 
cualquiera de los títulos oficiales impartidos en la Universitat Politècnica de València. En 
mayor o menor medida, las competencias específicas se enseñan, se trabajan y son 
adquiridas por los estudiantes y certificadas mediante la superación de las diferentes 
materias de los planes de estudio. Las competencias transversales también se han 
enunciado y se han asignado a diferentes materias, pero con el fin de trabajarlas 
sistemáticamente en todos los títulos oficiales de la UPV y, por supuesto, evaluar el grado 
de adquisición de dichas competencias por parte de todos los alumnos, ha sido necesario 
implantar este proyecto institucional. 
En este sentido, el objetivo fundamental del proyecto se concreta en: 


    Competencias  
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o Establecer una estrategia de evaluación sistemática de las competencias transversales, 
definiendo dónde se adquieren y cómo deben ser evaluadas. 
o Acreditar la adquisición de dichas competencias. 
Los objetivos específicos se deben centrar, por tanto, en: 
o Simplificar y aclarar lo que se entiende por competencias transversales, teniendo en 
cuenta los distintos enfoques recogidos en los referentes nacionales e internacionales. 
o Definir las trece competencias transversales de la UPV. 
o Incorporar las competencias a la formación de los estudiantes utilizando diferentes vías o 
estrategias. 
o Diseñar procesos de evaluación y acreditación de las competencias transversales que 
seanflexibles e innovadores. 
o Implementar los procesos de evaluación y acreditación de dichas competencias en todos 
los títulos impartidos en nuestra universidad. 
o Dar visibilidad de los resultados adquiridos por los estudiantes a la sociedad. 
Con la puesta en marcha de este proyecto, podemos afirmar que la UPV va a estar en 
situación de: 
o Proporcionar a sus egresados un valor añadido que puede diferenciarlos de otros 
egresados y, en consecuencia, hacer más atractivos los estudios ofertados frente a ofertas 
similares de otras universidades. 
o Poner en valor la capacitación de nuestros egresados de cara a los empleadores. 
o Explicitar la adquisición de las competencias de cara a acreditaciones internacionales. 
A la hora de desarrollar el proyecto de competencias transversales UPV se utilizaron los 
siguientes referentes normativos: 
1. Ordenación de las Enseñanzas de Grado y Master. La ordenación de las enseñanzas 
universitarias oficiales regulada en el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el 
Real Decreto 1393/2007, recogía que en los planes de estudios conducentes a la obtención 
de títulos oficiales se debían incluir una relación de competencias que los estudiantes 
debían adquirir durante sus estudios. Para lograr este objetivo también se afirmaba la 
necesidad de poner el énfasis en los métodos de aprendizaje de dichas competencias así 
como en los procedimientos para evaluar su adquisición. 
2. Proceso de verificación de títulos. El proceso de verificación indica, en el apartado 3, que 
se deben identificar y definir las competencias exigibles para otorgar el título, insistiendo el 
apartado 8 en la necesidad de definir un procedimiento general para valorar progreso y 
resultados de aprendizaje de estudiantes. En la guía de apoyo para la memoria de 
verificación se indica que las competencias pueden ser diferenciadas, según clasificación 
utilizada por el Ministerio de Educación en el Registro de Universidades, Centros y Títulos 
(RUCT), según su nivel de concreción: competencias básicas o generales, competencias 
específicas y competencias transversales. 
3. Normas CIN para profesiones reguladas. En estas normas se indica que los títulos deben 
ajustarse a las disposiciones establecidas por el gobierno para dicho título en las órdenes 
ministeriales correspondientes. 
 
Además, en el proceso de acreditación que la UPV pasó, en 2012, por parte de ABET (para 
las titulaciones de Ingeniero Agrónomo, Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, Ingeniero 
Industrial e Ingeniero de Telecomunicación): 
 
o Se vislumbraba un panorama complicado de interpretar: aparecían extensos listados de 
competencias y múltiples fuentes de competencias con enfoques diferentes en su definición 
(RD861/MECES, normas CIN, referentes internacionales REFLEX, ABET, EUR-ACE, 
NAAB…). 
o Se reveló que las competencias definidas en dichos títulos podían cubrir las competencias 
o “student outcomes” requeridos por la agencia ABET para los títulos de ingeniería, pero se 
cuestionaba que se hubieran definido e implementado de manera óptima procesos 
sistemáticos para la evaluación de la adquisición de las competencias.  
 
Por tanto, la UPV, consciente de la necesidad ineludible de revisar la definición de las 
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competencias de los títulos y garantizar y medir la adquisición de las mismas, se planteó 
comparar estos distintos referentes para simplificar la definición y el número de 
competencias transversales, incluyendo en la propuesta las competencias generales o 
básicas del Real Decreto, las competencias recogidas en la Normas CIN (en el caso de la 
profesiones que habilitan para el ejercicio de una actividad profesional regulada en España) 
y las competencias recogidas en referentes internacionales considerados relevantes por los 
diferentes títulos de la UPV. 
 
Como resultado de este proceso se definieron trece dimensiones competenciales que 
cumplían con el cometido previsto, planteándose el inicio de un proceso sistemático de 
trabajo sobre las mismas, que ya pasarían a llamarse competencias transversales UPV, 
para garantizar su aprendizaje y poder estar en disposición de evaluar su grado de 
adquisición. Éstas son: 
 
CT-01. Comprensión e integración. 
CT-02. Aplicación y pensamiento práctico. 
CT-03. Análisis y resolución de problemas. 
CT-04. Innovación, creatividad y emprendimiento. 
CT-05. Diseño y proyecto. 
CT-06. Trabajo en equipo y liderazgo. 
CT-07. Responsabilidad ética, medioambiental y profesional. 
CT-08. Comunicación efectiva. 
CT-09. Pensamiento crítico. 
CT-10. Conocimiento de problemas contemporáneos. 
CT-11. Aprendizaje permanente. 
CT-12. Planificación y gestión del tiempo. 
CT-13. Instrumental específica. 
 
Todas son de obligada adquisición en los títulos oficiales de la UPV (grado y máster), 
aunque evidentemente se adquirirán a distinto nivel a lo largo del aprendizaje de los 
alumnos. También quedan definidos los niveles de adquisición distintos para grado y para 
máster, a través de los resultados esperados de aprendizaje de cada una de las 13 
competencias. 
 
 
Cada título adaptaría estas trece competencias a su ámbito de aplicación, y lo haría a través 
de una tabla donde se relacionan las competencias transversales (o dimensiones 
competenciales) de la UPV con las competencias propias del título (específicas y 
generales/básicas). Consecuentemente, como cada competencia del título está asignada en 
una o varias materias, a través de esta tabla de relación se termina asignando cada 
competencia transversal a una o varias materias del título.  
C
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El título de máster tiene una duración de un solo curso académico, por lo que entendemos que 
podemos empezar a impartir el máster el próximo curso 2020/2021. Para ello, contamos con 
profesores expertos en la materia así como empresas en donde los alumnos puedan desarrollar sus 
proyectos. 
Una vez verificado el Máster por ANECA, desarrollaremos una campaña intensiva de comunicación 
para dar a conocer el nuevo Máster y así cubrir las plazas que tenemos previstas. Para ello, se 
elaborará una Web, se realizarán notas de prensa en conjunto con algunas de las empresas 
participantes y se crearán los perfiles en redes sociales para ponernos en funcionamiento. 
Además, los profesores realizarán reuniones de coordinación para evitar solapes entre asignaturas, 
organizar los proyectos a desarrollar y distribuir los contenidos a impartir de tal manera que se 
asegure el desarrollo y adquisición de las competencias establecidas. 


 
 
 
 
 


 
 
 
 
 


     Enseñanzas que se extinguen por la implantación del siguiente título propuesto   


Procedimiento de adaptación en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de 
estudios 


    Justificación del cronograma de implantación de la titulación   


    Curso de implantación   


10. Calendario de implantación 
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RESOLUCIÓN POR LA QUE SE PROCEDE A DELEGAR LA REPRESENTACIÓN DE LA UNIVERSITAT 
POLITÈCNICA DE VALÈNCIA PARA EL ACCESO A SEDES ELECTRÓNICAS DEL SECTOR PÚBLICO 
EN EL SR. JEFE DEL SERVICIO DE PROCESOS ELECTRÓNICOS Y TRANSPARENCIA 
 
 
Con  la entrada en vigor de  la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen  Jurídico del Sector 
Público y de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas  la Universitat Politècnica de València  como persona  jurídica debe 
acceder  a  las  Sedes  Electrónicas  del  Sector  Público  para  realizar  trámites  en  el  seno  de 
procedimientos  administrativos,  para  firmar  electrónicamente  documentos  y  para  recibir 
notificaciones a través de medios electrónicos. 
 
Habiendo transcurrido un periodo de tiempo desde la entrada en vigor de las leyes citadas es 
necesario  definir  una  metodología  de  acceso  a  las  sedes  Electrónicas  de  las  diferentes 
Entidades  del  Sector  Público  al  objeto  de  realizar  los  trámites  necesarios  para  el  normal 
funcionamiento  de  diferentes  actividades  que  tienen  lugar  en  la  Universitat  Politècnica  de 
València.  
 
Aquellas tramitaciones que correspondan a ámbitos distintos del correspondiente a la gestión 
de  la  investigación,  así  como  la  gestión  de  las  notificaciones  electrónicas  (recepción  y 
distribución) es  conveniente que  recaigan en el  Jefe del  Servicio de Procesos Electrónicos  y 
Transparencia,  D.  Francisco Miguel  Baena  Aroca, mediante  la  emisión  a  su  nombre  de  un 
certificado de representante de persona jurídica de la Universitat Politècnica de València. 
 
Por todo ello, este rectorado como representante de la Universitat, de conformidad con lo que 
dispone el artículo 51 de los Estatutos de la Universitat Politècnica de València, aprobados por 
el Decreto 182/2011, de 25 de noviembre, del Consell, 
 


R  E  S  U  E  L  V  E 
 


Delegar  en  D.  Francisco Miguel  Baena  Aroca,  Jefe  del  Servicio  de  Procesos  Electrónicos  y 
Transparencia,  utilizando  el  certificado  de  representante  de  la  persona  jurídica  Universitat 
Politècnica de València: 
 


a) La  realización  de  las  tramitaciones  que  deba  realizar  la  Universitat  en  las  Sedes 
Electrónicas de las Entidades del Sector Público en todos los ámbitos,  a excepción del 
ámbito de la gestión de la investigación. 
 


b) La gestión de  las notificaciones electrónicas a  través de  las Sedes Electrónicas de  las 
Entidades del Sector Público. 


 
 
El Rector. Francisco José Mora Mas. 


Id: UPV-GENFirma-4552 Cod. Verificació: FEFDUA8MBE2448EC


URL Verif: https://sede.upv.es/oficina_tactica/
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La Universitat Politècnica de València (UPV) desarrolla distintas iniciativas para dar a conocer 
al público interesado todo lo relativo a los estudios oficiales de master, para cada curso 
académico. En primer lugar, cuenta en su página Web con una sección dedicada al futuro 
alumno, donde aparece actualizada en castellano, valenciano e inglés la información 
relacionada con las titulaciones, la preinscripción, la matrícula, las notas de corte y preguntas 
frecuentes. 
 
Por otra parte, con carácter adicional, la Universitat Politècnica de València publica una página 
web específica para estudios de máster y doctorado, con una estructura fija mantenida por la 
institución, en la que se incluye información general sobre los procedimientos de inscripción y 
matrícula, calendarios y normativas de aplicación, y un apartado específico para cada título, en 
el que se ofrece información concreta de los criterios y procedimientos de ingreso en la 
titulación, entre otros muchos aspectos. 
 
La Universitat Politècnica de València también ofrece información sobre el acceso y admisión a 
las titulaciones de master universitario en las ferias del sector de la educación a las que asiste, 
como son los casos de Formaemple@, el Salón de la Formación y el Empleo (Valencia); 
Educ@emplea, el Salón del Empleo y la Formación (Alicante); el Salón de la Educación y el 
Empleo (Zaragoza) y el Salón del Estudiante (Lorca, Murcia). En todos ellos, la UPV instala un 
stand propio atendido por personal cualificado del Área de Información que responde a todas 
las dudas y consultas. 
 
Para llegar al gran público, la Universitat Politècnica de València contrata en junio y septiembre 
anuncios en la prensa generalista para dar a conocer su oferta de titulaciones. Además de 
insertar publirreportajes en las principales revistas del sector de la educación, así facilitando de 
manera transparente datos a los medios de comunicación que elaboren guías de 
universidades, monográficos y rankings. 
 


1. Perfil de ingreso recomendado 
 
El perfil de ingreso recomendado para los estudiantes que acceden a esta titulación es: 


• Grado en Administración y Dirección de Empresas 
• Grado en Gestión y Administración Pública 
• Grado en Comunicación Audiovisual 
• Grado en Periodismo 
• Grado en Turismo 
• Grado en Publicidad y Relaciones Públicas 
• Grado en Ingeniería de Tecnologías y Servicios de Telecomunicación 
• Grado en Ingeniería de Sistemas de Telecomunicación 
• Grado en Sonido e Imagen 
• Grado en InformáticaGrado en Ciencia de Datos 
• Grado en Tecnología Digital y Multimedia 
• Grado en Tecnologías Interactivas 


 
La Comisión Académica del Máster podrá valorar otros grados procedentes de ciencias 
sociales, así como de ámbito tecnológico que no requieran cursar complementos de 
formación para acceder al título propuesto. 
 
En cuanto al perfil formativo recomendado, el alumno que accede a esta titulación ha 
de tener una gran disposición de trabajo y unas buenas capacidades analíticas, de 
redacción y creativas, así como capacidad de trabajo en equipo. Se recomienda acceder 
con conocimientos de inglés e informática. En el caso de no ser hispano hablante, el alumno 
deberá demostrar tener un nivel B2 de Español. 


4. Acceso y admisión 


    Sistemas de información previa, procedimientos de acogida y orientación alumnos de nuevo ingreso:  
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Formación básica 0,00 


Obligatorias 36,00 


Optativas 12,00 


Prácticas externas 0,00 


Trabajo de fin de grado/máster  12,00 


Total 60,00 
 


 
 


El plan de estudios del Máster Social Media y Comunicación Corporativa se ha diseñado para ser cursado en un 
curso académico. En el primer semestre, se impartirán los conocimientos y competencias que permitan al 
alumnado conocer y gestionar la comunicación corporativa en un contexto digital. Esto permitirá al alumnado ser 
capaz de definir una estrategia de márketing y comunicación digital. Esto implica: conocer los modelos de negocio, 
definir una estrategia adaptada a los objetivos marcados y generar contenidos que se ajusten a la estrategia 
definida. 
Las asignaturas se irán desarrollando paralelamente a lo largo del primer semestre. Se reservan las semanas 
finales de este semestre para los talleres tecnológicos, así como para aplicar los conocimientos adquiridos en las 
distintas asignaturas a la materia de “Proyecto”. A diferencia de los proyectos que puedan desarrollarse dentro del 
resto de asignaturas, este proyecto permite implementar conjuntamente todas las competencias adquiridas en las 
asignaturas cursadas y aplicarlas a un proyecto empresarial concreto. 
En el segundo semestre, las asignaturas se desplegarán de tal modo que permitan al alumnado ser competente 
en el análisis de la audiencia digital y de las variables que influyen en la toma de decisiones a la hora de evaluar y 
modificar una estrategia digital de una empresa. Se abordan, además, la visualización de datos, así como las 
técnicas de investigación social que permitan al alumnado el estudio de la audiencia social y de los públicos 
potenciales. De nuevo, la materia de “Proyecto” permite aplicar de manera conjunta todas las competencias 
adquiridas en el resto de las asignaturas. Y, para el final de semestre, el calendario se ha diseñado de tal modo 
que quede libre de clases presenciales para que así el alumnado pueda centrarse en el desarrollo del trabajo final 
de máster. 
La oferta de asignaturas optativas del módulo “Talleres de especialización” estará condicionada por la capacidad 
docente de los departamentos implicados en su impartición y en base a la demanda. Es decir, no se ofertarán 
asignaturas si alguno de los departamentos responsables tiene un índice de carga docente excesivo, o si se 
espera una baja matrícula. Independientemente de las asignaturas optativas que curse un estudiante, el diseño 
del plan de estudios asegura que adquirirá las competencias que definen el título. 
Debido a la orientación profesional del máster, se ha optado por incluir la posibilidad de realizar prácticas externas 
curriculares que se reconocerán en las dos materias del módulo "Talleres de especialización", dependiendo de la 
disciplina más afín de las prácticas realizadas, hasta un máximo de 12 ECTS (7,5 ECTS en la materia “Técnicas y 
tecnologías para la estrategia digital” y 4,5 ECTS en la materia “Business intelligence y analítica”). 
La Comisión Académica del Máster, debido a su composición con representantes de todos los departamentos 
implicados en la docencia, velará por una correcta coordinación horizontal entre materias y asignaturas, con 
reuniones periódicas con el profesorado, planificación de las pruebas parciales para evitar carga excesiva de 
trabajo de los alumnos e implementación de las sugerencias de los mismos. Igualmente, dicha Comisión velará 
por una adecuada coordinación vertical de un semestre a otro. 


  


    Explicación general de la planificación del plan de estudios   


    Distribución del plan de estudios en créditos ECTS por tipo de materia   


5. Planificación enseñanza 
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Desde el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e Intercambio Académico se establecen los objetivos 
anuales de la universidad en materia de movilidad de estudiantes de intercambio, y los indicadores que se 
utilizarán para los mismos. 
Para cada año natural, estos objetivos son comunicados al centro que imparte el título de la UPV en la reunión de 
coordinación de responsables de RR.II. que se realiza antes del inicio del año (Diciembre). Cada centro, en línea 
con los objetivos de la universidad, establece sus propios objetivos, teniendo en cuenta su situación específica en 
materia de movilidad y los de sus titulaciones. En Julio se realiza otra reunión de coordinación, en la que se 
revisan los indicadores, su adecuación a los objetivos establecidos, los problemas detectados y se proponen 
medidas correctoras de ser necesarias. Los resultados e indicadores finales, tras la aplicación de las medidas 
correctoras son presentados, analizados y discutidos en la reunión de diciembre, previamente a la revisión de los 
objetivos para el próximo año. 


 
Aunque la gestión administrativa y económica de becas y acuerdos se realiza de manera centralizada desde la 
Oficina de Programas Internacionales de Intercambio (OPII), los responsables de movilidad del título, establecen 
su propia política de acuerdos, convocatorias, viajes de profesores y otras actuaciones para llevar a cabo sus 
objetivos. Desde la OPII se les proporciona herramientas para monitorizar su situación en tiempo real, acceso al 
histórico de sus actividades de movilidad, e información sobre las actividades que desarrollan otros responsables 
de movilidad de la UPV. 


 
En nuestro caso, utilizaremos los convenios de movilidad que actualmente tiene FADE afines a la disciplina del 
máster. 


 
 


Esta información también se proporciona para cada una de las instituciones socias. Se potencia la disponibilidad 
horizontal de información con el fin de que cada responsable pueda detectar y aprovechar las sinergias existentes. 
La OPII coordina las actividades que involucran a más de un responsable, así como proporciona apoyo a 
actividades específicas. 


 
Las herramientas de gestión están basadas en aplicaciones web que permiten la gestión informática para los 
principales tipos de usuarios: responsables de movilidad, alumnos enviados y alumnos recibidos. 


 
Adicionalmente a las dos reuniones de coordinación anuales, se realizan reuniones técnicas mensualmente entre 
el Vicerrectorado, OPII y responsables de movilidad, con el objetivo de analizar problemas, elaborar propuestas de 
mejora y coordinar otras acciones comunes relacionadas con la movilidad: gestión de alojamientos, clases de 
español, docencia en inglés, programa Mentor de alumnos-tutor,… 


 
 


 
 
 


Módulo Materias 
Empresa y comunicación(9 ECTS) 


 
Comunicación corporativa y 
modelos de negocio (9 ECTS), Obligatorio 


Estrategia digital(15 ECTS) 
 


Estrategia de comunicación y márketing digital (6 
ECTS), Obligatorio 
Storytelling y branding digital (9 ECTS), Obligatorio 


Análisis y visualización (6 ECTS) 
 


Audiencia digital y visualización de datos (6 ECTS), 
Obligatorio 


Talleres de especialización(12 ECTS) 
 


Técnicas y tecnologías para la estrategia digital (7.5 
ECTS), Optativo 


Business intelligence y analítica (4.5 ECTS), Optativo 
Proyectos transversales (6 ECTS) Proyectos transversales (6 ECTS) Obligatorio 
Trabajo Fin de Máster (12 ECTS) Trabajo Fin de Máster (12 ECTS) 


 
  


    Plan de estudios   


    Planificación y gestión de la movilidad   
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Secuenciación de materias del Ert F. Admin. y Dirección de Empresas 
Curso Primer Semestre Segundo Semestre 


Curso 1 Estrategia de comunicación y márketing digital 
(6 ECTS) Estrategia digital 


Business intelligence y analítica  Talleres de 
especialización 


Storytelling y branding digital (9 ECTS) 
Estrategia digital 


Audiencia digital y visualización de datos (6 
ECTS) Análisis y visualización 


 


Curso 1 Proyecto (3 ECTS) Proyectos transversales Comunicación corporativa y modelos de negocio 
(3 ECTS) Empresa y comunicación 


Comunicación corporativa y modelos de negocio 
(6 ECTS) Empresa y comunicación 


Trabajo Fin de Máster  Trabajo Fin de Máster 


Técnicas y tecnologías para la estrategia digital 
Talleres de especialización 


Proyecto (3 ECTS) Proyectos transversales 


 Técnicas y tecnologías para la estrategia digital 
Talleres de especialización 


Business intelligence y analítica  Talleres de especialización 


Técnicas y tecnologías para la estrategia digital Talleres de especialización 


 


    Competencias por materia    


 CE1 CE1 
0 


CE1 
1 


CE1 
2 


CE1 
3 


CE1 
4 


CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CE8 CE9 CB1
0 


CB6 


Audiencia digital y visualización de 
datos 


 X  X   X  X  X      


Business intelligence y analítica   X X   X  X      X X 
Comunicación corporativa y modelos 


de negocio 
 X X  X X  X  X X     X 


Estrategia de comunicación y 
márketing digital X X  X X X  X  X     X X 


Proyecto X X X X X X X  X X X   X X  


Storytelling y branding digital X    X X  X  X X    X X 
Trabajo Fin de Máster                 


Técnicas y tecnologías para la 
estrategia digital X X X   X    X  X X X   


 
 CB7 CB8 CB9 CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 


Audiencia digital y visualización de 
datos 


X  X X     X  


Business intelligence y analítica X X X X X    X X 
Comunicación corporativa y modelos 


de negocio X     X X X  X 
Estrategia de comunicación y 


márketing digital 
   X   X X   


Proyecto  X  X X  X X  X 
Storytelling y branding digital X   X X   X   


Trabajo Fin de Máster    X X   X X  


Técnicas y tecnologías para la 
estrategia digital 


X     X X X X  


 
 


    Secuenciación de materias   
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Denominación Créditos ECTS 


Empresa y comunicación 9,00 


Estrategia digital 15,00 


Análisis y visualización 6,00 


Talleres de especialización 12,00 


Proyectos transversales 6,00 


Trabajo Fin de Máster 12,00 
 
 


 
 


 
Este módulo introduce a los alumnos en los conceptos básicos de la comunicación corporativa, además de 
analizar cómo han evolucionado las compañías y las personas en la era digital. Se presenta también a los 
alumnos el contexto legal y ético en el que van a desempeñar su labor profesional, así como, todo lo que 
pueden ofrecerles las soluciones de inteligencia analítica. 
Este módulo incluye la materia "Comunicación corporativa y modelos de negocio". 


 
 


 
Ver sistemas de evaluación definidos en las materias del módulo. 


 


 
 


 
El objetivo es proveer a los alumnos de las herramientas necesarias para elaborar una estrategia de marketing 
y comunicación digital, tanto personal como corporativa. Este módulo implica, no solo el diseño de una 
estrategia, también la generación de contenidos digitales adaptados a los objetivos definidos en dicha 
estrategia. 
Este módulo incluye las materias de "Estrategia de comunicación y marketing digital" y "Storytelling y branding 
digital". 


 


 
Ver sistemas de evaluación definidos en las materias del módulo. 


 


 
 


 
Este módulo permite al alumnado analizar y representar visualmente conjuntos de datos de diversa naturaleza, 
así como, obtener información útil del análisis y redactar las conclusiones de los análisis realizados. 
Este módulo incluye la materia “Audiencia digital y visualización de datos”. 


 


 
Ver sistemas de evaluación definidos en las materias del módulo. 


Sistemas de evaluación 


Descripción 


    Análisis y visualización   


Sistemas de evaluación 


Descripción 


    Estrategia digital   


Sistemas de evaluación 


Descripción 


    Empresa y comunicación   


    Descripción de los módulos   
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El módulo "Talleres tecnológicos" incluye una serie de materias relativas a las últimas tecnologías para poder 
desarrollar las estrategias de comunicación digital de manera autónoma. 


 
Este módulo incluye las materias "Técnicas y tecnologías para la estrategia digital" y "Bussines intelligence y 
analítica". Como este módulo es optativo, los alumnos pueden combinar distintas asignaturas de dichas 
materias. 


 


 
Ver sistemas de evaluación definidos en las materias del módulo. 


 
 


 
 


 
Este módulo permite al alumnado aplicar los conocimientos adquiridos en las distintas materias a proyectos 
digitales vinculados a empresas de diferentes sectores. Supone la aplicación práctica de los conocimientos a 
través de proyectos. 
Este módulo incluye la materia “Proyecto". 


 


 
Ver sistemas de evaluación definidos en las materias del módulo. 


 
 


 
 


 
Para obtener el título del Máster, el alumno tendrá que cursar el módulo "Trabajo Fin de Máster" que incluye la 
materia "Trabajo Fin de Máster". 


 


 


Ver sistemas de evaluación definidos en las materias del módulo. 
 


 


 
 


 
Denominación Créditos 


ECTS 


 
Carácter 


 
Unidad temporal 


Comunicación corporativa y modelos 
de negocio 9 Obligatorio Semestres 1 y 2 


Estrategia de comunicación y 
márketing digital 6 Obligatorio Semestres 1 


Storytelling y branding digital 9 Obligatorio Semestres 1 
Audiencia digital y visualización de 


datos 6 Obligatorio Semestres 2 


Técnicas y tecnologías para la 
estrategia digital 7.5 Optativo Semestres 1, 1 y 2 


Business intelligence y analítica 4.5 Optativo Semestres 1 y 2 


Proyecto 6 Obligatorio Semestres 1 y 2 


Trabajo Fin de Máster 12 Trabajo Fin 
Titulación Semestres 2 


 


    Descripción de los materias   


Sistemas de evaluación 


Descripción 


    Trabajo Fin de Máster   


Sistemas de evaluación 


Descripción 


    Proyectos transversales   


Sistemas de evaluación 


Descripción 


    Talleres de especialización   
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		Ver sistemas de evaluación definidos en las materias del módulo.

		Ver sistemas de evaluación definidos en las materias del módulo.
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Tal como solicita la Guía de Apoyo para la elaboración de la Memoria de Verificación de Títulos Oficiales 
(ANECA), se aporta el personal académico que impartirá el Máster Universitario en Social Media y 
Comunicación Corporativa, indicando su categoría académica, su tipo de vinculación a la Universidad, 
su experiencia docente e investigadora y/o profesional, su adecuación a los ámbitos de conocimiento 
vinculados al Título y porcentaje de dedicación al Título del personal académico disponible.  
 
 


Categoría académica. Vinculación a la UPV. Experiencia docente, investigadora y profesional: 
 


Categoría académica del profesorado y dedicación 


 
Categoría 


Nº de 
profesores 


Tiempo 
Completo 


Tiempo 
Parcial 


 
Doctores 


% de dedicación 
al título 


% de dedicación 
respecto a la UPV  


Catedrático/a de Universidad 5 5 0 5 9,9% 4,8% 


Profesor/a Titular de Universidad 7 7 0 7 32,7% 10,2% 


Profesor/a Titular Escuela Universitaria 1 1 0 1 5,9% 6,0% 


Profesor/a Ayudante Doctor 2 2 0 2 27,7% 31,8% 


Profesor/a Contratado/a Doctor 1 1 0 1 3,0% 6,2% 


Profesor/a Colaborador/a 1 1 0 1 7,9% 13,3% 


Profesor/a Asociado/a 2 0 2 1 12,9% 24,2% 


Total 19 17 2 18 100,0%  


 
% de dedicación al título: porcentaje de la actividad docente que el profesorado de cada categoría dedica a la docencia en el 
Título Máster Universitario en Social Media y Comunicación Corporativa. 
% de dedicación respecto a la UPV: porcentaje de la actividad docente que el profesorado de cada categoría dedica a la 
docencia en el Título de Máster Universitario en Social Media y Comunicación Corporativa respecto a la que dedica en todos 
los títulos que imparten en la UPV. 
 


 
Plantilla de profesorado 


 Total Tiempo completo Tiempo parcial Doctores 


Número 19 17 2 18 


Porcentaje  89,5 % 10,5% 94,7% 
 


Experiencia docente, investigadora y profesional 


19 profesores Trienios Quinquenios Sexenios 


Acumulado 103 52 24 


 
  


6.1 Personal académico 
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19 profesores 


Experiencia docente Experiencia Investigadora 


Quinquenios Sexenios 


0 1 2 3 4 >4 0 1 2 >2 


Número 5 0 3 3 3 5 8 3 4 4 


Porcentajes 26,3% 0,0% 15,8% 15,8% 15,8% 26,3% 42,0% 15,8% 21,1% 21,1% 


 
 


 
19 profesores 


Experiencia profesional 


Trienios 


<2 2, 3 ó 4 >4 


Número 2 6 11 


Porcentajes 10,5 % 31,6% 57,9% 
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Información agregada por área de conocimiento: 
 
Categoría académica. Número de profesores por categoría académica 


Área de conocimiento 
Catedrático/a 


de 
Universidad 


Profesor/a 
Titular de 


Universidad 


Profesor/a 
Titular 
Escuela 


Universitaria 


Profesor/a 
Ayudante 


Doctor 


Profesor/a 
Contratado/a 


Doctor 


Profesor/a 
Colaborador/a 


Profesor/a 
Asociado/a Total 


BIBLIOTECONOMIA Y 
DOCUMENTACION 0 0 0 1 0 0 1 2 


COMERCIALIZACION E 
INVESTIGACION DE 


MERCADOS 
0 0 0 0 1 0 1 2 


COMUNICACION 
AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD 0 0 0 1 0 0 0 1 


ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y 
POLITICA AGRARIA 0 2 0 0 0 0 0 2 


ESTADISTICA E 
INVESTIGACION OPERATIVA 0 1 0 0 0 1 0 2 


INGENIERIA TELEMATICA 2 1 0 0 0 0 0 3 


ORGANIZACION DE EMPRESAS 1 1 1 0 0 0 0 3 


TECNOLOGIA ELECTRONICA 0 1 0 0 0 0 0 1 


TEORIA DE LA SEÑAL Y 
COMUNICACIONES 2 1 0 0 0 0 0 3 


Total 5 7 1 2 1 1 2 19 


 
 
 


Experiencia docente, investigadora, profesional y dedicación al título 


Área de conocimiento Total Trienios Quinquenios Sexenios 
% 


dedicación 
al título 


BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION 2 2 0 0 25,7% 


COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS 2 6 3 1 5,9% 


COMUNICACION AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD 1 2 0 0 11,9% 


ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y POLITICA AGRARIA 2 11 6 2 11,9% 


ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA 2 16 8 0 13,9% 


INGENIERIA TELEMATICA 3 23 14 8 4,0% 


ORGANIZACION DE EMPRESAS 3 20 11 4 15,8% 


TECNOLOGIA ELECTRONICA 1 6 3 3 6,9% 


TEORIA DE LA SEÑAL Y COMUNICACIONES 3 17 7 6 4,0% 


Total 19 103 52 24 100,0% 
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Perfil académico: 
 
Titulación del personal académico que impartirá el título: 
 


Titulación % respecto del 
total 


Ingeniero de Telecomunicación 36,7% 


Ingeniero en Informática / Licenciado en Informática 21,1% 


Ingeniero Agrónomo 15,8% 


Licenciado en Documentación 10,5% 


Licenciado en Ciencias y Técnicas Estadísticas 5,3% 


Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales 5,3% 


Licenciado en Periodismo 5,3% 


Total 100,0% 
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Perfil  docente: 
 
Tal como se indica en las tablas anteriores, el  58% del personal académico tiene 3 o más quinquenios  
reconocidos.  
 
Experiencia docente: Se adjunta las asignaturas impartidas por el personal académico (últimos tres 
cursos académicos) que impartirá el Máster Universitario en Social Media y Comunicación Corporativa 
relacionadas con la temática de dicho máster: 
 
Titulación Asignatura Nº de profesores 


Cód.  Denominación Cód. Denominación ECTS 2018/19 2017/18 2016/17 


158 GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y 
DIRECCIÓN DE EMPRESAS 11754 Dirección Comercial 9,0 3 4 3 


158 GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y 
DIRECCIÓN DE EMPRESAS 11789 Gestión del Comercio Exterior 4,5 0 1 1 


158 GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y 
DIRECCIÓN DE EMPRESAS 11740 Introducción a la Estadística 6,0 0 1 1 


158 GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y 
DIRECCIÓN DE EMPRESAS 11753 Investigación Comercial 6,0 3 4 3 


189 GRADO EN CIENCIA DE DATOS 14004 Análisis exploratorio de datos 6,0 1 0 0 


189 GRADO EN CIENCIA DE DATOS 13997 Fundamentos de organización de empresas 6,0 1 0 0 


189 GRADO EN CIENCIA DE DATOS 14005 Modelos estadísticos para la toma de 
decisiones I 6,0 1 0 0 


151 GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGÍA DE 
LOS ALIMENTOS 11239 Marketing alimentario 4,5 1 2 2 


141 GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 10206 Comunicación interactiva 4,5 1 1 0 


141 GRADO EN COMUNICACIÓN 
AUDIOVISUAL 10194 Teoría y técnica del montaje 6,0 1 0 0 


146 GRADO EN GESTIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 10609 Información y Documentación Administrativa 6,0 0 1 0 


148 
GRADO EN INGENIERÍA 
AGROALIMENTARIA Y DEL MEDIO 
RURAL 


10792 Valoración y comercialización 6,0 1 1 1 


175 GRADO EN INGENIERÍA BIOMÉDICA 13064 Innovar y emprender 4,5 0 0 1 


174 GRADO EN INGENIERÍA DE LA ENERGÍA 12947 Fundamentos de Organización de Empresas 4,5 0 0 1 


152 
GRADO EN INGENIERÍA DE SISTEMAS 
DE TELECOMUNICACIÓN, SONIDO E 
IMAGEN 


11301 Arquitectura y Redes telemáticas 6,0 1 0 0 


152 
GRADO EN INGENIERÍA DE SISTEMAS 
DE TELECOMUNICACIÓN, SONIDO E 
IMAGEN 


11289 Sistemas de Comunicaciones Inalámbricas 4,5 1 0 0 


190 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


12444 Aplicaciones telemáticas 4,5 1 0 0 


167 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


12444 Aplicaciones telemáticas 4,5 1 1 1 


190 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


14122 Comunicaciones móviles e inalámbricas 6,0 2 0 0 


167 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


13174 Comunicaciones móviles e inalámbricas 4,5 2 1 1 


190 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


14124 Comunicaciones Multimedia 4,5 1 0 0 
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167 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


12469 Difusión telemática de contenidos multimedia 4,5 0 1 1 


167 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


12416 Fundamentos de Telemática 4,5 0 0 1 


167 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


12470 Producción audiovisual 4,5 1 1 1 


190 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


12470 Producción audiovisual 4,5 1 0 0 


167 
GRADO EN INGENIERÍA DE 
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIÓN 


12442 Sistemas Multimedia 4,5 0 1 1 


161 GRADO EN INGENIERÍA ELÉCTRICA 11996 Estadística 6,0 0 2 2 


163 GRADO EN INGENIERÍA ELECTRÓNICA 
INDUSTRIAL Y AUTOMÁTICA 12133 Estadística 6,0 0 0 1 


142 
GRADO EN INGENIERÍA EN DISEÑO 
INDUSTRIAL Y DESARROLLO DE 
PRODUCTOS 


10266 Matemáticas II 6,0 1 1 1 


154 GRADO EN INGENIERÍA EN 
TECNOLOGÍAS INDUSTRIALES 11398 Estadística 6,0 0 1 0 


156 GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 11550 Deontología y profesionalismo 4,5 2 2 2 


156 GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 11539 Estadística 6,0 1 2 2 


156 GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 11538 Fundamentos de organización de empresas 6,0 2 2 2 


156 GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 11602 Gestión de servicios de SI TI 4,5 1 1 1 


156 GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 11604 Modelos de negocio y áreas funcionales de la 
organización 6,0 0 0 1 


156 GRADO EN INGENIERÍA INFORMÁTICA 14096 Social web behaviour & network analysis 4,5 1 0 0 


169 GRADO EN INGENIERÍA MECÁNICA 12559 Estadística (ITI. 1,3,4) 6,0 0 1 1 


2056 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 


32784 ARQUITECTURA DE LA WEB: USABILIDAD Y 
SEMÁNTICA 5,0 1 1 1 


2056 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 


32247 GESTIÓN DE CONTENIDOS 4,0 1 1 0 


2056 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 


30525 HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS SEMÁNTICO 3,0 0 0 1 


2056 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 


32786 LA RED SOCIAL COMO NUEVO MEDIO DE 
COMUNICACIÓN 4,0 1 1 0 


2056 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 


32781 PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE SISTEMAS 
DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTALES 4,0 0 1 0 


2056 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
CONTENIDOS Y ASPECTOS LEGALES EN 
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 


32454 PRINCIPALES HERRAMIENTAS 2.0 2,5 1 0 0 


2250 MÁSTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN 
Y GESTIÓN DE PROYECTOS 33909 Gestión de Riesgos en Dirección de Proyectos 3,0 1 1 1 


2137 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
ECONOMÍA AGROALIMENTARIA Y DEL 
MEDIO AMBIENTE 


32029 INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 5,0 1 1 1 


2137 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
ECONOMÍA AGROALIMENTARIA Y DEL 
MEDIO AMBIENTE 


32035 PLANIFICACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN EN 
MARKETING 4,0 2 2 1 


2181 MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
CULTURAL 32829 Gestión del conocimiento y recursos 


informáticos 5,0 1 1 0 
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2255 MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 34004 Análisis de Datos Empresariales (Business 


analytics) 4,5 1 1 1 


2255 MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 34006 Business intelligence 4,5 0 0 1 


2255 MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 34008 Digital analytics 4,5 1 2 1 


2255 MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 34015 Marco legal y deontológico de la información 3,0 1 1 1 


2255 MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 34022 Planificación estratégica SI/TI 3,0 1 1 1 


2255 MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 34020 Técnicas de investigación social 4,5 0 1 0 


2255 MÁSTER UNIVERSITARIO EN GESTIÓN 
DE LA INFORMACIÓN 34007 Web content findability & SEO 4,5 1 1 1 


2231 MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA AGRONÓMICA 33361 Marketing Agroalimentario 5,0 2 2 2 


2231 MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA AGRONÓMICA 33351 Tecnologías e Innovación para el Desarrollo 6,0 1 1 1 


2269 MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA BIOMÉDICA 34372 Diseño de dispositivos de monitorización 


remota 4,5 1 1 1 


2232 MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA DE MONTES 33403 Marketing Forestal 5,0 1 0 0 


2194 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA DE SISTEMAS 
ELECTRÓNICOS 


33081 Electrónica de Equipos Audiovisuales 6,0 0 0 1 


2234 MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA DE TELECOMUNICACIÓN 33457 Integración de servicios telemáticos 6,0 1 1 1 


2234 MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA DE TELECOMUNICACIÓN 33448 Professional Seminars II 4,5 1 1 1 


2233 MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA INFORMÁTICA 33415 Gestión y gobierno de las TI 6,0 1 0 0 


2233 MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
INGENIERÍA INFORMÁTICA 33414 Seminarios de empresa 4,5 0 0 1 


2058 MÁSTER UNIVERSITARIO EN MÚSICA 32824 Fundamentos tecnológicos de audio 2,0 1 1 1 


2058 MÁSTER UNIVERSITARIO EN MÚSICA 30506 INTRODUCCIÓN A LA REDACCIÓN DE 
CONTENIDOS 2,5 1 1 0 


2179 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
TECNOLOGÍAS, SISTEMAS Y REDES DE 
COMUNICACIONES 


30751 COMUNICACIONES MULTIMEDIA Y CALIDAD 
DE EXPERIENCIA 3,0 1 1 1 


2179 
MÁSTER UNIVERSITARIO EN 
TECNOLOGÍAS, SISTEMAS Y REDES DE 
COMUNICACIONES 


30738 SISTEMAS DE COMUNICACIONES MÓVILES E 
INALÁMBRICAS 3,0 2 1 1 


2223 


MÁSTER UNIVERSITARIO ERASMUS 
MUNDUS EN VITICULTURA, ENOLOGÍA 
Y GESTIÓN DE LA EMPRESA 
VITIVINÍCOLA / INTERNATIONAL 
MASTER VINTAGE, VINE, WINE AND 
TERROIR MANAGEMENT 


33302 PREPARACIÓN AL PROYECTO PROFESIONAL 8,0 0 0 1 


 


C
SV


: 3
74


33
14


78
94


99
85


58
24


10
62


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s







Perfil investigador: 
 
Tal como se indica en las tablas anteriores, el 42% del profesorado tiene 2 o más sexenios de 
investigación reconocidos. 
 
Departamentos en los que están adscritos el personal académico que impartirá el máster: 
 
 


Departamento Nº Profesores 
adscritos 


COMUNICACION AUDIOVISUAL, DOCUMENTACION E HISTORIA DEL ARTE 3 


COMUNICACIONES 6 


ECONOMIA Y CIENCIAS SOCIALES 4 


ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA APLICADAS Y CALIDAD 2 


INGENIERIA ELECTRONICA 1 


ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS 3 


Total 19 


 
 
 
A continuación, se aportan las líneas de investigación del personal académico que impartirá el máster: 
 


- Uso del 5G para transmisión de servicios multimedia emergentes  
- Visualización online de datos de empresas 
- Ciberperiodismo y contenidos adaptados al entorno digital 
- Comunicación digital e interactiva 
- Comportamiento del consumidor en entornos online  
- Análisis de la influencia en social media  
- Creación colaborativa en entornos digitales 
- Análisis rentabilidad de paquetes de turismo online 
- Modelos de confianza en evolución de modelos de negocio online 
- Análisis comparado de información (interna e externa) para la evolución de la competitividad de 


empresas 
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Perfil profesional: 
 
El 90% del profesorado tiene una dedicación a tiempo completo, con dedicación a la docencia e 
investigación, si bien conviene señalar que más del 95% ha participado en convenios/contratos de 
colaboración con empresas para el asesoramiento y la transferencia tecnológica en el ámbito del nuevo 
título propuesto. Por otra parte, el resto de profesorado (10%) son profesores asociados, especialistas 
de reconocida competencia que ejercen su actividad profesional fuera del ámbito académico 
universitario y aportan sus conocimientos y experiencias profesionales al título. 


 
Además, hay que señalar que, como parte de la actividad docente, más del 84% del profesorado tiene 
amplia experiencia en la tutorización de estudiantes en la realización de prácticas externas. 
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Resumen. Información del profesorado previsto para impartir el plan de estudios: 
 
A continuación se indica el profesorado que impartirá docencia en el título, indicando su categoría 
profesional, área de conocimiento, experiencia docente (trienios, quinquenios), experiencia 
investigadora (sexenios) porcentaje de dedicación al título, la/s materia/s que impertirá y su porcentaje 
de dedicación a dicha/s materia/s: 
 
 


Id Categoría  Área de conocimiento Doctor Trienios Quinquenios Sexenios % dedica. 
título Materias a impartir % dedica. 


materia 


1 Profesor/a Titular 
de Universidad INGENIERIA TELEMATICA Sí 9 5 2 2,0% Técnicas y tecnologías para la 


estrategia digital 13,3% 


2 Profesor/a Titular 
de Universidad 


ESTADISTICA E 
INVESTIGACION OPERATIVA Sí 9 5 0 5,9% Business intelligence y analítica  66,7% 


3 Catedrático/a de 
Universidad 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS Sí 9 5 2 5,9% Comunicación corporativa y 


modelos de negocio 33,3% 


4 Catedrático/a de 
Universidad 


TEORIA DE LA SEÑAL Y 
COMUNICACIONES Sí 9 5 4 1,0% Técnicas y tecnologías para la 


estrategia digital 6,7% 


5 Profesor/a Titular 
de Universidad 


ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y 
POLITICA AGRARIA Sí 8 4 1 3,0% 


Comunicación corporativa y 
modelos de negocio 5,6% 


Estrategia de comunicación y 
márketing digital 8,3% 


6 Catedrático/a de 
Universidad INGENIERIA TELEMATICA Sí 9 5 3 1,0% Técnicas y tecnologías para la 


estrategia digital 6,7% 


7 Profesor/a Titular 
de Universidad 


TEORIA DE LA SEÑAL Y 
COMUNICACIONES Sí 4 0 0 2,0% Técnicas y tecnologías para la 


estrategia digital 13,3% 


8 Catedrático/a de 
Universidad 


TEORIA DE LA SEÑAL Y 
COMUNICACIONES Sí 4 2 2 1,0% Técnicas y tecnologías para la 


estrategia digital 6,7% 


9 
Profesor/a Titular 
Escuela 
Universitaria 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS Sí 7 4 0 5,9% Comunicación corporativa y 


modelos de negocio 33,3% 


10 Profesor/a Titular 
de Universidad TECNOLOGIA ELECTRONICA Sí 6 3 3 6,9% Técnicas y tecnologías para la 


estrategia digital 46,7% 


11 Profesor/a Titular 
de Universidad 


ORGANIZACION DE 
EMPRESAS Sí 4 2 2 4,0% Business intelligence y analítica  44,4% 


12 Profesor/a 
Asociado/a 


COMERCIALIZACION E 
INVESTIGACION DE 
MERCADOS 


Sí 0 0 0 3,0% 


Comunicación corporativa y 
modelos de negocio 5,6% 


Estrategia de comunicación y 
márketing digital 8,3% 


13 
Profesor/a 
Contratado/a 
Doctor 


COMERCIALIZACION E 
INVESTIGACION DE 
MERCADOS 


Sí 6 3 1 3,0% 


Comunicación corporativa y 
modelos de negocio 5,6% 


Estrategia de comunicación y 
márketing digital 8,3% 


14 Profesor/a Titular 
de Universidad 


ECONOMIA, SOCIOLOGIA Y 
POLITICA AGRARIA Sí 3 2 1 8,9% 


Comunicación corporativa y 
modelos de negocio 16,7% 


Estrategia de comunicación y 
márketing digital 25,0% 


Proyecto 16,7% 


15 Profesor/a 
Ayudante Doctor 


BIBLIOTECONOMIA Y 
DOCUMENTACION Sí 2 0 0 15,8% 


Audiencia digital y visualización 
de datos 50,0% 


Proyecto 33,3% 


Storytelling y branding digital 33,3% 


16 Profesor/a 
Colaborador/a 


ESTADISTICA E 
INVESTIGACION OPERATIVA Sí 7 3 0 7,9% 


Audiencia digital y visualización 
de datos 50,0% 


Proyecto 16,7% 


17 Catedrático/a de 
Universidad INGENIERIA TELEMATICA Sí 5 4 3 1,0% Técnicas y tecnologías para la 


estrategia digital 6,7% 


18 Profesor/a 
Asociado/a 


BIBLIOTECONOMIA Y 
DOCUMENTACION No 0 0 0 9,9% Proyecto 33,3% 
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Storytelling y branding digital 33,3% 


19 Profesor/a 
Ayudante Doctor 


COMUNICACION 
AUDIOVISUAL Y PUBLICIDAD Sí 2 0 0 11,9% 


Estrategia de comunicación y 
márketing digital 50,0% 


Storytelling y branding digital 33,3% 


 
% dedica. título: porcentaje de dedicación de actividad docente en el título 
% dedica. materia: porcentaje de dedicación de actividad docente en la materia a impartir en el plan de estudios. 
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A continuación se especifica el personal de apoyo disponible, su vinculación a la Universidad y su experiencia 
profesional. 
 
Personal Técnico de Laboratorio 
 


Grupo Número Trienios Funcionarios Contratados % dedicación 
título 


A1 2 14 2 0 10,0% 


A2 2 14 2 0 10,0% 


Total 4 28 4 0 20,0% 


 
 
 


Experiencia profesional 


Puesto Número Trienios 


Técnico Superior de Laboratorio 2 14 


Técnico Medio de Laboratorio 2 14 


Total 4 28 


 
  


6.2 Otros recursos humanos disponibles 
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Otro personal de Administración y Servicios 
 
Personal adscrito a la Facultad de Administración y Dirección de Empresas: 
 


Grupo Número Trienios Funcionarios Contratados 


A1 2 17 2 0 


A2 3 23 3 0 


C1 15 96 15 0 


C2 2 13 2 0 


Total 22 149 22 0 


 
 
Experiencia profesional 


Puesto Número Trienios 


Administrativo 4 18 


Analista Programador de Sistemas/Redes 1 6 


Auxiliar de Servicios 5 30 


Ayudante de Biblioteca 1 9 


Coordinador de Servicios 1 7 


Especialista Técnico de Archivos y Biblioteca 2 19 


Jefe de Sección de Centro 1 10 


Jefe de Unidad Administrativa 1 8 


Operador 2 12 


Resp.Mantenimiento Zona 1 8 


Secretario/a de Escuela o Facultad 1 5 


Téc.Sup.Gest.Pract.Emp.y Prog.de Int.Int. 1 7 


Técnico Especialista Informático 1 10 


Total 22 149 
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La UPV dispone de recursos y servicios que apoyan la formación, el estudio y la investigación por 
parte de la comunidad universitaria. Cuenta, además, con infraestructuras adecuadas para facilitar 
el acceso a dichos servicios. 


Entre los medios que proporciona la UPV, se encuentran los recursos bibliográficos, el 
equipamiento, las infraestructuras y los recursos TIC. 


RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS DE LA UPV  


La Biblioteca General es la encargada de proveer y gestionar la documentación e información 
bibliográfica necesaria para el apoyo al estudio, la docencia y la investigación de la comunidad 
universitaria, siendo uno de sus objetivos principales: “Convertirse en un Centro de Recursos para 
el aprendizaje y la investigación”. 


Actualmente, La Biblioteca General está dotada con unas infraestructuras y unos equipamientos 
que resultan indispensables para realizar su labor principal “el apoyo al estudio, la docencia y la 
investigación de la Comunidad Universitaria”. 


Infraestructuras y equipamientos 


La Biblioteca General pone al servicio de la Comunidad Universitaria 11 puntos de servicios y 11 
bibliotecas de libre acceso. Nueve se sitúan en el Campus de Vera y las dos restantes en los 
diferentes campus (Alcoy y Gandía). 


Biblioteca Central (Campus de 
Vera) 


m2 
Puestos 


de 
estudio 


Cabinas 
de 


estudio 
5.762 1.200 18 


  


• En ella se centralizan la Hemeroteca y los servicios de Catalogación, 
Adquisiciones y Nuevas Tecnologías. 


• De las 18 cabinas para trabajos en grupo 6 están reservadas a 
profesores/investigadores de la UPV. 


• Cuanta con un amplio horario de apertura: fines de semana, casi todos 
los festivos y en épocas de exámenes permanece abierta hasta las 03h. 


• Cuenta con un Aula de Formación con 30 puestos informatizados y 
desarrollamos multiplicidad de cursos con servicio de Teledocencia para 
nuestros bibliotecarios de Gandía y Alcoy 


 


Bibliotecas de Centro (Campus de 
Vera) m2 Puestos de 


estudio 
Informática y Documentación Enric Valor 495 198 
ETS de Ingeniería de Caminos 452 176 
ETS de Ingeniería de Edificación 230 137 
ETS de Ingeniería del Diseño 543 200 
Agroingeniería 600 215 


    Justificación   


7. Recursos, materiales y servicios 
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ET de Ingeniería Industrial 500 232 
Facultad de Bellas Artes 600 126 
ADE-Topografía 421 136 
   
Campus de Alcoy m2 Puestos de 


estudio 
Biblioteca del campus de Alcoy 600 214 


 


Campus de Gandia m2 Puestos de 
estudio 


Biblioteca Campus de Gandia - CRAI 3.000 400 


Para atender las necesidades de sus usuarios está dotada con una plantilla de 104 profesionales. 


Cuenta con 97 ordenadores para uso de la plantilla y 174 para uso del público en general, a través 
de los cuales, se puede acceder a todos los servicios en línea que la biblioteca ofrece: 
renovaciones, consultas del préstamo, listas de espera, acceso a recursos electrónicos, etc. 


Fondos Bibliográficos 


El fondo de la Biblioteca Digital, que incluye todos los recursos electrónicos suscritos por la 
Biblioteca de la UPV y que en su mayoría son accesibles a texto completo, está compuesto por 
79.839 monografías, 15.548 publicaciones periódicas y 81 bases de datos especializadas. 


El fondo en papel, en su mayoría de libre acceso, está compuesto por 46.3595 volúmenes 
repartidos entre las diferentes bibliotecas y un total de 624 publicaciones periódicas. 


EQUIPAMIENTO DOCENTE DE LA UPV 


Una universidad emprendedora y con proyección internacional, en el marco educativo debe 
comprometerse en la actualización y mejora de su equipamiento docente, así como en la 
incorporación de nuevas metodologías docentes dentro del espacio europeo de educación superior. 
Por ello se ha definido un plan específico en la UPV para facilitar que los Centros establezcan una 
infraestructura educativa de primera línea y los Departamentos se equipen del adecuado 
instrumental y laboratorios para ofertar una docencia con formación y destrezas tecnológicas, 
generar habilidades y desarrollar el ingenio y aplicabilidad. Estos compromisos exigen a la 
Universidad que destine un presupuesto específico anualmente en material docente. 


El plan de equipamiento docente se divide en 2 subprogramas que analiza las demandas 
priorizadas de las unidades. 


1.-Equipamiento ordinario. La distribución en los centros se realiza en función del programa de 
calidad docente y de los créditos de laboratorio gestionados e impartidos en laboratorios propios de 
él; mientras que la dotación para departamentos se realiza en función de los créditos de laboratorio 
impartidos en sus laboratorios y la naturaleza de los mismos. 


2.-Equipamiento extraordinario se estructura en una partida vinculada a laboratorios 
(contempla y analizarán de forma individualizada causas sobrevenidas, situaciones extraordinarias 
de equipamiento, equipos especiales), y otra vinculada a titulaciones (considerando la antigüedad y 
grado de obsolescencia de los laboratorios, la experimentalidad de la titulación o la incorporación 
de nuevas metodologías activas). 
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INFRAESTRUCTURAS: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISEÑO PARA TODOS 


En cuanto a los criterios de accesibilidad universal de las personas con discapacidad, la UPV, dado 
el interés que tiene por ello, ya ha realizado diversos estudios para la mejora de la accesibilidad a 
lo largo de los años y en 2006 elaboró un “Plan de accesibilidad integral” en todos los edificios de 
los tres campus que constituyen la UPV con objeto de eliminar las barreras arquitectónicas, 
urbanísticas y de la comunicación. Este diagnóstico se realizó a través de un convenio de 
colaboración del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (IMSERSO), la Fundación ONCE para la 
cooperación e integración social de personas con discapacidad y la UPV. 


A raíz de este estudio, ya se han ido implementando acciones correctoras, como es el caso de la 
Biblioteca General de la UPV que, junto con dos servicios generales más de amplia utilización tanto 
por el alumnado como por los recién titulados de la universidad, como son el Centro de Formación 
de Permanente y el Servicio Integrado de Empleo, han subsanado todas sus deficiencias que fueron 
detectadas en el diagnóstico y se ha iniciado el proceso de certificación del Sistema de Gestión de 
Accesibilidad Global con el cumplimiento de la Norma UNE 170001-1 y UNE 170001-2, siendo 
AENOR la empresa certificadora. 


La UPV cuenta su Campus de Vera con el Servicio de Atención al Alumno con discapacidad 
integrado dentro de la Fundación CEDAT, cuyo principal objetivo, es la información y asesoramiento 
de los usuarios con discapacidad respecto a los derechos y recursos sociales existentes para la 
resolución de las necesidades específicas que plantean, así como el estudio y análisis de situaciones 
concretas de toda la comunidad universitaria con discapacidad, valorando las capacidades 
residuales que pudieran ser objeto de actuación para una adecuada integración educativa y socio 
laboral, facilitando los medios técnicos y humanos necesarios, desde apoyo psicopedagógico hasta 
productos de apoyo. Además tiene como objetivos: 


• Atender las demandas de los diferentes centros, departamentos o institutos, o de los 
diferentes colectivos (PDI, alumnado y PAS), para asesorar en el cumplimiento de la 
legislación en materia de discapacidad 


• Dar soporte a los estudiantes que, debido a sus discapacidades, necesiten una atención 
especial para incorporarse a la vida académica en igualdad de condiciones, elaborando 
planes de integración individualizados y adaptando los recursos a las demandas emergentes 


• Promover y gestionar acciones de formación y empleo para este colectivo dentro y fuera de 
los campus de la Universidad Politécnica de Valencia. 


• Promover y gestionar acciones de formación e intervención de voluntariado con estos 
colectivos, dentro y fuera de los campus de la Universidad Politécnica de Valencia. 


• Divulgación y sensibilización de la comunidad universitaria sobre la problemática social y 
laboral de las personas con discapacidad. 


La UPV convoca anualmente “Ayudas técnicas para alumnos con discapacidad”, facilitando las 
ayudas técnicas necesarias para el estudio, el transporte y la comunicación a los alumnos de la UPV 
con necesidades educativas asociadas a condiciones personales de discapacidad, con la finalidad de 
facilitarles el acceso a la formación universitaria y el desarrollo de sus estudios en condiciones de 
igualdad. 


El tipo de ayudas prestada pueden ser: 


• Préstamo de material: emisoras FM, grabadoras, sistemas de informática (ordenadores 
portátiles, programas informáticos…). 


• Servicios: transporte, acompañamiento, asistencia de intérpretes de lengua de signos, etc. 
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RECURSOS TIC 


En relación directa con la docencia, la UPV ha implantado PoliformaT, una herramienta de e-
learning colaborativa que pone al alcance de cada asignatura de la universidad un espacio donde el 
profesor y los alumnos pueden participar de una forma colaborativa en el desarrollo del temario de 
la asignatura. Contiene aplicaciones de diferente ámbito, comunicativas, de contenidos y de 
gestión. Los alumnos y los profesores pueden extender con el uso de esta herramienta el 
aprendizaje de la asignatura más allá de la propia aula. 


Por medio de la Intranet del alumno, éste puede acceder, además de a las utilidades propias de la 
intranet (favoritos, preferencias, buscar, actualidad) a servicios de valor añadido como: 


a. Consulta expediente: datos personales, expediente académico, listas, orlas y estadísticas, 
directorio alumnado, información para la comunidad universitaria. 


b. Información específica de asignaturas matriculadas: Información por asignaturas. 


c. Información por temas: profesores, calendario de exámenes, notas, horarios, documentación, 
información referente a asignaturas matriculadas en los cursos anteriores y acceso directo a 
PoliformaT. 


d. Secretaría Virtual: automatrícula; información (sobre situación de becas, acreditaciones UPV, 
adaptaciones, convalidaciones, recibos de matrícula, cursos formación permanente, etc.); 
solicitudes (certificados y justificantes, expedición de títulos, preinscripción, convocatoria de 
Talleres de Formación para Alumnos, etc.); servicios de la Casa de Alumno. 


e. Servicios de Correo electrónico 


f. Reservas de instalaciones deportivas, inscripción en actividades deportivas y consulta de grupos 
y competiciones 


g. Servicios de red: acceso remoto, páginas personales, registro de accesos, etc. 


h. Servicios de biblioteca: adquisiciones, préstamo, claves de acceso recursos-e. 


i. Prestaciones del carné de la UPV: ofertas generales y descuentos. 


j. Servicios de campus: cursos de idiomas, reserva de equipos informáticos. 


 


INFRAESTRUCTURAS DOCENTES DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE 
EMPRESAS 


La Facultad de Administración y Dirección de Empresas dispone de diferentes espacios y materiales 
para la impartición de la docencia del máster. A continuación, se enumeran los recursos 
confirmados: 


1. Laboratorios informáticos 


La enseñanza práctica ocupa un lugar destacado en el máster. Para ello, se dispone del laboratorio de 
informática 2.2 que está completamente equipado y que cede para su disposición la Facultad de 
Administración y Empresas de la Universitat Politècnica de València. 
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La infraestructura de la docencia incluye equipamiento técnico de última tecnología, incluyendo 
ordenadores con el software necesario, proyector, sonido, etc. Todo el equipamiento se revisa 
periódicamente por los operadores informáticos.  


2. Seminarios 


El enfoque metodológico del máster de trabajo por proyectos requiere de espacios que permitan 
modificar la disposición de su mobiliario para el trabajo por equipos y para adecuarse a las 
necesidades de las diferentes propuestas docentes. Por ello, se dispone del aula seminario de la 
Facultad de Administración y Empresas de la Universitat Politècnica de València. Se trata de aulas que 
permiten trabajar por grupos, mover mesas, entre otros, para plantear dinámicas de grupos y de 
trabajo. 


Relación con empresas y/o instituciones para las prácticas externas curriculares 


La gestión de las prácticas externas curriculares se realizará a través del Servicio Integrado de Empleo 
de la UPV. El Servicio Integrado de Empleo de la Universitat Politècnica de València, dependiente del 
Vicerrectorado de Empleo y Emprendimiento, es el órgano impulsor y gestor de cuantas iniciativas se 
adoptan en materia de empleo en esta universidad y tiene como objetivo contribuir a la mejor inserción 
laboral de sus titulados. Las prácticas seguirán las directrices establecidas por este servicio. 


El perfil de empresas en las que nuestros alumnos realizarán las prácticas en empresa pueden ser 
consultoras en comunicación, o bien, empresas con un departamento de comunicación propio. Ahora 
mismo, tenemos previsto que los alumnos hagan prácticas y desarrollen los proyectos de la materia 
"Proyecto" en bancos, aseguradoras, institutos tecnológicos, restaurantes, empresas del sector 
turismo, IT e idiomas. 


Para ello, utilizaremos los convenios que tenga firmados actualmente FADE afines a la disciplina del 
máster, así como, nuevos convenios que puedan establecerse a raíz del nuevo Máster. 


Listado de empresas con convenio simplificado con la FADE. 


ACTIVE MARKETING CONSULTING, SL 
ADAPTA BLUE S.L. 
ADAPTAT CONTRATACIÓN PÚBLICA (MOLT INVERSIONES, S.L.) 
AIR CONDITIONING BUSINESS S.L 
AIR NOSTRUM L.A.M. S.A. 
AJUNTAMENT D ALZIRA 
AJUNTAMENT DE FOIOS 
AJUNTAMENT DE RAFELBUNYOL 
AJUNTAMENT DE TORRENT 
ALAIN RETAIL, S.L. 
ALANDA CONSULTORES EMPRESARIALES , SLP 
ALFATEC SISTEMAS S.L. 
AMAZON SPAIN SERVICES, SL 
AMC FRESH GROUP FMCG, S.L 
ANTECUIR, S.L. 
ANTICIPA REAL ESTATE 
ARAB & INTERNATIONAL SERVICE, S.L. 
ARKAS SPAIN S.A. 
ART PHARMACEUTICAL BUSINESS STRATEGIES 
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ASESORÍA EMPRESARIAL ASINE SL 
ASESORIA ENERGETICA RAZIONALIZA, SL 
ASIRTEX 
ASSOCIACIÓ CIUTADANIA I COMUNICACIÓ - ACICOM 
ASTECOL INSTALACIONES S.L 
AUTOESPADAN S.L. 
AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA 
AYUNTAMIENTO DE BENAGUASIL 
AYUNTAMIENTO DE BENETÚSSER 
AYUNTAMIENTO DE CHESTE 
AYUNTAMIENTO DE SERRA 
B2BACTIVA.BC 
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A 
BANCO CAIXA GERAL,S.A. 
BEST OF TV IBERIA 
BIOMET 3I DENTAL IBERICA SL 
BLANCH DUQUE BASAURI ASOCIADOS S.L 
BLUE TREE GROUP GMBH 
BOATJUMP, S.L. 
BROSETA ABOGADOS S.L.P. 
BUSCA MOBILE, S.L. 
BUSINESS CONSULTING SCHOOL OF MANAGMENT, S.L 
BUSINESS INITIATIVES CONSULTING, SL 
CADENA GLOBAL SL. 
CAIXA POPULAR-CAIXA RURAL, C.C.V 
CAPGEMINI ESPAÑA SL 
CATEDRA DE CULTURA DIRECTIVA Y EMPRESARIAL - UPV 
CELESTICA VALENCIA S.A.U 
CEMOI ELECTRICITE S.L. 
CERAI 
CERLAT, S.A. 
CISCAR & ALCOVER ASESORES S.L. 
CITRUS NOSTRUM 
CLOSCA DESIGN 
COCINA Y NUTRICIÓN, S.L. 
COFIAL S.L 
COMPONENTES DEPORTIVOS COMPETICION 
COMPRARCASA 
CONSUM S. COOP. VALENCIANA 
CONSUM S.COOP.VALENCIANA 
CONTAAUTO APLICACIONES, S.L. 
CORTINADECOR 
COVERWALLET INNOVATIONS SL 
CUCINE OGGI.S.L 
CUSTOMERVILLE ESPAÑA S.L.U. 
DAIFRUITS, S.L. 
DARTEX S.A. 
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DATANET CONSULTORES, S.L. 
DEUTSCHE BANK SAE 
DEVOTURE INNOVATION S.L 
DEXTROMEDICA,S.L 
DHL EXPRESS SPAIN S.L.U 
DISCOCIL S.L 
DULCESA, S.L.U 
E.MIXTA VALENCIANA DE AGUAS SA 
EAST CODERS SL 
ECOTARONJA SL 
EDICOPLANA S.L. 
EDIFICACION Y OBRA CIVIL LEVANTINA S.L. 
EDUCOWAY 
ELECNOR, S.A. 
EMILIO CRESPO DE MIGUEL, S.L.P. 
ENTIDAD VALENCIANA DE VIVIENDA Y SUELO 
ESPIN ECONOMISTAS, SL 
ESPIN ECONOMISTAS, SL 
ESPIRAL WORLD SL 
EURODEPOT ESPAÑA SAU 
EUROPCAR IB, S.A. 
EUROPEAN MIGRAINE AND HEADACHE ALLI 
EVERIS SPAIN S.L.U. 
F1-CONNECTING S.L. 
FINA FLEXIBLE PACKAGING, S.A. 
FINCAS DIRECTO S.L 
FINCAS DIRECTO S.L 
FRANCISCA MAYOR GESTIÓN INMO 
FRANCISCA MAYOR GESTIÓN INMOBILIARIA 
FUNDACIÓN INCLIVA 
FUNDACIÓN NOVATERRA- NOVATERRA CATERING 
FUNDACION VALENCIAPORT 
FUNNEL DATA SOLUTIONS 
GESTION Y SOLUCIONES ADMINSITRATIVAS SL 
GRUP ASSESSORS, C.B 
GRUPO ASESOR ALFGEST, S.L. 
GRUPO VALGIME 
HEINEKEN ESPAÑA 
IBERCAJA BANCO S.A. 
ICE CREAM FACTORY COMAKER SA 
IMPORTACO CASA PONS S.A. 
INADESO MANTENIMIENTOS E INSTALACIONES 
INDRA PRODUCCIÓN SOFTWARE, S.L. 
INDUSTRIAS TAYG SLU 
INMOBILIARIA QUASABLANQUA, S.L. 
INNÓVALIS SOLUCIONES ESTRATÉGICAS, S.L. 
INSTALACIONES TORRIJOS, SL 
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE RESTAURACIÓN DEL PATRIMONIO DE LA UPV 
INTERDECOR DESIGN SL 
ISONORT IBÉRICA 
ISS FACILITY SERVICES SA 
ISTOBAL S.A. 
JOSÉ LUIS VILLARO MAÑES 
JSV SISTEMAS RFID SL 
KAYA DAN KETAWA, S.L. 
KENAY RETAIL S.L 
KOALA CAPITAL PARTNERS, S.L. 
KPMG S.A. 
LANDWELL PWC TAX&LEGAL SERVICES S.L. 
LEÑAS LEGUA S.L. 
LEOPOLDO PONS GRUPO, S.L 
LEROY MERLIN ESPAÑA, S.L.U 
LEVANTINA INGENIERIA Y CONSTRUCCIÓN 
LEXER 2001 S.L. 
MAICERÍAS ESPAÑOLAS S.A. 
MARITIMA DEL MEDITERRANEO, S.A.U. 
MARTINEZ CANO GESTION SL 
MATRIDOS S.L 
MAV AUDITORES VLC, S.L.P 
MAZEL ASISTENCIA INDUSTRIAL, S.L. 
MECANIZADOS S.A. 
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY ESPAÑA SLU 
MILLA, MARTINEZ Y ASOCIADOS AUDITORES, S.L. 
MOLT INVERSIONES, S.L. 
MR JEFF LABS S.L. 
MUEBLES Y DECORACIÓN LARA SL 
NAVARRO AMADO E HIJOS, SL 
NEGROSOBREAZUL S.L.P. 
NF SERVICES 
NOROTO, S.A.U. 
NOTARÍA JORGE MILZ 
NOU TAPINERIA SL 
NUTESCA S.L. 
OBC CONSTRUCCION, O.E 
OBREMO,S.L 
ODEC. CENTRO DE CÁLCULO Y APLICACIONES INFORMÁTICAS, S.A. 
ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS ORTOPÉDICOS TOTALES,S.L. 
OXFAM INTERMÓN 
PAISAJE ELECTRONICO, SLU 
PANDABOX S.L. 
PEROT GESTION S.L.U 
PICKING Y DOCKS SL 
PLATAFORMA COMERCIAL DE RETAIL S.A.U. 
PLUG AND PLAY PLATFORM SPAIN, S.L. 
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POWER ELECTRONICS ESPAÑA S.L. 
PPG IBERICA SALES&SERVICES 
PROCONO 
PRODUCTOS DULCESOL, S.L 
PROGRAMA DE CÁTEDRAS DE EMPRESA 
PROTOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN SL 
PURDUE UNIVERSITY. COMPUTER GRAPHICS TECHNOLOGY DEPARTMENT 
PWC 
RANKIA S.L 
RDG GROUP CONSULTING, SL 
REPROEXPRES S.L 
ROMEHU CONSULTORES Y ASOCIADOS, S.L. 
ROMSHIP SPAIN S.A. 
RSM SPAIN AUDITORES S.L.P 
RUTH MARJORIE S.L. 
S2 GRUPO DE INNOVACIÓN EN PROCESOS ORGANIZATIVOS S.L.U 
SAIDIA INMOBILIARIA 
SALUDARTE 
SAMAS SL. 
SANLUCAR FRUIT S.L 
SBM CIENCIAS PARA LA VIDA, S.L. 
SCHINDLER 
SCILING, SL 
SCLUSIB STUDIO S.L. 
SESAME LABS SL 
SGS TECNOS SAU 
SISTEPLAC REFORMAS S.L. 
SMURFIT KAPPA 
SOLER I BALAGUER ASSESSORS CB 
SOLER I BALAGUER ASSESSORS CB 
SOLUCIONES TECNICAS DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 2014, SL 
SOM MOBILIARIO Y CONTRACT SLU 
SOMDATA ANALYTICS, S.L. 
SOTHIS SERVICIOS TECNOLOGICOS SLU 
SP FLEXIBAGS, S.L. 
SRG GLOBAL LIRIA 
STADLER RAIL VALENCIA, S.A.U. 
STOREX SERVIDORES S.L.U 
SUAVIZANTES Y PLASTIFICANTES BITUMINOSOS SL 
SUMMA AEQUITAS S.L.U. 
SUVIMA 
TABERNER SL 
TANTUM CONSULTORES, S.L. 
TECNUM INGENIEROS S.L.P. 
TECSIBLE S.L. 
TIBA SPAIN S.A.U. 
TOMATINA COMPANY, S.L. 
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TOP CARE DISTRIBUTION S.L 
TRANS SABATER SA 
TRANSPED SHIPPING LEVANTE, S.L 
TRIANGLE REAL STATEMENT, SL 
TURACO SHOP SL 
UNIV. POLITÈCNICA DE VALÈNCIA- CÁTEDRA CONSUM 
UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE VALÈNCIA  - DPTO ECONOMIA Y CIENCIAS SOCIALES 
UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE VALÈNCIA – FADE 
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA - SERVICIO DE GESTIÓN DE LA I+D+I 
UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE VALÈNCIA –SIE 
UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE VALENCIÀ-CATEDRA CARDIOVASCULAR EVES/FERRER 
UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE VALÈNCIA-DPTO ECONOMIA Y CIENCIAS SOCIALES 
UPTAX ASESORES Y ABOGADOS SL 
UPV - CÀTEDRA GOVERN OBERT 
UPV - IDEASUPV - CPI - CUBO AZUL 
UPV - SECRETARÍA FACULTAD ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS 
URBEMED INGENIERÍA Y PAISAJE, S.L. 
USE PLASTICOS, S.L. 
USER INFORMATICA, SL 
VALENCIAN INTERNACIONAL UNIVERSITY, S.L 
VALIMEX SL 
VEFER POLYURETHAN ESPAÑA, S.L 
VILA GRANCHA S.L. 
VIVA AQUASERVICE SPAIN 
WILLIS IBERIA, CORREDURÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 
WOMANCE 
WOMANCE 
ZUMEX GROUP SA 
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Consideramos que la carga de trabajo establecida es la adecuada para el 
desarrollo normal del Máster durante 1 curso académico. 
No obstante, al tratarse de un Máster orientado tanto a la investigación como al 
mundo profesional, entendemos que parte de los alumnos pueden estar 
realizando otras actividades complementarias al mismo tiempo que cursan sus 
estudios, lo que podría dificultar la consecución de éstos en un solo curso 
académico. 
Del mismo modo, algunos alumnos pueden encontrar un empleo mientras están 
cursando el Máster, lo que podría reducir su rendimiento académico. 
 
Como referencia para estimar los valores cuantitativos de los indicadores, 
utilizamos los valores de los otros 3 másteres de la Facultad de ADE de la UPV 
(graduación / abandono / eficiencia): 
- Máster Universitario en Gestión de Empresas, Productos y Servicios (63 / 9 / 93). 
- Máster Universitario en Gestión Administrativa (80 / 10 / 80). 
- Máster Universitario en Dirección Financiera y Fiscal (60 / 20 / 95). 
Hemos definido un valor intermedio de todos los valores proporcionados por los 
másteres anteriores, quedando del siguiente modo: 70 / 15 / 85. 


 
 
 


Tasa de graduación 70% 


Tasa de abandono 15% 


Tasa de eficiencia 85% 
 


8. Resultados previstos 


    Justificación de los valores cuantitativos estimados de los indicadores   
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