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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: ORTIZ BAS, ANGEL

Nombre En calidad de
GARCIA-SERRA GARCIA, JORGE Presidente/a
MENDOZA ROCA, JOSE ANTONIO Secretario/a
JULIA FERNANDEZ, VICENTE Vocal
GARCIA SABATER, JOSE PEDRO Personal Docente E Investigador
GOMEZ GASQUET, PEDRO Personal Docente E Investigador
POLER ESCOTO, RAUL Personal Docente E Investigador
RODRIGUEZ RODRIGUEZ, RAUL Personal Docente E Investigador
AMOROS DOBON, SALVADOR Alumno/a
MICO OLMOS, LAURA Alumno/a
GOMEZ DE BARREDA DESPUJOL, JOSE JOAQUIN ngfu(l:tlaeldSeccmn de Centro y Jefe de Administracién de Escuela o
1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania
.. Actividad
Actividad docente investioadora Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de T
asa de PDl a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| Al ponderado . >
Doctor matriculacion demanda
Meta actual NP 80 85 NP 100 400
Resultado 20/21 4.69 90 90 5.42 96.67 513.33
Meta propuesta NP 80 85 NP 100 400

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

IAD Ponderado: Se puede constatar una tendencia a la baja en este indicador, que en esta ocasion ha dejado al indicador
por debajo de la meta. Aunque ya habia algunas acciones de mejora que deberian de haber empujado al alza al indicador de
forma indirecta esto no se ha producido. Plantearemos una accion de mejora.

Tasa PDI Doctor: Se plante6 la accidon de mejora 2159_2018_06 con el objetivo de aumentar la tasa de doctores en el titulo,
y esta ha dado resultados. Aunque en general es un indicador en el que siempre hemos estado en valores altos y siempre
por encima de la tasa, nos mantendremos atentos a la asignacion de profesorado durante el proceso de elaboracion del
POD.

Tasa PDI a tiempo completo: Es un indicador que se ha ido mejorando en los Ultimos 3 afios de forma progresiva, y que
hemos vuelto a situar por encima de la meta. La accion de mejora 2159 2018 06 ha tenido efecto también en este
indicador. Después de un periodo de cambios en la plantilla por jubilacion de profesores esperamos que se mantenga la
asignacion actual.

2. Actividad investigadora:

IAlI Ponderado: El IAl esta teniendo una tendencia ascendente en los Ultimos afios, aunque puntualmente el
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ultimo dato es ligeramente peor que el anterior. Se trata de un indice ponderado que tiene un proceso de correccion lento.
En todo caso, el indicador siempre ha estado por encima de la meta. Creemos que una vez producidas algunas jubilaciones
hace 3-4 afios, los nuevos profesores incorporados van desarrollando su capacidad investigadora y en consecuencia
mejorando el IAl. Creemos que estamos en la linea correcta.

3.Demanda:

Tasa de matriculaciéon: Aunque hemos experimentado una ligera mejora con respecto al curso pasado y estamos muy cerca
de nuestra ambiciosa meta (100%) no la hemos alcanzado. Creemos que esta meta se deberia alcanzar. Las dificultades
radican en que los procedimientos no son los mas adecuado cuando se dispone de un perfil de solicitantes que en un
porcentaje amplio procede de fuera de la Unidn Europea, y que por lo tanto requiere de permisos, visados, etc. Necesitamos
abordar esta cuestion para lo que plantearemos una Accién de Mejora.

Tasa de oferta y demanda:Aunque el indicador presenta una linea descendente en los ultimos afios, estamos muy por
encima de la exigente meta. Creemos que en este caso hay que estar atentos a la tendencia pero que no hay que realizar
acciones especificas.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
=] 8
_ c 3 . e | g |8 g g § 5 z g
Nivel 2. g 2 g 5 832 ESE ) ESg €3 5
Indicadores de 2 S g E EQ Teo8 ° 2 % Totg |8 88 =
resultados g 2 % S o [8%2§ | fEg Scge | 84S o8
o 2 = P €2 |%2Se% | 858 280e [ E8 g a
© © o & R 52 g8T o 5 L& £
< = 3 © =0 S=N goc c2¢a 2985 5
o ° © o o = o= 05 ISR S g Q
o o [ b EpC 25w & OET a3 2
= 8 = S E 2 E @ S 9 2 2
= = c a g
Meta actual 70 5 85 80 0 5 20 30 90 6
Memoria 70 5 85
Verificacion
Resultado 20/21 | 68.97 13.79 86.3 86.29 0 4.76 35.85 42.86 100 2.9
Meta propuesta 70 5 85 80 0 0* 20 30 90 6

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Como se puede ver en los indicadores de empleabilidad los alumnos del master obtienen a lo largo del curso diversas
ofertas laborales, ya sea en forma de practicas o de contratos de empleo. Ademas, de ellos hay un nimero de alumnos que
ya trabaja antes de iniciar el master. Esto implica que en muchos casos sientan la necesidad de aplazar la defensa de su
TFM. Esta situacién implica muchas dificultades para cumplir con la tasa de graduacion y la tasa de abandono. Por este
motivo se establecio la accién de mejora 2159_2018 07, que tendremos que revisar y redisefiar generando otras acciones
de mejora.

En todo caso, en las situaciones en las que no es posible incentivar al alumno a realizar su TFM, se le informa sobre la
posibilidad de anulaciéon de matricula. De esta forma esperamos que al menos al disminuir los créditos matriculados, las
Tasas de Rendimiento y de Eficiencia mejoren.

2.Internacionalizacioén:

Numero de estudiantes recibidos: Lo habitual es no recibir ninguno ya que no hay acuerdos establecidos con otras
universidades a nivel de titulacién, pero en algunos cursos se reciben alumnos del conjunto de alumnos de intercambio de la
ETSII.

En cuanto al porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio en valor es de 4,76, pero lo normal
es que sea 0 ya que al ser un master de un solo curso lo normal es que los alumnos no decidan hacer
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intercambio. Se propone que la meta de este indicador pase a 0, que sera lo mas habitual todos los cursos por la
circunstancia expuesta.

El porcentaje de alumnos de nacionalidad extranjera ha bajado ligeramente pero nos mantenemos en valores altos, y
superiores a la meta. Creemos que la causa es coyuntural, y que una vez se disipen los efectos de la pandemia, que ha
dificultado mucho la movilidad, volveran a subir.

3. Empleabilidad:

Tasa de titulados que han realizado practicas externas: El indicador refleja una reduccién en las horas de practicas
realizadas, sin embargo el indicador esta muy por encima de la meta. Asi mismo, este dato se corresponde con un curso en
el que se inicia una pandemia que impide a muchos alumnos continuar con sus practicas o simplemente iniciarlas. Hay que
recordar que el segundo cuatrimestre es el preferido para iniciar las practicas y que las restricciones se inician en marzo.
Aun asi el indicador esté en la media de la UPV, y creemos que mejorara en cursos sucesivos.

Los indicadores porcentaje de no desempleados y Autoeficacia a 3 afios se obtiene de la encuesta T3, cuyos datos no son
fiables, ya que la encuesta se realiza s6lo a 18 alumnos, con una participacion de sélo el 16,67% y un error muestral del
53,5%. Al no poder considerar la informacién obtenida para tomar decisiones nos basamos en nuestro contacto con los
alumnos que en todo caso corroboran que el grado de empleabilidad es alto, y que en la mayoria de los casos estan en los
empleos que les gusta. Creemos que al ser una encuesta nueva y compleja necesita algo de tiempo para empezar a obtener
informacién fiable. No se ha propuesto una meta diferente pero estaremos atentos a la evolucién del indicador.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico: Nueva meta 0. Como se ha expuesta se trata
de un titulo de un sélo curso con materias muy especificas lo que hace muy complicado que un alumno se pueda plantear
realizar parte de la formacion en otro centro.

Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.

. Satisfaccion media
Indicadores de

) = Satisfaccion media | Satisfacciéon media | del alumnado conla | Satisfaccion media
satisfaccion  fye| profesorado con Ia| del alumnado con la |docencia impartida en| del titulado con la

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida | .
0s tres afos
Meta actual 9 7 8 8.2 8.5
Resultado 20/21 9.42 6.25 7.87 9.03 7.5
Meta propuesta 9 7 8 8.2 8.5

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

Satisfaccion media del profesorado: Es un indicador que se mantiene siempre en valores proximos al 9, y por lo tanto por
encima de la meta. Se trata de un objetivo alto que nos gustaria mantener, por lo que seguiremos atentos a las sugerencias
gue nos hacen los profesores. Por nuestra parte implementaremos una acciéon de mejora para incrementar el nimero de
respuestas en esta encuesta que actualmente es de 13 sobre 22.

2. Alumnado:

Satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo: Se trata de un indicador con una tendencia descendente en los
ultimos 3 afios, y que en la actualidad no cumple la meta. Asi mismo, la participacién en las encuestas por parte del
alumnado es muy baja, lo que no ayuda a identificar la realidad. Es evidente que se necesita plantear una accién de mejora
que permita, por un lado, incrementar el nimero de respuestas en esta en cuenta que actualmente es de 4 sobre 53, y por
otro, identificar donde se siente el alumno menos satisfecho y mejorar dichos aspectos.

Satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida:Este indicador oscila en los dltimos afios en un valor ligeramente
inferior al 8, y que por lo tanto no cumple la meta. En este caso, pensamos que la baja participacion de los alumnos en las
encuestas es un factor determinante. En todo caso, se pondran en marcha acciones de mejora que permitan por un lado,
mejorar el niUmero de respuestas, y por otro lado, mejorar los

P&gina 4 de 12



métodos docentes en las diferentes asignaturas. Estamos atentos también a los comentarios de los alumnos en las
encuestas para analizarlos e introducir mejoras que los tengan en cuenta.

3.Titulados:

Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida: Se trata de un indicador con tendencia ascendente y que supera la
meta establecida. Creemos que entre otras cosas tiene una relacion directa con la mejora de la tasa de PDI doctor y PDI a
tiempo completo. Debemos de estar atentos y mantener la tendencia para seguir en una posicion destacada en el ambito de
la UPV.

Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida a los tres afios: Se trata de un indicador con tendencia
descendente, y que no cumple la meta. No obstante, creemos que los datos no son fiables, ya que la encuesta se realiza
sélo a 18 alumnos, con una participacion de sélo el 16,67% y un error muestral del 53,5%. Tenemos informaciones no
formales sobre la satisfaccion de los alumnos que ya estan trabajando que nos hacen ser mas optimistas. Al ser un indicador
relativamente nuevo, creemos que deberiamos esperar a que se consolide. En todo caso nos mantendremos atentos.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede
2. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

El nivel de alcance de las competencias se evalla en cada asignatura, cifiéndose al contrato-programa (CP), donde se
establecen tanto las competencias a adquirir por los alumnos como los distintos procedimientos para su evaluacion. Los CP
han sido revisados por la CAT junto a la Direccién de la Escuela.

Desde el punto de vista de las evidencias podemos decir que los resultados son muy satisfactorios. De las doce
competencias transversales, excluyendo la instrumental especifica-CT13, todas estan por encima del 89% agrupando los
valores Ay B, siendo del 100% en 8 de las 13 competencias. El nivel alcanzado en la tasa de rendimiento es adecuado
(86,29%), si a ese rendimiento se afiade que las pruebas de evaluacion que se realizan a lo largo del curso tienen el nivel de
master y se analiza la calidad de los TFM, se puede concluir que el nivel de alcance de las competencias generales y
especificas es adecuado. En cuanto al nivel en las competencias transversales, del informe de valoracion de competencias
se deriva que el nivel alcanzado por los alumnos también es muy adecuado.

El dltimo indicador asociado de forma indirecta a la consecucion de las competencias seria el de % de no desempleados (a
los 3 afios de finalizar la titulacion) que el curso evaluado fue del 100% y en 3 de los 4 cursos anteriores también fue de
100%. Si bien mantenemos las dudas sobre la calidad de las encuestas actuales de la informacion que recibimos de los
antiguos alumnos también sabemos que la empleabilidad es muy alta.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

El ultimo informe de gestién incluia observaciones en el ambito de las acciones de mejora. Estos fueron:
2159 2018_02: Puesta en marcha de un nuevo software de gestiéon de ofertas de practicas en empresa
Estado "Favorable a expensas de valoracion". Se trata de una accién en curso.

2159 2018_06: Estado "Favorable a expensas de valoraciéon". En este caso el VOAP recomendaba una serie de acciones
por parte del DTA que fueron realizadas, con resultados satisfactorios a tener de los indicadores. Esta accion sera finalizada.

2159 2019 _01: Incorporar la funcionalidad de control de cambios en la aplicacion de revisién de GGDD por CAT
Estado "Favorable a expensas de valoraciéon". Se nos indica que la mejora deberia formar parte de un PMO. Es una accion
en curso.

2159 2019 _02: Incluir en la aplicacion de examenes de PoliformaT la funcionalidad opcional de temporizador por pregunta
ylo parte del examen.

Estado "Favorable a expensas de valoracién". Se nos indica que la mejora deberia formar parte de un PMO. s una accion en
Ccurso.

2159 2019_04: APP de préacticas en empresas (proyecto upv)
Estado "Favorable a expensas de valoracion". Se nos indica que la mejora deberia formar parte de un PMO liderado por la
ERT. Es una accion cancelada.

2159 2019 _05: Tramitacion electrénica de toda la documentacion de practicas en empresas e instituciones
Estado "Favorable a expensas de valoracion". Se nos indica que la mejora deberia formar parte de un PMO
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liderado por la ERT. Es una accion finalizada.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

El ultimo informe de la AVAP (Reacreditacion) se recibié con fecha 30/05/2020 con la valoracion global de favorable y con
todos los criterios con la valoracion de "se alcanza" excepto el de sistema de garantia interno de calidad (criterio 3) donde se
obtuvo la calificacion de "se alcanza parcialmente".

En cuanto al criterio 1 (Organizacién y desarrollo) se indicaban dos aspectos, a) el perfil de ingreso donde se recomienda
eliminar "otras titulaciones" y b) el tema de admisiones, donde a pesar de la alta demanda, a veces se queda alguna plaza
sin ocupar. Con respecto al aspecto a) ya se ha comentado en informes anteriores que si se realiza una modificacion del
titulo se incluird, en todo caso la alta demanda hace que los perfiles de entrada sean adecuados. Con respecto al apartado
b) en el curso 2019/2020 volvié a ocurrir el mismo problema que se detect6 en la reacreditacion, en ocasiones los alumnos
de la lista de espera son extranjeros y cuando se les contacta para matricularse, el proceso de consecucion de visados, etc.
hace que en la practica sea inviable que se matriculen, quedandose alguna plaza sin ocupar. En todo caso, en el curso
2020/21 ya hemos conseguido que la matriculacion sea del 100%. En todo caso, en el andlisis del indicador asociado, "Tasa
de Matriculacion”, se ha indicado que se va a realizar una accion de mejora.

En cuanto a la informacion y transparencia (criterio 2) se hacia alusion a la baja participacion del alumnado en algunas
encuestas. Este es un tema recurrente y al que se le dedica constantemente esfuerzo para que se mejore. Con respecto al
criterio 3 (SGIC), es un tema que en general queda fuera del alcance del master ya que hace alusion a aspectos como el
manual de procesos y temas de caracter general de la UPV que se entiende que estan también en proceso de mejora. No
obstante, en el andlisis de los indicadores vinculados a la participacion del alumna mediante encustas de satisfaccion hemos
planteado acciones de mejora.

En el resto de criterios no hay ninguna observacion adicional relevante. Por lo tanto se puede concluir que los temas
sefialados en el informe estan solucionados o pendientes de una potencial modificacion del titulo si llega el caso.

4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés
No se han recibido comunicaciones a través de SQF, Mistral o defensor de la CU.
5. Revisién de la informacién puablica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:
-Revisar la informacion estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUIAPLCS/

-Revisar la informacién estatica que aparece en "¢, Quieres saber mas?”:
http://www.upv.es/titulaciones/MUIAPLCS/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

La informacion de la web se revisa periddicamente, y en este caso se ha aprovechado la realizacién del informe de gestion
para actualizar su informacion. Ademas en la medida que es posible se ha traducido la informacion al inglés y al valenciano.
Los documentos o web oficiales que no disponen de traduccién se mantiene en el idioma original.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revision de la informacion publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cddigo | Origen | Accion de mejora Acciones desarrolladas y resultados
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Cadigo Origen Accién de mejora Acciones desarrolladas y resultados
Durante el curso se han mantenido reuniones con
los alumnos y se ha participado en iniciativas para e
Incrementar el namero de TFM defendidos durante |desarrollo de TFM en sectores concretos que
el curso. Se va a plantear un seguimiento mas pudieran ser de interés para nuestros alumnos. En
personalizado, fundamentalmente en la etapa de todo caso, pensamos que esta iniciativa se debe
2159 2018 07 F seleccion del TFM por parte del alumno y en puesta | consolidar en este proximo afio para que se
= - a disposicion de los alumnos de tematicas y lineas | convierta en algo habitual. Ademas nos gustaria
de trabajo donde se pueden desarrollar los TFM. complementar esta accion con otra accion de
mejora que desde el enfoque docente pueda
favorecer la realizacion de los TFM. (Consultar pdf
anexo)
Lanzar una iniciativa de aprendizaje basado en
proyectos donde se puedan coordinar asignaturas | Se ha planteado como piloto. En periodo de
2159 2018 08 F ) : IS
— - del primer cuatrimestre por un lado y del segundo | consolidacion
cuatrimestre por otro.
. ) . Por sugerencia del SEPQ en la revision del IG, se
Incorporar la funcionalidad de control de cambios en decid licit te de la ERT dich ion d
la aplicacion de revision de GGDD por CAT ecide solicitar por parte de fa icha accion de
2159 2019 01 F mejora como un nuevo PMO. Se ha solicitado como
PMO por parte de la ERT
Incluir en la aplicacion de examenes de PoliformaT | Por sugerencia del SEPQ en la revision del IG, se
la funcionalidad opcional de temporizador por decide solicitar por parte de la ERT dicha accién de
2159 2019 02 F pregunta y/o parte del examen. mejora como parte de un PMO. Se ha solicitado
como PMO por parte de la ERT
Se iniciaron algunas acciones durante el curso
Analizar y estudiar colaboraciones con otras 2020-2021, en coordinacion con el Vicerrectorado
subdirecciones que puedan repercutir positivamente| de Estudiantes y Emprendimiento. No obstante, se
2159 2019_03 F en la potenciacion del emprendimiento en nuestros | ha decidido prolongar esta accién de mejora'y

estudiantes

continuarla durante el curso 2021-2022.
(Consultar pdf anexo)

Mejoras finalizadas

Cadigo Origen Accion de mejora Resultados finales
Hemos avanzado en la traduccion revisado los
menus y contenidos fundamentales para que estén
en los 3 idiomas. Mantenemos la web actualizada, y
aunque tenemos intencién de buscar informacién
Revisar el contenido de la microweb asi como su alternativa en los casos donde la informacion esta
2159 2018 01 C.E L L ) ) . i o
= - traduccion al inglés y valenciano. vinculada a otra web y no existe traduccion al inglés
o0 valenciano, creemos que esta accion se puede
considerar como ordinaria y la accion se puede dar
por finalizada.
Se da por finalizado el traslado de la solicitud a
Puesta en marcha de un nuevo software de gestion | servicios centrales de la UPV para la puesta en
2159 2018 02 E P .
= - de ofertas de practicas en empresa marcha de dicho software
(Consultar pdf anexo)
"Se ha dedicado un afio adicional a enriquecer los
apartados de Ejemplos de aplicacién en la ETSIl y
Evaluacion de cada competencia.
Dotar de objetos de aprendizaje propios aplicados all La informacion se puede consultar en el blog de la
2159 2018_04 F ambito ingenieril a la web de Competencias ETSII destinado a competencias transversales cuya
Transversales de la ETSII direccién es:https://ctetsii.blogs.upv.es/"
(Consultar pdf anexo)
Dotar de ejemplos de actividades/metodologias de . o . .
. . . Se ha dedicado un afio adicional a lograr una mejor
formacién/evaluacion a la web de Competencias O
- . coordinacion en el uso de estos recursos entre las
Transversales de la ETSII aplicadas al ambito - .
. e o ; diferentes asignaturas para ser coherentes con el
ingenieril y utilizarla como hilo conductor para la nivel de dominio de los recursos asignados a las
2159_2018_05 F coordinacion horizontal y especialmente vertical en 9

las asignaturas en lo que se refiere a las
metodologias formativas y de evaluacion.

distintas CT's. La informacion se encuentra
disponible en:https://ctetsii.blogs.upv.es/
(Consultar pdf anexo)
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Cadigo Origen Accion de mejora Resultados finales
Una vez recibida la revision del informe de gestion
por parte de la comisién de calidad, en el que se
hacian constar algunos comentarios a la propuesta
por parte del VOAP, EI DAT mantuvo reuniones con
Incrementar el % de doctores y de profesores a TC. | la ERT y. con la Direccion del departamento
Se intentara que en la asignacion de POD del siguiendo las recomendaciones. Finalmente hemos
proximo curso, los perfiles de los profesores que conseguido que los profesores asociados que han
2159_2018 06 F ; : e
= - impartan algunas de las asignaturas pasen de ser | entrado tengan bastante experiencia en los temas
no doctores o profesores a TP a profesores de las asignaturas, que estamos contentos con lo
doctoresy a TC. que aportan al master y los estudiantes también, lo
que se refleja en los indicadores correspondiente,
por lo damos por cerrada la accion.
Tramitacion electronica de toda la documentacion .
de practicas en empresas e instituciones Ya se ha puesto en m_a}rcha en ?I curso académico
2159 2019_05 F 2020-2021 la tramitacion electrénica de toda la
documentacion.
Se ha instalado camaras nuevas de alta resolucion
en todas las aulas de la ETSII y se han desarrollado
L . . acciones de mantenimiento y seguimiento por parte
Dotacion con el sistema videoapuntes a todas las :
aulas de la ETSII donde se imparte docencia del equipo de la E.TS” alo largo Fiel curso 2020-
2159 2019 06 F . ) o 2021. El sistema videapuntes esta operativo en
ademas de las aulas informéaticas )
todas las aulas de la ETSII donde se imparte
docencia ademas de las aulas informaticas.
Mejoras canceladas
Cddigo Origen Accion de mejora Motivo de la cancelacion
2159 2019_04 F APP de practicas en empresas (proyecto upv) Se propone como proyecto PMO institucional

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cadigo Origen Accién de mejora Motivacion
. L N, Favorecer un procedimiento consensuado y
Definir un protocolo y criterios de aplicacion
. fundamentado para que, ante una demanda de un
normalizados por parte de la ERT para ofertar
- i’ . profesor y/o departamento para ofertar nuevas
nuevas asignaturas asi como para dejar de ofertar o| . C : .
2159 2020 01 D,F : ] . asignaturas, el procedimiento a seguir esté claro y
dar de baja asignaturas ya existentes. p .
se favorezca la méxima transparencia.
1) Potenciar la aplicacién de las habilidades
Organizar y promover sesiones informativas para | técnicas 6 hard skills adquiridas en el proceso de
dar a conocer a los equipos de Generacion formacion de nuestros estudiantes y aumentar su
2159_2020_02 D,F Espontéanea entre el estudiantado de la ETSII capacitacion en habilidades transversales 6 soft
skills. 2)Fomentar el emprendimiento
Mejorar el apartado de la pagina Web de la Oficina
de Relaciones Internacionales dedicado a alumnos | Facilitar informacién completa y actualizada de la
recibidos. Se ha preparado el contenido de dicho ETSII, tanto académica como de procedimientos y
apartado, ampliando la informacion existente en una| organizacion, a los potenciales alumnos de
2159 2020_03 D,E,F i : - - . i )
— - nueva estructura y con una version completa en intercambio recibidos, asi como al publico exterior
inglés. Esta pendiente la implantacion. en general.
Trasladar a rectorado de la UPV la necesidad de Facilitar informaciéon completa y actualizada de las
revisar en profundidad los contenidos en inglés de | distintas titulaciones de la ETSII y conseguir atraer a|
toda aquella informacién que necesita un alumno un mayor nimero de alumnos, a los potenciales
2159 2020_04 D,E,F extranjero para estudiar en la UPV (asignaturas, alumnos de intercambio recibidos, asi como al

gestion académica, etc)

publico exterior en general.
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Cadigo Origen Accién de mejora Motivacion
Esta APP esta vinculada a la implementacion del
nuevo software de gestion de ofertas en el que
estamos en periodos de prueba depurando la fase
Colaborar y participar activamente en el desarrollo | de obtencién de indicadores. La APP enlazara con
2159 2020 05 D de una APP de practicas en empresas (proyecto todas las herramientas vinculadas a la practica,
= - upv) mejorando y facilitando el acceso a la realizacion de
una practica por parte del alumnado.
Insatisfaccién de los agentes implicados en el CCE
Colaborar y participar activamente en la por no disponer de firma electrénica con certificado
2159 2020 06 ) implantacién de una plataforma de firmas para los | valido. Agilizara tramitacién y aumentara niveles de
— - CCE (proyecto upv) satisfaccién de los usuarios
Para no tener que repetir la solicitud y esperar a su
Colaborar y participar activamente en la aprobacion, se incluye la opcién en la solicitud
2159 2020 07 D simplificacion en procedimiento de solicitud de una | original de ampliar estudiantes, horas y/o meses sin
= - Practica UPV en la UPV necesitad de repetirla y esperar a su aprobacién
Plantear un Proyecto de Innovacién y Mejora Compromiso de la ETSII con la formacién vinculada
Educativa Institucional para integrar los ODS en los | a la sostenibilidad principalmente a través del
Planes de Estudio del mayor nimero posible de ODS4: Educacion de calidad. Se partira del analisis
Titulos de la ETSII con objeto de mejorar el de todos los titulos ETSII para identificar la
compromiso y la formacién con la sostenibilidad de | contribucién a los ODS de los mismos, para
2159 2020 08 DE los Profesionales de la Ingenieria, de tal forma que | posteriormente disefiar una ruta metodolégica para
— - ' adquieran el habito de incorporarlos en su actividad | mejorar el compromiso y la formacién en los ODS
profesional, personal y social para impactar de nuestros egresados a lo largo de las diferentes
positivamente en el desarrollo sostenible de la asignaturas de cada curso, culminando con el
sociedad TFG/TEM.
Redisefio de la aplicacién de noticias y avisos de la
ETSII, estableciendo un Unico punto de entrada Mejorar el proceso de comunicacién y difusién en la
2159 2020 _09 E,F para los diversos canales de comunicacion: Web, ETSII
Pantallas, RRSS
Proveer a los docentes de mas y mejores
Implementacién de docencia mediante tableta digital| herramientas para mejorar la calidad de la docencia
2159 2020 10 DE en todas las aulas (dotacion de tabletas y del e incentivar el uso de las TIC en las distintas
- - ' software necesario) titulaciones impartidas en la ETSII
Colaborar y hacer de enlace con empresas del
sector industrial para incluir retos industriales . .
Ampliar la oferta formativa para el desarrollo del
propuestos por las empresas como temas para TFM por parte del alumnado y darle un enfoque mas
2159 2020 11 D abordar en un TFM de alumnos de la titulacién a Vi porp . - y q
. P ) aplicado en la industria.
través de practicas en dichas empresas
Aportar informacion significativa y realista sobre el
nivel de alcance de las CTs. Ej: un alumno con 1A,
Trasladar al SEPQ la necesidad de que las CTs que l.B y 1C, obtendria una B en una CT en un mismo
. . ; . nivel. Actualmente, puede darse que una valoracion
se trabajan en un mismo nivel en mas de una ) - .
. - o P baja quede tapada por una valoracion més alta en
asignatura, se aglutinen y se afiada el analisis ) C ) d
lobal por competencia, desglosada por alumno y otra asignatura. Como consecuencia, se dan casos
2159 2020 12 D globa e L en los que los resultados presentados son negativos
por nivel, como anexo al informe de evaluacion por . i - .
) . ) en el informe de valoracion de competencias. Seria
competencias actual, o bien en un nuevo informe : -
L deseable aportar la informacion que sea
adicional. TP .
verdaderamente significativa por alumno y por nivel.
Solicitar al ICE que en las encuestas de opinién D|v?rsos profesores y alumnos han manifestado que
b - ) seria muy interesante un campo de respuesta
sobre la docencia del profesorado se afiada al final 3 | | brof |
un campo de respuesta libre para que los alumnos abierta en as encuestas al pro esorac_io donde los
2159 2020_13 F alumnos pudieran expresar comentarios (tanto

puedan afadir comentarios

positivos como negativos) sobre la docencia de la
asignatura
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Cddigo

Origen

Accion de mejora

Motivacion

2159 2020_14

D,F

Consultar con el ICE la posibilidad de realizar una
encuesta anénima agregada general de satisfaccion
de los alumnos con la tutorizacién de los
TFGS/TFMs de la UPV similar a la encuesta por
asignatura que se realiza actualmente

Disponer de informacion de percepcion del
alumnado acerca de la gestién y direccion de
TFG/TFM para mejorar la calidad de la gestién
académica de los titulos

2159 2020_15

Publicar la composicion de la Comision Académica
del Titulo en la pagina web del Titulo

Aungue la composicion de la Comisién Académica
del Titulo es publica y puede consultarse en
diversos sitios (por ejemplo, en el Informe de
Gestion), seria interesante que dicha composicion
apareciera claramente en la web del Titulo para
facilitar su consulta.

2159 _2020_16

D,F

Solicitar al SEPQ que, cuando comience el proceso
de elaboracion de guias docentes, la informacion
especifica por asignatura que aparece en el Anexo
I, se envie por e-mail a los responsables de elaborar|
la guia docente de las asignaturas

Actualmente las recomendaciones de
modificaciones especificas en las asignaturas
aparecen en el apartado Directrices de la ERT, junto
a informacién comin para cumplimentar las guias
docentes y, en ocasiones, pasa desapercibida. Por
tanto, se propone su notificacién mediante el envio
de un e-mail al profesor responsable. De esta forma,
se consigue una natificacion mas efectiva de las
recomendaciones del afio anterior de modificacion
de informacién en las guias docentes especificas
por asignatura.

2159 2020 17

Solicitar a servicios centrales de la UPV la creacion
de un enlace con el listado de los TFM defendidos
(titulo y autor y enlace a riunet si es posible) de
manera automatica para mostrar esa informacién en
la web del titulo sin que tenga que hacerse
manualmente.

Mejorar la transparencia y facililtar la difusion de los
trabajos realizados a empresas y otras entidades
del sector para tratar de incentivar la propuesta de
TFMs industriales asi como TFMs relacionados con
los ODS. La informacion estéa en las bases de datos
de la universidad, se podria generar algun tipo de
filtro para mostrar esa informacion de forma publica.

2159 _2020_18

Solicitar a servicios centrales de la UPV la creacion
de un enlace en la web de la titulacién para hacer
publicas las estadisticas de las practicas de
empresa de manera automatica.

Mejorar la transparencia y la reputacién del titulo. Lal
informacion esté en las bases de datos de la UPV y
se podria filtrar para mostrar informacion de numero
de practicas, porcentaje de alumnos, empresas
colaboradoras, satisfaccion de los alumnos y
empresas. Esto podria mejorar la vision externa.
Toda esta informacién no deberia requerir un
trabajo manual cada afio, se deberia poder generar
de forma programada con los datos de las bases de
datos de la UPV.

2159 2020 19

Solicitar a servicios centrales de la UPV la creacion
de un enlace en la web de la titulacién para hacer
publicas las estadisticas de intercambio
internacional de manera automatica.

Mejorar la transparencia y la reputacién del titulo. Lal
informacion esté en las bases de datos. Se podria
filtrar para mostrar informacién de nimero de becas,
porcentaje de alumnos, satisfaccion de los alumnos
y universidades extranjeras. Esto podria mejorar las
vision externa. Toda esta informacién no deberia
requerir un trabajo manual cada afio, se deberia
poder generar de forma programada con los datos
de las bases de datos de la UPV.

2159_2020_20

D,E,F

Solicitar al ASIC de la UPV que, en la aplicacion
para la elaboracion de las guias docentes, se
incluya de manera automatica en las primeras
lineas del campo correspondiente a la evaluacién, la
frase correspondiente a la normativa de integridad
académica de la UPV que sea vigente y de
aplicacion en el momento de elaborar las guias
docentes.

Existe cada afio la necesidad de actualizar
unificadamente, para todas las guias docentes, la
informacién relativa a la normativa de integridad
académica de la UPV vigente y de aplicacion en ese
momento. Debido al elevado nimero de asignaturas
existente en la ETSII, seria deseable llevar a cabo
esta actualizacién de manera automatica con objeto
de evitar incoherencias y hacer mas eficiente el
proceso de revision de guias docentes por parte de
la ERT.
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Cddigo Origen Accion de mejora Motivacion

Se trata de disefiar un plana a ejecutar en los
proximos 3 afios con multiples objetivos: a) Analizar
la forma crear actividades entre varias asignaturas
que generen sinérgias, aumente las aplicaciones
2159_2020_21 F Plan de mejora docente practicas; b) Generar bases adecuadas para el
desarrollo de TFM; c) Plantear actividades
transversales; d) Crear objetos de aprendizaje; e)
Planificar las visitas a empresas

El objetivo es analizar como podemos mejorar el
ndmero de matriculados en tanda ordinaria 'y su
perfil de acceso. Se analizaran aspectos de la
evaluacion y también del proceso administrativo. Y
se generara una sugerencia a alumnado.

2159 2020_22 F Plan de admisiéon

Con el objeto de mejorar el nimero de TFM
defendidos, se va a plantear un nuevo plan por un
lado que permita a los alumnos ser conscientes de
como es el proceso académico, y por otro de que
puedan disponer de una base para el TFM a partir
de trabajos realizados en las asignaturas (vinculado
al Plan de Mejora Docente).

2159 2020_23 F Plan de Desarrollo y Defensas de TFMs

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

Como se comentaba en el informe del curso anterior, entendemos que MUIAPLCS es un master consolidado dentro de la
UPV y del sistema Universitario nacional e internacional. Seguimos teniendo una amplia demanda de acceso de fuera de la
Comunidad Valenciana y de fuera de Espafia, como se puede ver en el origen de los alumnos matriculados y en la lista de
espera.

Los contenidos estan consolidados y van evolucionado adecuadamente durante los afios adecuandose a las realidades de
los sectores afines y de los avances tanto en investigacion como empresariales, y ademas estamos plantean varias acciones
para mejorarlos. El profesorado también se mantiene estable, y hemos conseguido superar una etapa de varias jubilaciones,
lo que en general se traduce en una alta satisfaccién por parte del alumnado.

El alto nimero de practicas en empresas de los alumnos del Master también es un indicador del ajuste de las competencias
adquiridas por los alumnos y las necesidades del mercado. Ademas, nos hemos enfrentado a un curso de ajuste debido al
covid, en el que no se han podido desplegar las actividades habituales o se han tenido que cambiar de formato. La
respuesta por parte de los profesores, alumnado y personal de administracion y servicios ha sido ejemplar.

Por lo tanto, consideramos que la situacion del titulo es adecuada aunque como se ha planteado en el programa de mejora,
se deben de ir realizando acciones para seguir en el proceso de incrementar la calidad del master.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Felicitar al Sistema Interno de Gestion de la Calidad por las mejoras implementadas en la aplicacién Verifica, las cuales
facilitan el andlisis de la evolucion de los indicadores y su comparacion con el resto de titulos de la UPV. También por la
documentacion adicional colgada de la aplicacion.

Se proponen las siguientes sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos:

1.- Incluir un mecanismo que asegure que, ante cualquier cambio que se presente tanto en las competencias UPV como en
los referentes externos (ABET, Eur-ACE, Eur-Inf, ), se sigan cubriendo las competencias requeridas.

2.- Disponer de los informes de encuestas de practicas en empresas para alumnos y empleadores en el momento de realizar
el Informe de Gestién

3.- Desagregar los indicadores de actividad docente e investigadores en dos colectivos: los que son plazas "fijas o dedicadas
a docencia" y los que son "asociados", trabajan fuera y no pueden llevar una carrera docente e investigadora de la misma
manera que los demas. No se les puede medir igual. Se trata de tener
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un mayor nivel de informacién para mejorar los diagnosticos y establecer acciones de mejora mas enfocadas y poner metas
mas realistas en estos indicadores.

4.-En los graficos de tendencia (sube o baja respecto a afios anteriores) s6lo se deberian marcar las variaciones
ESTADISTICAMENTE significativas (de modo que solo se muestren el rojo o verde cuando el cambio sea sustancial). No
obstante si se quiere ver la evolucion se puede seguir viendo como hasta ahora, pero que no salga lo rojo o verde cuando
s6lo cambia un decimal o cosas por el estilo.

5.- Poder afiadir anexos a esta memoria en formatos diferentes de PDF (por ejemplo .docx, jpeg pptx, xIsx).

6.- En los informes de CTs seria interesante realizar una comparacion entre el resultado de las asignaturas, TFG/TFM,
alumnos a través de encuestas (practicas en empresa, recién titulados y egresados) y los empleadores.

7.- De cara a poder realizar un analisis comparativo de las encuestas a los titulados sobre la formacion recibida se considera
interesante disponer de una nueva columna en la que se indique la media de la valoracion de cada una de las 9 dimensiones
para el promedio de las titulaciones del mismo tipo en la UPV, que complete la comparacion con la valoracion para el
conjunto de las titulaciones de la ERT.

8.- Disponer de los diagramas de cajas y bigotes de cada indicador en una ventana mas amplia en la que, en horizontal, se
puedan comparar, por ejemplo, los resultados de los ultimos 3 afios. Esto permitiria poner en contexto el valor de cada
indicador dentro del propio curso y su variacion temporal en comparacion con la evoluciéon del mismo para el conjunto de las
titulaciones UPV del mismo tipo.

9. En los listados del punto 6.1y 6.2 (en general en todos los listados) seria conveniente poder ordenar por cualquiera de
los campos (codigo de la mejora, titulo, etc.)

10. Se sugiere que no se reflejen indicadores derivados del estudio de empleabilidad (encuesta T3) en el informe de gestién
cuando el error muestral es elevado (por ejemplo, cuando es mayor al 9%).
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