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Obijetivo.

Objetivo del informe:
- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de

mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.

El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: CABEDO MALLOL, VICENTE

Nombre

En calidad de

MARIN SANCHEZ, MARIA DEL MAR

Presidente/a

RIBAL SANCHIS, FRANCISCO JAVIER

Secretario/a

AMAT LLOMBART, PABLO

Personal Docente E Investigador

BARTOLOME CENZANO, JOSE CARLOS DE

Personal Docente E Investigador

MATEOS RONCO, ALICIA MARIA

Personal Docente E Investigador

RAMON FERNANDEZ, FRANCISCA

Personal Docente E Investigador

ALBERICH NAVARRO, LARA Alumno
MEDRANO MOLINA, JULIAN Alumno
SOLAZ BENAVENT. M2 TERESA Jefe de Seccion de Centro y Jefe de Administracion de Escuela o
' Facultad
1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informaciéon UPV Mediterrania
. Actividad
Actividad docente . . Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T
asa de PDI a
actividad IAD ponderado e ale (PRl tiempo completo| 1Al ponderado Tasade EE Bl
Doctor matriculacion demanda
Meta actual NP NP
Resultado 18/19 3.43 85.71 71.43 1.35 60 126.67
Meta propuesta NP 90 * 80 * NP 70 * 130 *

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

La Tasas de PDI Doctor y de PDI a tiempo completo, aun siendo altas, subiran en el curso 2019/2020, dado que el Master
cuenta con un nuevo Profesor Doctor a tiempo completo (TEU), que sustituye a uno no Doctor a tiempo parcial.

El cambio apuntado supondra también un incremento del IAD Ponderado. En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que,
en virtud del convenio con el Colegio Oficial de Gestores Administrativos, imparte docencia un docente externo.

2. Actividad investigadora:

El 1Al ponderado debe valorarse atendiendo a la naturaleza del Master, eminentemente juridico e impartido, en su mayoria,
por profesores de Derecho. En este sentido, aunque este 1Al debe mejorar, una parte importante de estos profesores lleva a
cabo una importante actividad cientifica desde hace afios.

3.Demanda:

La tasa de matriculacion debe subir en los préximos cursos. Es un Master que todavia no es muy conocido, aunque desde
la Facultad de ADE y su Decanato se ha hecho un gran esfuerzo en su promocion, que esperamos dé poco a poco sus
frutos. Igualmente debe mejorar la Tasa de oferta y demanda.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Como se ha indicado, se ha incorporado al plantel docente un profesor Doctor a tiempo completo, por lo que subiran las
tasas de PDI Doctor y PDI a tiempo completo.
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La mejora de las Tasas de matriculacion y de oferta y demanda es uno de los objetivos de todo el personal implicado en el
Master. La promocidn del Master y la captacion de alumnado ird dando sus frutos en los préximos afios.

Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
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Meta actual
Memoria 80 10 80
Verificacion
Resultado 18/19 100 87.05 1 0 29.41 85.71
Meta propuesta 80 * 10 * 100 * 90 * 0* 0* 25* 90 *

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de graduacién que figura en la memoria de verificacion es elevada. Ello no obstante, todo el profesorado se
implicara en su consecucion. La tasa de abandono de la memoria de verificacion es baja (10), pero perfectamente asumible,
dado que el proceso de seleccién de alumnado es riguroso, valordndose la motivacion.

Por lo que se refiere a la tasa de eficiencia indicado en la memoria de verificacion, la misma se ha mejorado en el primer
afio de andadura del Master. De igual modo, la tasa de rendimiento también ha sido muy elevada.

2.Internacionalizacion:

La internacionalizacion del Master en Gestion Administrativa debe valorar y asumir que es un Master eminentemente
juridico. Ello puede ser un impedimento para estudiantes extranjeros legos en Derecho o procedentes de paises con un
sistema constitucional y régimen politico diverso al nuestro. Ello no obstante, en las dos primeras ediciones hemos contado
con estudiantes extranjeros. El porcentaje previsto en préximos cursos ronda el 25 por 100.

3. Empleabilidad:
Se ha alcanzado un porcentaje muy alto de estudiantes que realizan practicas en empresas..

No proceden el resto de items.
Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Con relacion a la docencia, estamos en condiciones de alcanzar los porcentajes que figuran en la memoria de verificacion.
Y de mejorar la tasa eficiencia, como ya se ha mejorada en la primera edicion.

Por lo que respecta a la tasa de rendimiento, el pasado afio se alcanzé el 87. En el presente curso se quiere alcanzar el
90..

La meta de estudiantes de nacionalidad extranjera se fija en el 25 por 100, que consideramos apropiado por las
caracteristicas del Master.

Por ultimo, se propone mejorar el elevando nimero de estudiantes que realizan practicas de empresas, situandolo en el 90
por 100. No procede todavia los demas datos de empleabilidad. .

Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indicadores de Satisfaccion media | Satisfaccion media Satisfaccion media X
del alumnado con la . del titulado con la
del titulado con la

satisfaccion  [ye| profesorado con Ig| del alumnado con la L : C o
iy - iy > docencia impartida en e o formacion recibida a
gestioén del titulo gestioén del titulo . formacion recibida .
el titulo los tres afios

Satisfaccion media SEEEEION MEC

Meta actual

Resultado 18/19 8 7.92 8.75
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indlc_adore.s, de Satisfaccion media | Satisfaccién media Selisinen el Satisfaccion media Satls_facmon media
satisfaccion del alumnado con la . del titulado con la
del profesorado con |g] del alumnado con la . . del titulado con la o L
docencia impartida en - o formacion recibida a
formacion recibida

gestion del titulo gestion del titulo ol titulo oS tres afios

Meta propuesta 8* 8* 8* 8.75*

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:
No procede

2. Alumnado:

La satisfaccién del alumnado con la gestion del Titulo es muy elevada en el primer afio del Master. Ello es fruto del esfuerzo
de todas las personas implicadas en el Master. Y, en congruencia, la satisfaccién del alumnado con la docencia impartida es

muy pareja.
3.Titulados:
Si los alumnos muestran un grado de satisfaccion elevado, el mismo aumenta con los ya titulados.
Justificacion de las nuevas metas planteadas:
Unicamente se plantea una meta nueva ,con relacion a la satisfaccion del profesorado, que al igual que el alumnado,
situamos en 8. No procede el otro item al no haber transcurrido tres afios.
2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

De los informes de las competencias se deduce que ha de mejorar su valoracién en los TFM (la autoevaluacion del
alumno/a, del tutor y, en menor medida, del Tribunal). Por lo demas, debe seguir trabajandose con el profesorado en la

importancia de las competencias transversales.
3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV
No procede

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA, Internacionales)

No procede

4. Analisis de comunicaciones de los grupos de interés
Una pregunta de tramite (se pregunta las fechas de preinscripcion al Master) La consulta es atendida correctamente por la
Secretaria del Centro.
5. Revisién de la informacién puablica

Comprobar gue la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUGA/

-Revisar la informacién estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/MUGA/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

Con relacién a la web http://www.upv.es/titulaciones/MUGA/, deberia aparecer informacién respecto:

Préacticas en empresa
Trabajo de fin de méster
Intercambio académico

6. Acciones de mejora
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Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revisién de la informacién publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cddigo Origen Accion de mejora Motivacion
La ERT y el Director se reuniran con el . P
f do del Titul bordar el i El incremento de los indices repercute
2275_2018_01 F profesorado del Titulo para abordar el incremento favorablemente en el propio profesor o profesora
— - del IAD ponderado y el IAl ponderado
2275 2018_02 F Campafias de promocién del Titulo y de captaciéon

de alumnado

Aumentar la demanda y ka matriculacién

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

Para la UPV es un hito el que se haya ofertado un Master eminentemente juridico. Un Méaster que guarda relacion con el
Grado de GAP, que se imparte en la misma Facultad de ADE, y que estaba huérfano de un postgrado que guardase una
relacion directa. EI Master, por tanto, viene a cubrir un vacié existente, como lo refleja el hecho de que la mayoria del
alumnado del Master es Diplomado o Graduado en GAP, incluso de otras universidades valencianas.

El Master Universitario en Gestion Administrativa se imparte en otras universidades, como la Universidad Catdlica o la
Europea de Valencia, pero el la UPV tiene un prestigio que el alumnado valorara a la hora de optar. El profesorado del
Master es, en su mayoria, Doctor, y de ellos uno es un Catedratico y seis Titulares de universidad.

Por dltimo, debe resaltarse la valoracion positiva del alumnado del Master, como reflejan las diversas encuestas. ,

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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