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Obijetivo.

Objetivo del informe:
- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: MORENO PEREZ, OLGA MARIA

Nombre En calidad de
RAMIREZ GONZALES, CAROLINA DE FATIMA Alumno/a
CALAFAT MARZAL, MARIA CONSUELO Personal Docente E Investigador
CLEMENTE RICOLFE, JOSE SERAFIN Personal Docente E Investigador
MATEOS RONCO, ALICIA MARIA Personal Docente E Investigador
VIDAL GIMENEZ, FERNANDO Personal Docente E Investigador
MELIA MARTI, ELENA Presidente/a
MARTINEZ GOMEZ, VICTOR DAVID Secretario/a
CAPELLA SORIANO, M2 ANGELES Vocal

1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

. Actividad
Actividad docente investigadora Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de T
asa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual NP 80 80 NP 70 180
Resultado 22/23 5.56 89.47 89.47 453 40 220
Meta propuesta NP 80 80 NP 70 180

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

Los resultados de la actividad docente son adecuados. Las tasas de PDI doctor y de PDI a tiempo completo han disminuido
respecto al curso anterior a causa de la participacion puntal de algun profesor asociado que aporta experiencia profesional
en algun tema especifico de interés. No obstante, estos indicadores se mantienen claramente por encima de las metas
propuestas, y mas aln de los umbrales minimos establecidos por a UPV.

2. Actividad investigadora:

En relacién al 1Al ponderado, el indicador se sitia en un nivel ligeramente superior a la mediana de los masteres de la UPV y
continda la tendencia ascendente que venia registrando en afios anteriores.
3.Demanda:

La tasa de matriculacién se ha reducido considerablemente en 2022 después de haber mejorado los dos afios anteriores. El
ultimo dato se sitla claramente por debajo de la meta propuesta. La tasa de oferta y demanda, sin embargo, solo se ha
reducido muy ligeramente respecto al curso anterior, y sigue situdndose muy por encima de la meta correspondiente. Es
decir, el nimero de preinscritos en primera o segunda opcion en relacion con la oferta de plazas es alto, pero gran parte de
esos preinscritos no se han convertido en matriculados en el Master.

No hemos podido determinar la razén especifica que explica este problema, aunque es muy probable que gran parte de

estos alumnos se hayan terminado matriculando en otros Masteres. Confiamos en que este mal registro se revierta de cara
al curso 2023/2024 gracias a la accion de mejora 2137_2018 01 planteada en el
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IG anterior (modificacién sustancial del titulo). EI nuevo Plan de Estudios, con un enfoque mas profesional y orientado al
aprendizaje por proyectos, esta disefiado para que la oferta formativa sea mas atractiva para los estudiantes, lo cual deberia
traducirse una mayor tasa de matriculacion.

También se propone una accién de mejora de informacién y promocion del master a desarrollar en las cuatro fases (0, 1,2y
3) de preinscripcion.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
< [ 0 © 0 1
: s || € s g | 58 [2.8 5 | &_s g 8
Nivel 2. S £ S 5 g2 EGE oS EGQ 23 .
. g o c = c o S<Sao oo Sc8 0 S@ o
Indicadores de E 5 z % EB T o8 R SeE o 838 <
resultados E 2 S S To (8525 | € Logg | 2o o 8
=] ] © L 05 0 Q=5 S8 ® P =c® o<
] = S ) S =90 e 1= L 9O o E S ®n &
3 © 9 o & T T o 2 5= IT T o Yoo L
© 3 8 © 59 SSE°® @ c c=S T 52w T
o ° © o o = o= o5 ISR S g Q
© I = © EQ ISR =t i SR =it SR) =
[ a = S E o o < ) o 7} 2
i z o = o 8
Meta actual 75 16 93 85 1 5 40 75 85 6
Memoria 75 25 90
Verificacion
Resultado 22/23 35 35 92.96 80.15 0 0 40 100 60 6.02
Meta propuesta 75 16 93 85 1 5 40 75 85 6

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de graduacién continGia su tendencia ascendente por segundo afio consecutivo, si bien sigue situdndose por debajo
de la meta planteada. Insistiremos en la accion de mejora "2137_2020_01", que contintia dando ciertos resultados,
insistiendo en ella para los alumnos de cursos anteriores.

Los datos de la tasa de abandono inicial no son favorables. Este indicador continla aumentando respecto a afios anteriores
y se sitla por encima de la meta propuesta. Esto puede deberse a que alumnos ya matriculados terminan cambiandose a
otro Master a principios de curso. Se plantea reforzar la comunicacion con los alumnos durante la preinscripcion y el
comienzo del Master (ver acciones de mejora). Asimismo, confiamos en que la modificacion sustancial del titulo
implementada en el curso 2023/24, en la que se da una orientacion mas profesional al Master, contribuya a "fidelizar" a los
alumnos y mejore los resultados de este indicador en el futuro.

La tasa de eficiencia se ha reducido en tan solo unas décimas y cumple con la meta propuesta. En cuanto a la tasa de
rendimiento, continla su tendencia decreciente y no alcanza la meta, aunque no se sitda muy lejos de ella. Creemos que
tiene que ver con alumnos de habla no hispana que han tenido problemas de comprension y expresién en castellano, pese a
haber superado los requisitos de idioma establecidos por el Master. Por ahora no vamos a plantear acciones de mejora, pero
seguiremos vigilando este indicador.

2.Internacionalizacion:

Se ha recuperado el porcentaje de alumnos extranjeros en relacién al curso anterior, alcanzandose la meta propuesta.
La autoeficacia a los tres afios se mantiene mas o menos estable y alcanza la meta correspondiente.

3. Empleabilidad:
El 100% de los alumnos realiza practicas de empresa.

El porcentaje de alumnos no desempleados ha sufrido una reduccion y se ha vuelto a situar en niveles de 2020, por debajo
de la meta propuesta. Consideramos que la orientacion claramente mas profesional que va
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a adquirir en Master tras su modificacion sustancial (accién de mejora 2137_201801), con asignaturas orientadas a
proyectos y mas créditos de Practicas de Empresa, debe mejorar la empleabilidad de los egresados a partir de su puesta en

marcha.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Profesorado Alumnado Titulados
Indil(;lall\(ljilrzls de SRRl Satisfaccion media
) > Satisfaccion media | Satisfaccion media | del alumnado conla | Satisfaccion media del titulado con la
satisfaccion  fye| profesorado con I3 del alumnado con la |docencia impartida en| del titulado con la 9 o
- . - . . - - formacion recibida a
gestioén del titulo gestioén del titulo el titulo formacion recibida ~
los tres afios
Meta actual 8 7 8 7 7.5
Resultado 22/23 8.75 5 9.09 9.06 6.33
Meta propuesta 8 7 8 7 7.5

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

Los resultados de la satisfaccion media del profesorado con la gestion del titulo han disminuido ligeramente, pero siguen
siendo adecuados y se sitian por encima de la meta propuesta.

2. Alumnado:

Los resultados de la satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo han empeorado de una forma notable. Sin
embargo, hemos comprobado que esta encuesta fue contestada solo por un alumno o alumna, por lo que no podemos
considerar estos resultados como representativos. Seguiremos enviando varios emails recordatorios para que los alumnos

realicen la encuesta.

En cualquier caso, el ambito del la gestion, informamos de que ha habido un cambio en la DAT del titulo a lo largo del curso
2022/2023. Seguiremos atentos a este indicador en lo sucesivo.

Como en afios anteriores, la satisfaccion de los alumnos con la docencia impartida es muy alta.

3.Titulados:

La satisfaccion media de los titulados con la formacion recibida ha aumentado, y también lo ha hecho la satisfaccion media

del titulado a los tres afios, si bien en este Ultimo caso se sitta por debajo de la meta. Como ocurre con otros indicadores,

esperamos que el nuevo titulo mejore estos datos a medio plazo.
Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

Se han evaluado 13 competencias transversales a 6 alumnos. Los resultados muestran que los los alumnos han alcanzado

la calificacion A o B en casi todas las competencias (mas frecuentemente la A). No obstante, hay algunos casos particulares
de C o D que atribuimos a alumnos que tienen dificultades para la comprensién y la expresion en castellano. En el presente
curso 2023/2024 no hemos detectado este problema de idioma en ningin alumno.

3. Andlisis de informes de evaluaciones internas y externas
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Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

No procede.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

Recibimos el informe final favorable de ANECA sobre la modificacién sustancial del titulo en diciembre de 2022. En el curso
2023/2024 se ha implementado el nuevo plan de estudios del Master.

4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

No se han recibido comunicaciones a través del sistema SQF, Mistral, defensor de la CU u otras vias oficiales.

No obstante, quisiéramos destacar que existe una fluida comunicacion entre alumnado y direccion del titulo que ayuda al
buen desarrollo del Master.

5. Revisién de la informacion puablica

Comprobar gue la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:
-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUEAMA/

-Revisar la informacién estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/MUEAMA/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

La web del titulo http://www.upv.es/titulaciones/MUEAMA/ esta actualizada y en ella aparece la informacion del nuevo Plan
de Estudios implementado en el curso 2023/2024. No obstante, la UPV prevé cambiar las microwebs de las titulaciones. Una
alumna en practicas del Master Universitario en Social Media y Comunicacion Corporativa se encargara de realizar esta
migracion.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revisién de la informacién publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cadigo Origen Accion de mejora Acciones desarrolladas y resultados

Recuperacion tasa de graduacion. Prevemos dos
actuaciones. Una para los alumnos del curso actual,
y otra para los de cursos anteriores. Para los del
curso actual, adelantaremos la charla sobre TFM
para que comiencen a planificarlo al inicio del
segundo cuatrimestre, alineando intereses segun
asignaturas. Para los alumnos de cursos anteriores,
se trata de analizar, caso a caso, los motivos por los
que no han terminado el titulo y, en su caso, darles
una orientaciéon académica.

Continuaremos con las charlas informativas sobre el
TFM para los alumnos de nuevo ingreso. En
relacién a los alumnos del antiguo plan de estudios,
estos solo disponen de dos cursos académicos para
finalizar su TFM. Muchos de ellos estan
matriculados en el curso 2023/24 en el TFM.
Contactaremos con ellos para incentivarles a que
aborden esta tarea lo antes posible.

2137_2020 01 B

Pagina 5 de 7




Cadigo Origen Accion de mejora Acciones desarrolladas y resultados
Potenciacion RRSS master. Seguiremos trabajando Una_alumna deI_Ma;Eer Un|ver5|t_ar|0 de Social
= : : Media y Comunicacion Corporativa se ha encargado|
en campafas online, especialmente en las RRSS, A . .
L - . de la comunicacion del Master por medio de un
dirigidas a mostrar las actividades realizadas por . o .
. convenio de préacticas. Se han actualizado y
alumnos y profesores del master durante el curso . . .
. - - mejorado los contenidos de Instragram y Twitter, y
(mantener presencia), con contenidos especificos ; o ; P
. - . A se ha mejorado el posicionamiento de la pagina web
extra en las épocas anteriores a la preinscripcion. del MUEAMA en Latinoamérica. con el fin de que
2137_2020_02 B,F Afiadimos informe de resultados de las acciones del . : ) q
sea el primer resultado cuando los estudiantes
curso pasado, a falta de resultados de una encuesta . e
L . buscan un méster de este campo de conocimiento.
respecto a la comunicacion del master que hemos . e o
Las preinscripciones han aumentado este afio, por
lanzado a los alumnos actuales. ; P
lo que seguiremos adelante con esta accion de
mejora. (Consultar pdf anexo)
Cuando la UPV activa la encuesta, normalmente las
clases del méaster han terminado y no es féacil reunir
a los alumnos. Ademas de la accién que ya
realizamos (envio de emails recordatorios a los Seguiremos insistiendo con correos recordatorios a
alumnos cuando la UPV activa estas encuestas), los alumnos la necesidad de que completen la
2137_2021_03 B vamos a realizar una acciéon mas personal de encuesta de gestion del titulo con el fin de obtener

recordatorio, a través de los representantes de los
alumnos, para que ellos lo recuerden por sus
canales de comunicacién (grupo de whatssap de
alumnos).

una respuesta mas representativa.

Mejoras finalizadas

Cddigo

Origen

Accion de mejora

Resultados finales

2137_2018 01

B,D,F

Modificacion sustancial del titulo. Vamos reforzar el
atractivo profesional del titulo. Manteniendo buena
parte de los objetivos especificos del titulo, se va a
planificar una docencia con una orientacién aplicadal
muy clara, especialmente en el segundo semestre
en el que se van a implantar dos asignaturas tipo
"proyectos". También aumentamos ligeramente el
tamafio de las practicas externas para reforzar esta
orientacion profesional. Ver anexos: justificacion,
planificacién, acceso y objetivos.

El nuevo Plan de Estudios se ha puesto en marcha
en el curso 2023/2024. El nimero de preinscritos y
matriculados ha subido considerablemente respecto
a cursos anteriores, lo que muestra que la
modificacién sustancial del titulo era pertinente y
esta dando sus primeros resultados. (Consultar pdf
anexo)

2137_2021_01

Asignar las nuevas competencias transversales
UPV a las materias del plan de estudios. Se deben
transferir al nuevo plan de estudios, que tiene un
cédigo diferente al actual.

Se han transferido las competencias transversales
al nuevo Plan de Estudios.

2137_2021 02

Asignar los sistemas de evaluacion (aprobados en
Consejo de Gobierno UPV, 10/03/22), indicando su
ponderacion minima y maxima, a las materias del
plan de estudios. Esta tarea ya se ha realizado para
el nuevo plan de estudios, al haberse presentado a
ANECA.

Esta tarea ya se ha realizado para el nuevo plan de
estudios, al haberse presentado a ANECA.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cadigo

Origen

Accién de mejora

Motivacion

2312_2022_01

En lo sucesivo se convocara una charla online
durante el periodo de preinscripcién en la que se
plantee de manera clara los contenidos y propésitos
del master, incidiendo especialmente en los
cambios que introduce el nuevo Plan de Estudios.
Esta charla se grabara y se facilitar4 a los alumnos
preinscritos en las cuatro fases de preinscripcion.
Asimismo, habra una charla informativa antes del
inicio de las clases.

Hemos observado que la charla online abierta que
se celebré con motivo de la Feria de Masteres de la
UPV fue exitosa, y contribuyé a que alumnos que
estaban preinscritos se matriculasen finalmente en
el Master. Vamos a seguir con esta practica en el
futuro, que deberia mejorar la tasa de matriculacion.
Asimismo, la charla inicial antes del comienzo de las|
clases pretende evitar que los alumnos abandonen
de forma temprana el Master.

2312 2022 02

Sesién informativa del SIE a los alumnos a
principios de curso para informarles del
procedimiento de solicitud de practicas de empresa
y sobre estrategias de busqueda.

En ocasiones los alumnos llegaban a final de curso
y tenian dificultades para encontrar las practicas de
empresa curriculares. Pretendemos dar facilidades yf
expectativas positivas a los alumnos desde un

comienzo para reducir la tasa de abandono inicial.
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6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

Participacion en la Feria de Masteres 2023 de la UPV (online y presencialmente).
Grabacion de la charla informativa sobre el Master y difusion a todos los alumnos preinscritos.

Charla informativa del SIE a principios del curso 2023/24 a los alumnos para que comiencen a realizar sus practicas de
empresa lo antes posible.

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

Estamos convencidos de que las tematicas abordadas en el titulo son estratégicas para nuestra sociedad y de especial
relevancia en la actualidad. También lo son desde el punto de vista de la ERT, que tiene un importante grado de
especializacién docente e investigadora en los &mbitos tratados en el méaster. La modificacion sustancial del titulo aprobada
por la ANECA en diciembre de 2022 se ha puesto en marcha en el curso 2023/2024, en el que se ha registrado un
incremento muy notable de la matriculaciéon de alumnos, que retinen 11 nacionalidades distintas. Algunos de ellos disfrutan
de becas AUIP.

El refuerzo de la comunicacion y la informacién sobre el nuevo plan de estudios y su caracter mas profesional ya han dado
sus primeros frutos. Por estos motivos, somos optimistas respecto al futuro del Master, sobre todo en lo relativo a la
captacion de alumnos y su empleabilidad.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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