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I Objetivo.
El objetivo del presente documento es:

- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los
resultados del Ingeniero de Telecomunicacién.

- Definir las metas de los principales indicadores del Ingeniero de Telecomunicacién para el
préximo curso.

- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo Ingeniero de Telecomunicacién.

Este anadlisis lo ha realizado la Comision Académica del titulo de Ingeniero de
Telecomunicacidn.

1. Resultados obtenidos.

Actividad docente . Act|y|dad Demanda
investigadora
Nivel 1.
Indicadores
de actividad
IAD Tasa de PDI Tasa de PDl a IAl ponderado Tasa de Tasa oferta y
ponderado Doctor tiempo completo p matriculacion demanda
Meta curso
2010-2011 44 80% 90% 35
Resultado
2010-2011 41,9 81,8% 93,2% 35,3%
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
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Meta curso
2010-2011 12% 60% 25% 65% 95 75 75 140
Resultado
2010-2011 | 9,5% 47,4% | 12,7% | 64,6% 88 45 20 66 39
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Profesorado Alumnado Titulados
Nivel 3.
Indicadores : > :
de Sztlffac?on mzdla Satisfaccion media Satisfaccion Satistaccion Satisfaccion
satisfaccion € lpro estg’ra dOI Satisfaccion media | del alumnado con media del media del media del
confa 993 on G€1 | el alumnado con la docencia titulado con la . .
titulo -, ) . . - titulado con la titulado con el
la gestion del titulo | impartida en el formacion - . ) ~
. o gestion del titulo | titulo (3 afios)
titulo recibida
Meta curso
2010-2011 7 7,5 7,5 3,6 3,3
Resultado
2010-2011 7,4% 3,8 3,4

1. Andlisis de los resultados del Titulo.

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el
Sistema de Gestion de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad Politécnica de Valencia
para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo.

1. Actividad docente:

El IAD ponderado ha sido de 41,9%, un poco menor que el obtenido el curso
pasado, que fue de 43,2. En cualquier caso, es del mismo orden de magnitud y es
semejante al obtenido por el resto de ingenierias de la UPV, lo que equivale a una
calificacién de favorable dentro del rango definido por la universidad. En nuestra
meta para este curso nos propusimos mejorar ese indice pero los resultados
demuestran que no es sencillo hacerlo. De todas formas, la Escuela cree que es un
buen resultado.

Con respecto a los otros indices, si se han cubierto las expectativas previstas y la
previsidn. Se ha obtenido una tasa de PDI doctor de 81,8% y una tasa de 93,2% de
PDI a tiempo completo. En cualquier caso, el centro no puede condicionar ni influir
en estos aspectos ya que son los departamentos quienes lo gestionan. En la
situacidn de crisis econdmica actual se estan eliminando los contratos a tiempo
parcial lo que hace que la tasa de PDI a tiempo completo crezca hasta alcanzar casi
la totalidad del personal docente que trabaja en la ETSIT.
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2. Actividad investigadora:

La actividad investigadora del personal del centro ha alcanzado la meta prevista
obteniendo un IAl ponderado del 35,3%. Estos resultados reflejan y corroboran el
hecho de que la produccién cientifica de nuestros profesores es superior a la
media del resto de centros de la UPV. Este dato es uno de los principales
resultados de nuestra escuela, que destaca por su elevada actividad investigadora.

3. Demanda:

Las tasas de matriculacidn y de oferta y demanda no figuran en este informe
puesto que en el curso 2010/11 se ha dejado de ofertar el primer curso de la
titulacién de Ingeniero de Telecomunicacién. Esto se ha debido a la puesta en
marcha del primer curso del Grado en Ingenieria Técnica de Telecomunicacion
como consecuencia de la convergencia al Espacio Europeo de Educacién Superior.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Las tasas de graduacién, rendimiento, abandono y eficiencia son en media
similares a las de otras ingenierias de la UPV. En cualquier caso, comparativamente
con los resultados del afio anterior, hemos conseguido mejorar algo la tasa de
eficiencia pero, en cambio, hemos empeorado los valores de la tasa de graduacion
y de rendimiento. Por el contrario, la tasa de abandono ha mejorado
considerablemente, pasando del 31,90 al 12,7%. Pensamos que con la
transformacidn a los grados, los resultados de graduacién y rendimiento van a
mejorar en el futuro.

2. Internacionalizacion:

En general, los valores de este apartado han sido peores que los del curso anterior.
La razén de esto, pensamos que es debido al descenso que se produjo en la
captacion de estudiantes hace unos 3 afios. Estos estudiantes son los que en la
actualidad participan de estas actividades y por ello los indices han descendido.
Creemos que esta tendencia debe cambiar ya en el proximo curso. En cualquier
caso, si comparamos con otras ingenierias de la UPV y teniendo en cuenta
porcentualmente el tamafo del centro, los resultados obtenidos estan en la media
del resto de centros. Sin embargo, queremos que nuestra escuela mejore sus
ratios de internacionalizacion aumentando y completando los contactos con los
centros de mas prestigio en el mundo.
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3. Empleabilidad:

De la misma forma que ha ocurrido en los indicadores relacionados con la
internacionalizacién, los resultados ligados a la empleabilidad también han
empeorado con respecto al afio anterior. La causa, pensamos, es la misma: el
descenso que se produjo en la entrada de alumnos a la escuela hace unos 3 afios.
De cara al futuro creemos que volveremos a mejorar esos indices.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La encuesta de captacion de la satisfaccién del profesorado con la gestion del
titulo se ha realizado por primera vez durante el curso académico 2010/11. Los
resultados, que han sido de 6,72 (sobre 10), no son del todo satisfactorios, aunque
si son mejores que en otras escuelas de la UPV. Razones para explicar esto esta el
nimero de encuestas procesadas (solamente 35 profesores han respondido al
cuestionario) y la situacion actual con la transformacidn de los titulos. Esperamos
que en los préximos cursos este indicador mejore.

2. Alumnado:

La encuesta de captacidn de la satisfaccién del alumnado con la gestion del titulo
se ha realizado por primera vez durante el curso académico 2010/11. Los
resultados, que han sido de 7,22 (sobre 10), son aceptables. Hay que destacar que
la muestra usada ha sido minima puesto que solamente se han procesado las
respuestas de 9 estudiantes. Habra que mejorar mucho la recogida de esta
informacidn si se quieren obtener conclusiones validas al respecto.

Por otro lado, la satisfacciéon del alumnado con la docencia impartida es de 7,43
(sobre 10). Este resultado esta por encima de la media de los obtenidos por la UPV
y pensamos que es un resultado que, aunque bueno, se puede mejorar en el
futuro.

3. Titulados:

La satisfaccion de los titulados con la formacion recibida es de 3,83 (sobre 5) y la
satisfaccion con la gestion del titulo es de 3,40 (sobre 5). Ambos resultados son de
los valores mas altos que han recibido las escuelas de la UPV y mejoran en ambos
casos los obtenidos por la ETSIT el curso pasado. Pensamos que estos valores son
buenos y vamos a intentar mejorarlos incluso en el futuro.
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Anadlisis de las actuaciones para la mejora del Titulo implementadas.
Andlisis de las acciones de mejora propuestas en informes anteriores, seguimiento realizado
de las mismas y evaluacidn del grado de consecucidn de los objetivos planteados.

Las propuestas de mejora en el informe anterior se enmarcaron en 4 objetivos: (1) acciones de
promocién y marketing, (2) los resultados académicos, (3) aspectos relacionados con la gestion
docente y, por ultimo, (4) el contacto con el mundo empresarial del entorno.

Con respecto al objetivo (1), ademas de la participacién activa de nuestro centro en las
Jornadas de Puertas Abiertas de la UPV, también se han realizado algunas visitas por invitacién
a centros docentes de ensefianza secundaria de nuestro entorno. Por otro lado, se han
comenzado a organizar cursos orientados a profesores y estudiantes de ensefianza secundaria.
Ademas, la ETSIT ha participado en el evento Ticnologia, organizado por el Colegio de
Ingenieros Informaticos y con la implicacién de las Escuelas de Telecomunicacién e Informatica
de la Comunidad. Como resultado de todo ello, pensamos que se estd consiguiendo una
mejora en la entrada de nuevos estudiantes a la titulacién, garantizando que todos los
estudiantes matriculados han solicitado nuestra escuela en primera o segunda opcién. En
ultimo lugar, cabe destacar que el centro estd en estos momentos en mitad del proceso de
acreditacion del programa por la agencia americana ABET, que era otra de las acciones
previstas.

Con respecto al objetivo (2) se ha llevado a cabo un seguimiento detallado a los estudiantes de
primer curso, con estadisticas de resultados y con la implantacidn de cambios en metodologias
y uso de herramientas para mejorar el aprendizaje. Pensamos que, entre otras posibles
razones, como resultado de esto los indices de rendimiento académico han mejorado. Por ello,
hemos traslado este seguimiento al segundo curso. Esperamos mantener esta mejora en el
futuro. La otra accién de mejora que nos propusimos era la modificacion de las normativas de
evaluacidn y permanencia y progreso. Esta accidn ya se ha realizado a través de las comisiones
correspondientes de la UPV.

Con respecto al objetivo (3) apenas ha habido mejoras a destacar. Seguimos teniendo
pendiente la mejora de la web del centro y esperamos mostrar una nueva versién de la misma
en las proximas semanas.

Por ultimo, con respecto al objetivo (4) se ha incrementado el esfuerzo para mejorar los
contactos con empresas y se ha conseguido una nueva catedra de empresa. Esta previsto en
los préoximos meses seguir en esta linea.

Analisis cualitativo del funcionamiento del Titulo.

A continuacidn se realiza un analisis del funcionamiento interno del Titulo, sus puntos fuertes y
sus puntos débiles y un analisis de las amenazas y las oportunidades externas.
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1.

Fortalezas del Titulo: puntos fuertes.

Se siguen destacando aspectos similares al curso pasado. Entre ellos, sefialamos como

fortalezas del titulo las siguientes:

2.

La preparacion del profesorado que imparte docencia en la titulacién, afnadiendo
ademas su disponibilidad para introducir nuevas metodologias y herramientas de
innovacion docente.

El alto nimero de profesores que son doctores y que, a su vez, estdn muy
relacionados con el mundo empresarial.

Las altas tasas de internacionalizacién y de empleabilidad en el titulo, a pesar de
que los indicadores han descendido algo este curso.

Casi la totalidad de los alumnos que cursan el titulo lo han elegido como primera o
segunda opcidn. Esto se traduce en estudiantes muy implicados en el proceso de
aprendizaje.

Los excelentes medios con los que cuenta la ETSIT, tanto materiales como
humanos.

Debilidades del Titulo: puntos débiles.

A la vista de los resultados de las encuestas a egresados, se pueden destacar las siguientes
debilidades:

3.

La necesidad de un mayor fomento de las lenguas extranjeras, incorporandolas
como idioma para impartir diferentes materias del titulo.

Insuficientes contenidos en materias econdmico-financieras y emprendedurismo,
que cubran las competencias correspondientes.

El nimero de aifos que en media invierten los estudiantes en completar el titulo.

Amenazas externas del Titulo.

La situacion econdmica no ha mejorado con respecto al informe del curso pasado. Al contrario,

ha ido a peor. Por ello, las amenazas externas se mantienen. Son:

La disminucidn de la empleabilidad debido a la crisis econdmica.
La cantidad desorbitada de escuelas en el estado espafiol que imparten titulos de
contenidos similares o préximos.

Oportunidades externas para la mejora del Titulo.

La adaptacidén al Espacio Europeo de Educaciéon Superior debe servir para la mejora
del plan de estudios del titulo y, en particular, para mejorar la docencia y para
aumentar los valores de los indicadores de resultados de la docencia tales como la
tasa de graduacion. La filosofia implicita de la implantacion de los nuevos planes
de estudio propone la evaluacién continua de las asignaturas y un mayor rigor en
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el cumplimiento de las obligaciones de los estudiantes. Esta es la oportunidad para
resolver los problemas no resueltos con los antiguos planes de estudio en donde el
rendimiento académico resultaba por debajo de lo que deberia considerarse
normal.

- Lainternacionalizacién del titulo, que abre las puertas a nuestros estudiantes a un
mundo globalizado.

- Las perspectivas laborales en el sector de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones a nivel mundial.

Anadlisis de los informes externos de evaluacidon del Titulo: AVAP y ANECA.

Este titulo no ha pasado por ningln proceso de evaluaciéon de la AVAP o la ANECA durante
este periodo.

Anadlisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés.

Los estudiantes a menudo se quejan de que los resultados académicos de las diferentes
materias de la carrera no se corresponden con el esfuerzo realizado.

El profesorado reclama una reduccidn en el tamafio de los grupos para conseguir una docencia
mas cercana y personalizada al estudiante.

El Consejo Asesor de la titulacion ha sugerido un mayor peso en el plan de estudios de los
temas ligados al mundo empresarial, ampliando el nimero de empresas por las que un alumno
deberia pasar a lo largo de sus estudios. De esta forma los alumnos conseguirian una
familiarizaciéon con el dia a dia y la problematica de las empresas al terminar su etapa
formativa.

Metas para los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad de Titulos Oficiales de la UPV.

A partir de los resultados que hemos obtenido y del analisis cualitativo realizado, se definen las
siguientes metas para los indicadores del SGCTi.

Como se puede observar en las siguientes tablas, las metas de los indicadores para el préoximo

curso reflejan, en algunos casos, que los valores obtenidos en el curso actual son buenos, y, en
otros, que el centro no tiene capacidad de actuacién sobre los mismos para mejorarlos.
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Actividad docente . Actl_\ndad Demanda
investigadora
Nivel 1.
Indicadores
de actividad
IAD Tasa de PDI Tasa de PDIl a IAl ponderado Tasa de Tasa oferta y
ponderado Doctor tiempo completo p matriculacion demanda
Meta curso
2011-2012 >40 >80 >90 >34

No se plantean metas relacionadas con la tasa de matriculacidn y la tasa de oferta y demanda
puesto que no existen alumnos de nuevo ingreso en el titulo debido a la implantacién de los

nuevos titulos de grado + master que sustituyen al titulo de ingeniero de Telecomunicacion.

Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
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S £ |EE |Es §®
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Meta curso
2011-2012 >9 >50 <15 >60 >90 >50 >50 >70 >50
Profesorado Alumnado Titulados
Nivel 3.
Indicadores Sai > :
atisfaccion media . i . . )
de del prof d Satisfaccion media Satisfaccion Satistaccion Satisfaccion
. o el profesorado . ” : .
satisfaccion Ip o del Satisfaccion media | del alumnado con media del media del media del
con la gestién de ) .
9 del alumnado con la docencia titulado con la . .
titulo -, ) . . - titulado con la titulado con el
la gestion del titulo impartida en el formacion ) . . ~
. o gestion del titulo | titulo (3 afios)
titulo recibida
Meta curso
2011-2012 >7 >7 >7 >3,6 (sobre 5) | >3,3 (sobre 5)
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IX.  Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo
Como consecuencia del presente analisis se definen los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Areas sobre la que incide la mejora planteada
s |3
2 |2 > 5
g 3 2 7
5} = Qo 4]
o » = o ko] o0
S 38 o 9 © ® 9
£ 2 = | 3 s > 3
T £ 5 o < & o S
° 2 = S il © S >
o » =4 g [3] < )
o 3 o © @ s 9 I
2 ° 5 o > £ = > 9.- Otros
g © s | ® 5 o S 8
g s g | = E 8 £ 2
£ @ I S = &) g
o = = el =
% [ 75 — [
g @ g | 5% | & o093 z 3
o = 2 |zg| = & H & &
Objetivos de mejora del Titulo Acciones para alcanzar los objetivos - o - <& | ST i -
- Contacto con el mundo empresarial - Creacidn de mds catedras de empresa X X X X
- Aumentar el numero de ofertas de practicas en X X X
empresa
- Potenciar la realizacién de practicas en empresa X X X
- Formacion en lenguas - Transmitir a los estudiantes la importancia del dominio X X X X X X
de idiomas para la obtencién de empleo
- Ofrecer contenidos del plan de estudios en inglés X X X
- Acciones de promocién - Acreditacion internacional (ABET) X X X
- Promociéon de nuestro centro y actividades para X X
estudiantes y profesores de centros de ensefianza
secundaria de nuestro entorno

9|Pdgina



