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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de

mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: BENEIT MAYORDOMO, PABLO ALBERTO

Nombre En calidad de
GONZALEZ SALVADOR, ALBERTO Presidente/a
DIEGO ANTON, MARIA DE Secretario/a
PLAZA GARCIA, MATILDE INMACULADA Vocal

BOSCH ROIG, IGNACIO

Personal Docente E Investigador

CANDELAS VALIENTE, PILAR

Personal Docente E Investigador

CORDERO BARBERO, ALICIA

Personal Docente E Investigador

PEREZ FUSTER, CLARA

Personal Docente E Investigador

RODRIGO PENARROCHA, VICENT MIQUEL

Personal Docente E Investigador

GINES HERRERA, AINOA

Alumno/a

PITTALUGA PEREZ, VICTOR MANUEL

Alumno/a

RAMIREZ TERRON, SANTIAGO

Jefe de Seccién de Centro y Jefe de Administracion de Escuela o
Facultad

1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo

Fuente: Sistema de Informaciéon UPV Mediterrania

- Actividad
Actividad docente . . Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T PDI
actividad Tasade PDI | 252 el a Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual NP 84 95 NP 100 140
Resultado 19/20 8.47 85.81 87.84 9.49 103.03 171.52
Meta propuesta NP 84 95 NP 100 140

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo
1. Actividad docente:

El valor de los 3 indicadores de actividad docente es satisfactorio, confirmandose una estabilidad en este apartado en los
ultimos afos, con variaciones poco significativas que no conllevan ninglin cambio en las metas ni propuestas de mejora.
En los 3 casos y comparando con todos los grados de la UPV, los valores de los indicadores se encuentran entre los mas

altos de la UPV (4° cuartil).

El IAD ponderado muestra una pequefia tendencia creciente, lo que pone de manifiesto el esfuerzo del profesorado en

mejorar todos los aspectos relativos a la docencia.

La tasa de PDI Doctor muestra una pequefia tendencia decreciente, aunque manteniéndose por encima de la meta. Las
variaciones son debidas a las fluctuaciones anuales en la asignacion docente de los departamentos.
La variacién con respecto al curso pasado de la tasa de PDI a tiempo completo se explica igual que las variaciones de la

tasa de PDI Doctor.

2. Actividad investigadora:

El valor de este indicador (9,49) es muy satisfactorio.

Confirma la estabilidad de la plantilla de PDI que imparte en el titulo, asi como que su actividad investigadora
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es la mas alta de la UPV.

Con relacion al curso pasado, se aprecia un fuerte incremento, pero considerando que anteriores informes de gestion en la
comparativa con otros grados de la UPV teniamos una valoracion relativa idéntica, consideramos que quizas haya habido
alguna variacion en el método de célculo de este indicador. En cualquier caso, se reitera la valoracién positiva.

3.Demanda:

Los valores de los 2 indicadores de este apartado son satisfactorios al estar por encima de las metas fijadas.

El caso de la tasa de matriculacion (103,03 %) nos sefiala una sobre-matricula muy pequefia y estabilizada con respecto a
cursos anteriores.

En el caso de la tasa de oferta y demanda (171,52%), también muestra una estabilizacidn con respecto a cursos anteriores,
y en un analisis con respecto a otros grados de la UPV se observa un valor por debajo de la media. Por si sélo, el valor de
este indicador no plantea ninguna accion de mejora, y acompafiado del valor de la tasa de abandono (como se analiza en
posteriores apartados) se ha reducido.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
@©
(] (%] © @ = 7 1)
. S o © i) © 8 2 g Q 2 o <} 2
Nivel 2. § S S 5 83 EEE 02§ Esg 23 _ b
Indicadores de | S 2 g £ ES |S2S8 | ogk TeZa | 8 88 =
resultados g S S S T o 352§ | f£3 SogL | 584 g8
2 3 3 s | St |ggef |Z32 | gg85 |88 | £°
hel = S= = = = =
5 B g 3 $S [5S8° | 8%¢ c38 Sgw 3
& = i @ ES CEg 2 SEF a5 g
F S E 2 g g 2 g 3
z o c o = 2 <
Meta actual 65 10 75 70 35 30 3 50 90 7.5
Memoria 65 10 75
Verificacion
Resultado 19/20 | 36.11* | 1854 | 8558+ | 76.01 28 38.46%* 458 64.84** 100%** 6.67**
Meta propuesta 65 10 75 70 35 30 3 50 90 7.5

** E| resultado del indicador puede haberse visto afectado por el alargamiento del plazo de presentacion de TFG y TFM hasta
diciembre. Valorese la conveniencia, o no, de su analisis y reflexion.
*** E| resultado del indicador se corresponde con el proporcionado en la edicién pasada debido a la imposibilidad de pasar la
encuesta a causa de la situacion de alerta sanitaria por el COVID-19

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Los valores de los 4 indicadores de este capitulo son satisfactorios ya que 3 de ellos han mejorado con respecto al curso
anterior, y la tasa de rendimiento que se ha reducido, lo ha hecho en un nimero poco significativo y continGa por encima de
la meta establecida.

La tasa de graduacion, pese a la satisfaccién por la mejora del indicador (8 puntos porcentuales), continGa con un valor
preocupante y alejado de la meta. El analisis efectuado en el anterior informe de gestién continlia siendo vigente y hay que
continuar con la observacion de la evolucion para determinar si las medidas que se plantearon (definicion de nuevos bloques
curriculares) estan cumpliendo su objetivo.

La tasa de abandono (18,54%) ha mejorado 4 puntos porcentuales con respecto al curso pasado, y ha pasado del 4° cuartil
al 3° cuartil en la comparativa con los restantes grados UPV, situAndose practicamente en el valor medio (18,25%). Pese a
ello, la tasa se encuentra alejada de la meta y conviene trabajar sobre las asignaturas de ler curso con peores tasas de
rendimiento, involucrando al profesorado de las mismas en acciones de mejora. La medida de mejora adoptada el curso
pasado de creacion de grupos de docencia de curso 0, este curso no podra implementarse debido a la situacion de
pandemia.

La tasa de eficiencia esta por encima de meta y muestra una evolucién positiva, pero pese a ello en la comparativa con los
grados UPV se sitta en el ler cuartil. Una accién de mejora a considerar es incrementar la actividad de asesoramiento a los
estudiantes en el proceso de matricula, para que realicen matriculas mas eficientes. Esta accioén también redundaria en la
mejora de la tasa de rendimiento.

La tasa de rendimiento muestra una pequefia bajada dentro de lo que es una clara estabilizacion de los Ultimos cursos, por
lo que consideramos una variacion puntual. No obstante, en la comparativa con los grados, los resultados no son buenos al
situarse en el primer cuartil. Este indicador siempre conviene buscar su mejora, y las acciones sefialadas para mejorar la
tasa de abandono y la tasa de eficiencia contribuiran a la mejora de esta tasa.
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Adicionalmente, se ha solicitado a los profesores responsables de las asignaturas cuya tasa de rendimiento muestra una
mayor desviacion con respecto a la media del titulo, la realizacién de un informe con un andlisis particularizado a su
asignatura sobre las principales causas de los resultados, y que incluya propuestas de mejora a nivel de asignatura o de
titulo.

2.Internacionalizacion:

Los valores de los 3 indicadores de este capitulo son satisfactorios, ya que los 3 presentan una mejora con respecto al curso
anterior.

La situacion de pandemia con la reduccion de movilidad en la parte final del curso no ha alterado los valores, ya que los
intercambios recibidos y emitidos se realizaron antes, pero es muy probable que el proximo curso presente datos anémalos
porgue la situacion de pandemia continta.

No se plantean ni cambios en las metas ni acciones concretas, mas alla de una observacion especial de lo que suceda en la
UPV y el resto de universidades con las que se tienen acuerdos de intercambio.

3. Empleabilidad:

La actual situacion de pandemia ha afectado a los datos disponibles para analizar este capitulo del informe. Aunque algunos
datos no estan disponibles y otros no son todo lo completos/precisos que cabria, si que se va a proceder a realizar un
analisis con la informacidn disponible.

El porcentaje de alumnos que han realizado practicas en empresa se ha incrementado, mejorando con respecto al curso
anterior y con respecto a los otros grados UPV.

Los datos necesarios para calcular este indicador no estan cerrados, pero lo consideramos suficientemente valido pues
confirman una tendencia que ya se venia observando y se explican adecuadamente con la situacién actual del sector de las
telecomunicaciones. En este sentido, la valoracion del indicador es positiva.

No hay datos actualizados sobre las encuestas a titulados al cabo de 3 afios de obtener la titulacion, pero considerando la
recomendacién del Servicio de Calidad de la UPV en la revision del informe del curso pasado, se va ampliar el analisis
realizado de este apartado, asi como el apartado de satisfaccién de los egresados al cabo de 3 afios (méas adelante).

El porcentaje de no desempleados a los 3 afios de titularse es nulo:

- 88,89% trabajando

- 3,7% trabajando y estudiando

- 7,41% estudiando

Con respecto a la autoeficacia al cabo de 3 afios de titularse, la valoracion de los encuestados es de 6,7 puntos (en una
escala 0-10).

En el informe del curso anterior se planteé la posibilidad de abordar un cambio de meta, pero teniendo en cuenta que este
curso ha salido la primera promocién tras la Ultima modificacion del plan de estudios, se considera conveniente posponer
ese andlisis a tener los correspondientes resultados de esta encuesta.

Lo que si seria conveniente es realizar una reunién con el Consejo Asesor de la titulacién para analizar, desde la perspectiva
de los empleadores, la adecuacion del perfil de los egresados tras la citada modificacion del plan de estudios.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Profesorado Alumnado Titulados
| d.Nl\éel 3. d Satisfaccion media Satisfaccién media
i 'C_a ore.s, €| satisfaccion media | Satisfaccion media | del alumnado con la | Satisfaccién media del titulado con la
satisfaccion  [ye profesorado con I3 del alumnado con la |docencia impartida en| del titulado con la o -
- P - . . - o formacion recibida a
gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida ~
los tres afios
Meta actual 7 7 7.2 7 7.8
Resultado 19/20 7.97 5.83 8.03 7.59%*
Meta propuesta 7 7 7.2 7 7.8

*** F| resultado del indicador se corresponde con el proporcionado en la edicién pasada debido a la imposibilidad de pasar la
encuesta a causa de la situacion de alerta sanitaria por el COVID-19

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

El indicador de satisfaccion ha mejorado con respecto a cursos pasados.
Los aspectos de organizacién y coordinacion son los que acumulan mas opiniones negativas, pese a que la
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opinién en estos aspectos ha mejorado ostensiblemente con respecto a otros cursos anteriores.

2. Alumnado:

Los 2 indicadores de satisfaccion (gestion y docencia) estan estabilizados. Presentan unas mejoras que no son
significativas.

En la comparativa con los grados UPV, la satisfaccion con la gestion sale peor parada (1er cuartil) que con la docencia (3er
cuartil).

Entrando en el detalle de los elementos valorados, la carga de trabajo y la planificacion temporal de actividades continGian
siendo los elementos peor valorados.

Comparando con otros grados de la UPV se observa que este mismo patrén se repite, por lo que entendemos que es una
cuestion general del alumnado y no exclusivamente particular de este grado.

Por los comentarios escritos por los estudiantes que acompafian a las encuestas, se observa que no hay una critica
significativa y concreta de algun tema, sino que hay una diversidad muy amplia de temas, por lo que es dificil plantear
acciones concretas.

Si que se observa, de forma general, un cierto desconocimiento de procesos de gestién y mecanismos de interaccién con
los 6rganos de gestién del titulo, que, de haberse utilizado, algunas de estas quejas planteadas no habrian tenido lugar.
Hay que hacer un mayor esfuerzo dentro de los programas de tutorizacion para comunicar/informar de la existencia de esos
procesos y mecanismos.

3.Titulados:

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida a los 3 afios haberse titulado es de 7,6 puntos (en una escala 0-
10). Este dato es satisfactorio y se muestra estable al comparar con afios anteriores.

En la comparativa con los grados UPV, la valoracién también es positiva al situarse en el 3er cuartil.

Entrando un poco mas en detalle en el informe elaborado por el SIE, se observa un dato que queda oculto si nos fijamos
s6lo en la satisfaccion media, y es que un 7,4% de los encuestados (al cabo de 3 afios) no volveria a estudiar la titulacion.
Solo se dispone de una referencia previa para comparar (la misma encuesta de 2 afios antes) en la que un 16,5% decia que
no volveria a estudiar la titulacién. En ese sentido, la valoracion es positiva, pero no se dispone de informacion adicional que
permita averiguar las causas, ni de la insatisfaccion ni de la evolucién de este indicador.

Lo que si se plantea es incorporar este dato en los andlisis de cursos venideros, de cara a plantear posibles acciones de
mejora en el plan de estudios.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede.

2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

C. ESPECIFICAS

El proceso de evaluacién de las CE del titulo se considera que es adecuado y correcto. No se propone ninguna iniciativa.

C. TRANSVERSALES. UPV

La evaluacion de las CT UPV a través de puntos de control repartidos en las distintas asignaturas esta ya consolidada en el
titulo. Anualmente se realizan reajustes en respuesta a modificaciones que puedan producirse en las asignaturas, como
cambio del profesorado, de la metodologia docente, etc.

En el curso 18/19 se realiz6 una modificacion del plan de estudios del grado GITST (cddigo 167), que se tratd
administrativamente como un nuevo titulo (cédigo 190). La mayoria de los alumnos que se encontraban cursando los Ultimos
cursos se han adaptado al grado con cédigo 190, y s6lo quedan unos pocos que han preferido quedarse en el antiguo grado
con cadigo 167. Dado el bajo nimero de alumnos que quedan matriculados en el plan antiguo, el andlisis que se presenta a
continuacion se centra en los resultados obtenidos en el grado con codigo 190, ya que los resultados proporcionados para el
cadigo 167 no se consideren representativos.

Del andlisis de los informes de Evaluacion de la adquisicion de las CT y Valoracion de las CT en los titulados se extraen las
siguientes conclusiones:

- Todas las asignaturas del titulo son punto de control de al menos una CT, y todas las CT se deberian trabajar y evaluar en
los 2 niveles adquisicion propuestos por el ICE. Sin embargo, en el informe de adquisicion de competencias se comprueba
gue la competencia CT09. Pensamiento Critico en el curso 2019/20 no fue evaluada en el Nivel 2. Las dos asignaturas que
en cursos anteriores eran punto de control de esta competencia, no la marcaron en las guias docentes del correspondiente
curso. Se hablaréa con el profesorado para solicitar que la vuelvan a incluir.

- El porcentaje de calificaciones AB es superior al 67% en todas las CT, excepto en la CT04 y en la CT11, en las que el %AB
es de 47.4% y 43.3%, respectivamente. El %AB es superior al compromiso del 70% en tan solo 7 de las 13 CT. De cara a
mejorar estas calificaciones se propondra la imparticion de algin taller formativo en alguna de las asignaturas donde se
trabajan.

- El porcentaje de calificaciones ABC es superior al 84% en todas las CT, y cercano al 100% en 7 CTs, de lo que se
concluye que el niumero de alumnos que no adquieren las CT es relativamente bajo.

Algunos aspectos a mejorar:
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- Reasignacion de algunos puntos de control para conseguir mas homogeneidad. En el informe se aprecia que el nimero de
alumnos evaluados en las distintas competencias es muy variable. En algunas competencias como en la CT10y la CT 11 el
numero de alumnos evaluados es de 245 y 349 alumnos respectivamente, mientras que en la CT03 tienen calificacion 1544
alumnos.

- Se ha detectado una asignatura en la que se han evaluado las competencias CT06 y CT08 en Nivel 2, otorgando la
calificacion A a todos los alumnos. Se hablara con el profesorado de la asignatura para conocer las causas de la baja
varianza en las calificaciones.

- La CTO7 es la que cuenta con un mayor numero de alumnos con calificacién D (15.6%). Se propondra alguna actividad
extra para mejorar la formacion en esta competencia.

-La CT04 y la CT11 cuentan con un porcentaje de calificaciones AB muy bajo (inferior al 50%). Habra que revisar porqué la
mayoria de los alumnos experimentan dificultades con estas competencias y obtienen calificacién C.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comision de Calidad UPV

Las observaciones y recomendaciones de la Comision de Calidad UPV al anterior informe de gestion del titulo se han
considerado y algunas han podido ser implementadas o incorporadas al actual informe de gestion.

- Se debiera profundizar en el analisis de las causas que provocan los valores obtenidos en las tasas de graduacion,
eficiencia y abandono.

Se ha tenido en cuenta y en el actual informe se ha tratado de profundizar un poco mas, realizando ademas acciones que
involucren al profesorado en el andlisis y la busqueda de la mejora.

- Se recomienda definir perfiles de alumnos para una mejor adecuacion del aprendizaje centrado en el estudiante.
No se ha realizado, y esta pendiente de una mejor definicion para poder abordarla en el titulo.

- Se debieran acometer acciones encaminadas a incrementar la participacion de alumnos y profesores en la encuesta de
satisfaccion con la gestion y tomar decisiones que mejoren la percepcion de los esfuerzos que se estan realizando desde el
titulo: gestion administrativa, coordinacion docente, organizacion del programa, y accesibilidad y calidad de la informacion
facilitada.

No se han realizado nuevas acciones concretas, pero con respecto a los alumnos se ha trabajado con sus representantes
(delegacién de alumnos) para que ayuden especialmente en la comunicacion con los alumnos, de modo que se mejore la
percepcioén y se valore la participacion.

Con los profesores, se ha incrementado las acciones de comunicaciéon con asambleas informativas y se ha pedido una
mayor involucracién en las actividades de analisis y mejora.

- De los comentarios de los estudiantes se identifican ademas areas de mejora en la planificacién y organizacion del titulo y
en la calidad de la informacion que reciben para su toma de decisiones.
Se ha buscado una participacion activa de los estudiantes en la definicion y mejora de la aplicacién de alumnado.

- Se recomienda profundizar en el valor del indicador de autoeficacia asi como el porcentaje de titulados que no volveria a
estudiar la misma titulacion (ambas cuestiones de la encuesta T3), lo que se refuerza con la baja satisfaccion de los titulados
con la formacion recibida en comparacion con los grados de la UPV.

Se ha incorporado la recomendacion en el andlisis del actual informe de gestién.

- Se considera que la ERT esta desarrollando las acciones mejora adecuadas a las problematicas identificadas en el titulo,
pero que se debe profundizar en nuevos andlisis que clarifiquen los resultados obtenidos en algunos indicadores para poder
afrontarlos con garantias. Igualmente se recomienda trabajar en la linea de mejorar la efectiva comunicacién con los
alumnos actuales y los futuros alumnos conformando unas expectativas realistas sobre el titulo.

Mencién aparte tienen las problematicas con los dobles Grados y las adaptaciones de los distintos planes de estudio, en lo
gue se puede abundar en la necesidad de ofrecer una informacién a tiempo, oportuna, actualizada y relevante para la toma
de decisiones por parte de los alumnos.

Estas recomendaciones finales se han tenido en cuenta en la elaboracion de las propuestas de mejora del actual informe de
gestion.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,
No procede
4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

A través del sistema Mistral se han generado 21 comunicaciones resueltas en tiempo requerido por los profesores
responsables de las asignaturas involucradas y/o la ERT. La mayor parte de las comunicaciones han estado relacionadas
con la guia docente y/o el sistema de evaluacion, seguidas de los plazos en la
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entrega de calificaciones.

Se ha producido un incremento notable en el nimero de comunicaciones a través de este sistema que atribuimos a un
mayor conocimiento de los estudiantes de las herramientas que proporciona la UPV.

Sobre las comunicaciones SQF.

Se han recibido 8 comunicaciones: 1 sugerencia, 6 quejas y 1 felicitacion.
Todas las comunicaciones fueron resueltas en el plazo objetivo (el 75% en el mismo dia), excepto una que, aunque si fue
resuelto el problema planteado, se pas6 comunicar la respuesta a través del sistema.

Se ha detectado que 2 de las quejas (33%) no se utilizan los mecanismos adecuados para la resolucion de los problemas

detectados.

5. Revisién de la informacién puablica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/GITTEL/

-Revisar la informacién estatica que aparece en "¢, Quieres saber mas?”:
http://www.upv.esf/titulaciones/GITTEL/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

Los elementos de informacion de la web del titulo son correctos y estan actualizados.
Actualmente se estan revisando unos elementos publicados por la propia ERT, ya que se quiere mejorar el acceso a los

mismos.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revision de la informacion publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cadigo Origen Accién de mejora Acciones desarrolladas y resultados
190 2017 04 E Actu§||2a0|0n de la codificacion del enlace de la web| No se ha_\'resuelto el problema por el que se planted
- - del titulo esta accion.
Activar un proceso de coordinacion vertical para La accién no esté finalizada y se vio afectada por la
190_2018_01 F algunas asignaturas troncales y de mencién ) C - y p
situacion de pandemia.
190_2018_02 AF Activar proceso de coordinacion de competencias | La accion no esta finalizada y se vio afectada por la

tranversales UPV

situacion de pandemia.

Mejoras finalizadas

Cadigo Origen Accién de mejora Resultados finales
Revision y actualizacion de los contenidos de la web| Se han revisado, corregido y actualizado los
190 _2017_03 E p; o T
= = del titulo. elementos objetivo de esta accion.
Creacion de grupos de docencia CURSO 0. Los grupos de curso 0 se activaron y funcionaron.
Se trata de unos grupos de docencia para alumnos | En este sentido la accién esté finalizada.
de nuevo ingreso de materias de Matematicas y Actualmente, con la situacién de docencia
190 _2018_03 F s . o - - .
= - Fisica, cuya imparticién se realizara las primeras adaptada, la actividad de estos grupos se esta
semanas del curso. realizando con la herramienta TEAMS.
Creacion de 2 nuevos bloques curriculares en los 2 Los blogues curriculares han sido creados v se
190_2018_04 F Ultimos cursos del titulo. q y

estan utilizando correctamente.
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Cddigo Origen Accion de mejora Resultados finales
El proceso de reordenaciéon temporal fue iniciado,
Activar un proceso para la re-ordenacién temporal | pero no ha generado ninguna modificacion del
190 2018 05 = de los grupos de docencia para el DT GITST-FADE | actual reordenamiento al considerar que no habria

un balance positivo en los beneficios de un
reordenamiento de las asignaturas.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cddigo

Origen

Accion de mejora

Motivacion

190_2019_01

B,F

Analizar los informes de asignatura para la mejora
de su rendimiento.

Dentro de la CAT, valorar el alcance y viabilidad de
las conclusiones y propuestas de mejora que se
realicen desde las asignaturas con tasas de
rendimiento que se desvien de la meta fijada, a las
que se les ha pedido un informe.

190_2019 02

Activacion en la CAT una accion de para el
seguimiento extraordinario de la actividad docente
en el curso 20/21

La situacién actual de pandemia esta generando
situaciones en algunos casos problematicas en la
actividad docente. La adecuada comunicacion a los
grupos de interés y la resolucién de los problemas
es el objetivo de esta accion.

190_2019_03

B,.D,F

Intensificar reuniones de consulta con
representantes del doble titulo GITST-GADE

A partir de comentarios de alumnos en las
encuestas de opinion sobre la gestion del titulo se
ha detectado la necesidad de trabajar mejor la
comunicacion con este colectivo. Su programa de
estudios tiene particularidades que requiere un
esfuerzo informativo por parte de los 6rganos de
gestion.

190_2019_05

B,.D,F

Activacién de un sistema de asesoramiento en la
matricula

Se ha detectado estudiantes que realizan una
matricula no realista y que contribuye a empeorar su
rendimiento.

Proporcionar un asesoramiento a través de los
programas de accion tutorial existentes, la direccién
académica, la jefatura de estudios y los propios
estudiantes.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

El titulo tiene de forma estable una serie de puntos fuertes:
- Profesorado con buena valoracion docente, alta capacidad de investigacion y con buena predisposicion a colaborar en
todas las acciones de mejora propuestas.
- Alta tasa de PDI doctor con buenas relaciones con el entorno empresarial y otras universidades.
- Los indicadores de internacionalizacion son buenos y los de empleabilidad son excelentes.

- Se han llevado a cabo un buen nimero de acciones de mejora en los ultimos cursos.

Pero también tiene puntos débiles, que persisten 0 mejoran muy despacio:
- Los indicadores de los resultados en docencia, aunque han mejorado, no son lo buenos que deseariamos y hay que seguir
realizando acciones para mejorarlos.
- Participacion baja y conocimiento parcial de los estudiantes de los procesos de gestién, que hace que la valoracién no sea
justa con los esfuerzos y acciones que se realizan.
También amenazas:
- La situacion de pandemia actual (aunque este problema es general) plantea escenarios y problematicas en los que los
resultados académicos pueden verse perjudicados.

Con todo ello, los retos a corto plazo siguen siendo mejorar los indicadores de resultados en docencia sin perder la calidad
en la formacioén que acredita la empleabilidad y la opinion de los egresados 3 afios después.

Las acciones propuestas pretenden mejorar los aspectos negativos sefialados y a combatir las amenazas, se cuenta para
ello con los puntos fuertes sefialados.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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Una sugerencia de mejora es incorporar en las distintas pestafias/apartados del informe de gestién un acceso directo a la
documentacion (informes varios de encuestas, SQF, etc..) para no tener que salir de la ventana de edicién para consultar.
Otra mejora seria incorporar a la documentacion asociada los informes de la Comision de Calidad UPV relativos a informes
anteriores. También de esta forma se facilitaria el acceso a la informacién de interés.
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