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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:
- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.
- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.
Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo: GOZALVEZ ZAFRILLA, JOSE MARCIAL

Nombre Tipo Categoria Cargo
GARCIA-SERRA GARCIA, JORGE PDI Catedratico/a de Universidad PRESIDENTE
ALEMANY DIAZ, MARIA DEL MAR PDI Profesor/a Titular de Universidad SECRETARIO
DURA MARIA, JAVIER PAS VOCAL
GOMEZ DE BARREDA DESPUJOL, JOSE JOAQUIN ALU VOCAL
GOMEZ RIBELLES, JOSE LUIS PDI Catedratico/a de Universidad VOCAL
IGLESIAS REY, PEDRO LUIS PDI Profesor/a Titular de Universidad VOCAL
MONTANES SANJUAN, MARIA TERESA PDI Profesor/a Titular de Universidad VOCAL
MORERA BERTOMEU, ISABEL MARIA PDI Profesor/a Titular de Universidad VOCAL
TODESCHINI PICAZO, MARIA ISABEL ALU VOCAL
1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo
1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestién de los titulos.
Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania
. Actividad
Actividad docente investigadora Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de T
asa de PDIl a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta definida 7 76 83 35 95 250
Resultado 14/15 5.78 82.76 86.21 3.65 105 2475
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
S g 0 5o 0 2 0S5 0 5
Nivel 2. k= g<¢g 2gE 2< g 25y
. €2 EQE o EC G o EQF EcC T
Indicadores de EB 3520 | 2eco | 2588 | 2egg
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o $ 4 % \OE) g > % E g PN g 0 9
graduacién | rendimiento | abandono eficiencia L35 ©8oT” © @3 = = g' g' ° 3 g' g'
o% °SS5 g 9T o °S=s o °c 3 g
= Sp58® msﬁm S 08 g
23 E55 | 585 [ 555 | §E5
52 |28§ [27% |[28% |27%
Meta definida 50 70 20 80 15 5 5 25 25
Resultado 14/15 37.98 79.42 18.18 90.51 27 0 0 78 31
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Nivel 3.
Indicadores de
satisfaccion

Profesorado

Alumnado

Titulados

Satisfaccion
media del

profesorado con &

gestion del titulo

Satisfaccion
media del
alumnado con la
gestion del titulo

Satisfaccion
media del
alumnado con la
docencia
impartida en el

Satisfaccion
media del titulado
con la formacién
recibida (sobre 5)

Satisfaccion
media del titulado
con la gestion del

titulo (sobre 5)

Satisfaccion
media del titulado
con el titulo (3
afos) (sobre 5)

(sobre 10) (sobre 10) titulo (sobre 10)
Meta definida 6.5 6 6.5 3 3.5 35
Resultado 14/15 7.79 5 7.05 3.71 3.02

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

IAD ponderado:
Este indicador continda bajando debido a las consecuencias mencionadas en informe anterior (masificacion, mayor carga del
profesorado, cambios en el computo del factor, etc. Las principales acciones correctoras sobre este factor deberian venir
propiciadas por la universidad (p. e. cursos de profesorado). La medida de solicitar un aumento de direccion de TFG s6lo ha
impactado parcialmente y sélo ha frenado un poco la tendencia de descenso. Aungue el valor se sitla actualmente muy
cerca del promedio UPV (5.78) debe mejorarse.

Tasa de PDI doctor:
Aproximadamente se mantienen los buenos resultados por encima de la meta definida con un descenso poco significativo (-
1.7%). Se sitla por encima del promedio de los grados de la UPV (aprox. 71%). Valor 6ptimo

Tasa de PDI a tiempo completo:
Practicamente es el mismo valor del afio anterior (-0.3%), el cual ya resultaba éptimo y por encima del valor objetivo. Se
continda estando por encima del promedio de grados UPV (aprox. 75%). Valor éptimo

. Actividad investigadora:

IAlI ponderado:
Se mantienen forma aproximada los buenos resultados del afio anterior (descenso depreciable e -0.8%) .
El valor continua siendo significativamente mayor que la media de los grados de la UPV (alrededor de 2.3). El resultado
continla siendo, por tanto, muy satisfactorio.
3.Demanda:

Tasa de matriculacion:

La tasa de matriculacién fue excesiva el afio pasado, resultando positiva s6lo en apariencia ya que fue fruto de una
matriculacion por encima de los numerus clausus del titulo que contribuyé a empeorar la nota media de acceso y ha
afectado al rendimiento del primer curso. Ell valor actual excede mucho menos la tasa deseable y se sitla practicamente en
el promedio de los grados de la UPV. Resultado por tanto satisfactorio.

Tasa de oferta y demanda:
Ha conseguido acercarse tras un destacado incremento (31%) practicamente al valor objetivo (por otra parte muy ambicioso
ya que la media de los grados ronda el 200%). Valor éptimo

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Tasa de graduacion:

Existe un Unico punto muestral por tratarse de la primera promocion. El valor es del 37.98, inferior a la media de grados UPV
(alrededor del 43%). No obstante, hay que resaltar que en la primera promocion los nimeros clausus se fijaron de manera
muy poco légica en 150, y se han ido reduciendo progresivamente. Es de esperar que la tasa de graduacion aumente
paulatinamente y de manera considerable en los afios venideros sin aplicacién de acciones especificas. Por tanto es un
valor mejorable de forma natural.

Tasa de rendimiento:
Ha continuado su progresion ascendente, y se ha situado cerca de la media de los Grados UPV.
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Tasa de abandono:

El andlisis lleva a que concurren los mismos factores que en cualquier Grado: abandonan alumnos que no han tenido el éxito
académico que esperaban o que una vez adquirido un mejor conocimiento de lo que es la Titulacion se han dado cuenta de
que no les atrae lo suficiente. Cabe destacar que los valores sélo caen ligeramente por encima de la media de los grados
UPV y se sitda cerca del limite marcado del 20%. Sin embargo, con objeto de reducir el valor de este indicador se propone
una accion de mejora destinada a la reformulacion de los perfiles de ingreso y egreso del Grado con objeto de facilitar su
comprensidn por el pablico objetivo y su difusion entre el mismo. Por otro lado, desde la CAT se seguira recabando
informacién para detectar posibles causas que estén influyendo sobre el abandono.

Tasa de eficiencia:
Ha habido un descenso (-8%) aunque se continia por encima de la meta definida y sélo un 4% por debajo de la media UPV.
Es un valor aceptable pero a vigilar.

2.Internacionalizacioén:

Numero de alumnos de intercambio recibido:
Se ha mas que duplicado, superando con creces el valor objetivo e igualando en porcentaje respecto de los alumnos
matriculados a la media UPV (7%). Buen resultado

NUmero de alumnos matriculados que han realizado intercambio académico:

No consta que hayan, por lo que el resultado no es satisfactorio. Esto puede explicarse por dos motivos fundamentales. Por
un lado, hay un hecho diferencial respecto a otros Grados, y es que en el caso del GIQ existe un Master de continuacién en
el que se ofrece la posibilidad de realizar un intercambio académico con una duracién de uno o dos semestres de 2°. Por
otro lado la movilidad para estancias en el curso 2014/15 se lanz6 en otofio de 2013, cuando aun no habia entrado en vigor
el nuevo programa Erasmus+. Hasta entonces solamente se podria realizar una movilidad de intercambio académico una
vez en la vida, mientras que con el nuevo programa pueden realizarse movilidades en cada nivel de estudios,
grado/master/doctorado (esto se ha hecho efectivo para el curso 2015/16). Por lo tanto, se recomend6 en su momento a los
estudiantes, que realizaran la estancia en el master. No obstante, es un valor a mejorar mediante acciones informativas del
servicio de intercambio académico de la escuela.

NUmero de alumnos titulados que han realizado intercambio académico:

Se trata de alumnos que han participado en el programa Erasmus Practicas y afectaria al periodo entre su graduacién como
alumnos de grado y el inicio de sus estudios de master (en el caso de que continlen con estudios de master). Este periodo
es muy breve en la practica y por lo tanto, poco probable que puedan encajar una practica con una duracién minima de 2
meses. Se trataria de un valor por tanto a vigilar desde el Master de Ingenieria Quimica y relacionados. Ninguna accion es
necesaria por tanto.

3. Empleabilidad:

Numero de alumnos matriculados que han realizado practicas de empresa:
Se ha duplicado, superando en 3 veces la meta definida y llegando a un 21% respecto de los matriculados, lo cual supera la
media de los grados UPV (17%). Excelente resultado

Numero de alumnos titulados que han realizado practicas de empresa:
El valor de este indicador es satisfactorio pues esta en consonancia con la meta propuesta. En cualquier caso, como muchos
de estos alumnos prosiguen sus estudios en el Master Ingeniero Quimico, no es de extrafiar que algunos de ellos prefieren
realizar las practicas en empresa durante la realizacion del Méaster.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

Satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo (sobre 10)
Ha aumentado en mas de un punto superando la meta definida y situandose en la media de los grados UPV. Valor 6ptimo.

2. Alumnado:

Satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo (sobre 10)

La satisfaccion media del alumnado ha aumentado situandose en un valor de 5 no muy lejos de la media UPV (alrededor de
5.6). Es un valor a mejorar y se debe continuar con las medidas, especialmente de informacién, pues los alumnos confunden
otros problemas con problemas de gestion (por ejemplo las colas de secretaria son sélo puntuales en momentos criticos
como la matriculacion que se realiza en unos pocos dias de septiembre)

Satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo (sobre 10)
Continda su progresion ascendente y ya supera ligeramente la media de grados UPV. Buen resultado
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3.Titulados:

Satisfaccion media del titulado con la formacién recibida (sobre 5)
Se sitla practicamente en la media UPV y supera la meta definida. Valor aceptable

Satisfaccion media del titulado con la gestién del titulo (sobre 5)
Se sitlia en la media UPV. Valor aceptable

Satisfaccion media del titulado con el titulo (3 afios) (sobre 5)
No existen datos

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

El nivel de alcance de las competencias se evalla en cada asignatura, cifiéndose al contrato programa de cada una de ellas.
En dicho contrato programa se establecen tanto las competencias a adquirir por los alumnos como los distintos
procedimientos para su evaluacion.

Como todos los afios, los contratos programa han sido revisados por la direccién de la escuela. Este proceso se ha llevado a
cabo mediante dos fases:

1) Revision previa de contratos-programa de afios anteriores fijandonos especialmente en la forma de evaluacion y que se
cubrian los contenidos de las asignaturas.

2) Analisis global para ver que todas las competencias estan cubiertas por las distintas materias.

3) Propuesta de modificaciones a los contratos-programa.

4) Revision final de los contratos-programa mejorados.

Finalmente, todos los contratos-programa fueron aceptados por cumplir los requisitos de cubrir las competencias
respectivas, ademas de conseguirse cubrir de manera adecuada todas las competencias entre todas las materias del titulo.
La competencia respectiva aportada en cada asignatura se supone cubierta si esta asignatura es aprobada.

1.3.2. Descripcién del trabajo realizado por la ERT para incorporar (trabajar y/o evaluar) las competencias
transversales

Se siguieron los siguientes pasos:

1. La ERT realiz6 una encuesta a los profesores responsables de cada una de las asignaturas de GIQ en la que se les
pregunté acerca de qué Competencias Transversales UPV, estaban trabajando y/o evaluando actualmente y cuales de ellas
creen que podrian evaluar y/o trabajar en un futuro. De esta manera, se obtuvo una imagen de lo que estaban haciendo los
profesores y de lo que podrian hacer proximamente.

2. La ERT realizé una matriz para el titulo de GIQ en la que se relacionaron las Competencias de la Titulacion definidas en
Verifica con las Competencias Transversales UPV.

3. La ERT elaboré rubricas para los TFG del GIQ donde se ligan las Competencias del TFG y las Competencias
Transversales UPV.

4. Posteriormente a través de la plataforma PoliformaT los profesores en el momento de elaborar las Guias Docentes
debieron marcar las competencias transversales que consideraban y de forma obligatoria aquellas que la escuela
consideraba como asociados a su asignatura con el fin de asegurar que todas las competencias se cubrian. El profesor
debia definir con que actividades se cubrian las competencias transversales asi como su forma de evaluacion.

5. Un equipo de profesores que integraba profesores de la ETSII y en concreto de nuestra titulacion ha colaborado con el
ICE (Instituto de Ciencias de la Educacién) en la elaboracién de ribricas especificas para cada competencia, las cuales han
sido distribuidas y van a ser utilizadas por los profesores que opten por esta forma de valoracion.

1.4.Analisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso | Accion de mejora planteada | Estado Resultados obtenidos Observaciones
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2012/2013

Limitar a 75 el numero de alumnos de
entrada (nUmeros clausus)

En curso

Se comunic6 ala AEOT y en la
revision del informe de gestién fue
favorable, pero desde el VECA aln
no se ha concedido.

Este curso, igual que el anterior, el
nimero de alumnos de entrada se
ha mantenido en 80. Se mantiene la
solicitud de reduccién al VECA hastal
que las condiciones lo permitan. Se
recuerda que esta reduccion al valor
de 75 por problemas de seguridad
en los laboratorios, ademas un
ndmero alto de alumnos plantea
problemas de disponibilidad de
licencias del software especifico
utilizado en los examenes. Hay que
tener en cuenta que la carrera se
ofrece también en Burjassot y en
Alcoi, lo que crea un exceso de
oferta que perjudica a la
empleabilidad. (Consultar pdf anexo)

2012/2013

Permitir acceso a los DATs a la
visualizacion de las guias docentes
antes de ser validadas

Finalizada

Con esta accion, que se mantendra
en el futuro, se ha facilitado el
acceso de los DAT a la revision de
las guias docentes previamente a su
publicacion en la web del Grado. De
esta manera, se ha conseguido
aumentar la eficiencia en la revision
de las guias docentes asi como la
coordinacion con la Direccion de la
ETSII lo que ha permitido mejorar la
calidad de la informacién contenida
en las mismas y su coordinacién con
el resto de las asignaturas de la
titulacion. Se considera que esta
accion puede haber contribuido a la
mejora en este curso de todos los
indicadores relacionados con la
satisfaccion del profesorado y del
alumnado con la gestién del grado y
la docencia impartida.

Se ha habilitado el acceso a los DAT
a las Guias Docentes de la
Titulacion a través de su Intrantet.
(Consultar pdf anexo)

2013/2014

Cambio en los margenes de los
sistemas de evaluaci6n que aparecen
en la memoria de verificacion para las
materias: BASES DE LA INGENIERIA
QUIMICA, FUNDAMENTOS DE
INGENIERIA BIOQUIMICA,
TRANSFERENCIA DE MATERIA'Y
OPERACIONES DE SEPARACION,
CINETICA Y REACTORES
QUIMICOS,INGENIERIA DE
PROCESOS Y PRODUCTO. Los
nuevos margenes serian: Prueba
escrita de respuesta abierta (40-80 %)
Pruebas objetivas tipo test (0-40 %)
Trabajo Académico (10-40%)

Finalizada

Esta modificacion se ha catalogado
como NO SUSTANCIAL por el
AEOT quien ha comunicado que
sera incorporada a la Memoria de
Verificacion cuando se solicite una
Modificacién Sustancial al Consejo
de Universidades.

Los margenes seran ahora mas
racionales. (Consultar pdf anexo)

2013/2014

Campafia utilizando la web de
PoliformaT de la asignatura TFG de
GIQ para que todos los profesores
estén involucrados en la direccion de
al menos un TFG.

Finalizada

A través del correo de la plataforma
se realiz6 una campafa para
involucrar a los profesores en la
direccion de TFG

Este curso han habido més
profesores de GIQ involucrados en
la direccion de TFG que el afio
precedente.

(Consultar pdf anexo)
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2013/2014

Crear un Consejo Consultivo a nivel
de Escuela con profesionales de
empresa e instituciones para obtener
realimentacion de la sociedad sobre el
funcionamiento de los titulados.

En curso

En estos momentos se han
establecido contactos verbales con
representantes de empresas
acordes con el perfil de los titulos de
la ETSII y el compromiso de la
mayoria de ellos a formar parte de
dicho Consejo Consultivo.
Proximamente se espera definir de
manera precisa sus funciones y
proceder a la constitucion del
mismo.

2013/2014

Cumplimentacién por parte de los
DATSs de la Guia Docente relativa al
TFG

Finalizada

Con esta accion se implementan las
recomendaciones vertidas en el
Informe de la AVAP curso 13-14 del
propio titulo o de otros de la ETSIl y
se proporciona informacién util para
una adecuada toma de decisiones
por los diferentes grupos de interés.

Se puede comprobar en la web del
grado (Asignaturas-->TFG)

2013/2014

Dar de alta cuatro asignaturas de
Intercambio Académico: En el Modulo
5 (ltinerarios) Materia (Iniciacion a la
integracion profesional) crear las
asignaturas Intercambio Académico I(
4.5cr ) e Intercambio Académico Il (9
cr) y en el médulo 5 (ltinerarios)
Materia (Menciones) crear las
asignaturas Intercambio Académico Il
(4.5 cr) e Intercambio Académico IV
9cr)

Finalizada

Esta accién se definié con objeto de
facilitar y asegurar la coherencia en
el reconocimiento de créditos de los
alumnos de la ETSII sujetos a
movilidad, y por tanto, mejorar el
indicador de nimero de alumnos
gue realizan intercambio. Parece
gue se esta trabajando en la
direccion correcta, ya que en la
mayoria de titulaciones de la ETSII
los indicadores relacionados con el
intercambio académico han
mejorado notablemente. Es por ello
gue, en este informe de gestion, se
insistira en esta medida y se
procederd a solicitar dar de alta
nuevas asignaturas de intercambio
académico.

En las materias "Iniciacion a la
Integracion Profesional- Etsii" y
"Menciones" aparecen definidas las
anteriores asignaturas (acceder a
través de
http://lwww.upv.es/titulaciones/GIQ/m
enu_920742c.html)

Se adjunta PDF (Consultar pdf
anexo)

2013/2014

Dotar de la informacién pertinente a
todos aquellos apartados de la pagina
web del titulo cuyo mantenimiento
depende de la ERT, entre ellos la
informacién relativa al TFG.

Finalizada

Con esta accion se implementan las
recomendaciones vertidas en el
Informe de la AVAP curso 13-14 de
este titulo o de otros vinculados a la
ERT. Se ha modificado la
informacién contenida en la web del
titulo relacionada con perfil de
ingreso y egreso y se ha incluido
informacién adicional sobre TFG,
practicas en empresa e
internacionalizacioén. Con todo lo
anterior, se considera que se ha
mejorado la informacién
proporcionada a los diferentes
grupos de interés para una
adecuada toma de decisiones. Se
puede consultar en los distintos
apartados de la web de la ETSII
(http://www.etsii.upv.es). Como
ejemplo se anexa la pagina
http://www.etsii.upv.es/docencia/tfg-
es.php

Web del titulo (Consultar pdf anexo)
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2013/2014

Elaboracién de un Manual de
Bienvenida para los Alumnos de
primer curso.

Finalizada

Con esta accion se pretende orientar
a los alumnos de nuevo ingreso
proporcionandoles informacion
bésica y relevante para poder
desenvolverse en la Escuela sin
grandes dificultades desde el primer
dia. Ademas, en ella, se hace
especial hincapié en las normativas
gue mas les afectan. Se considera
gue esta medida puede haber
contribuido a la mejora de los
indicadores relacionados con la
satisfaccién de los alumnos con la
gestion del titulo experimentados
durante este curso.

Se puede acceder al Manual de
Bienvenida a través del enlace:
http://www.etsii.upv.es/conbuenpie/in|
dex.php (Consultar pdf anexo)

2013/2014

Elaboracién de una guia para la
realizacion de Anexos Il y Guias
Docentes con objeto de dar soporte al
profesorado en la cumplimentacién de
dichos documentos.

Finalizada

A través de esta accion se ha
facilitado la adaptacion de los
profesores a los cambios surgidos
en las guias docentes con objeto de
implementar la evaluacion de las
Competencias Transversales UPV.
Se ha conseguido mejorar la calidad
de las mismas y se considera que
puede haber contribuido a la mejora
de la satisfaccién del profesorado
con la gestion del titulo.

(Consultar pdf anexo)

2013/2014

Facilitar informacién detallada sobre
practicas y/o movilidad

Finalizada

Con esta accion se implementan las
recomendaciones vertidas en el
Informe de la AVAP curso 13-14 del
propio titulo o de otros de la ETSII
en estos aspectos. Se proporciona
un documento tanto de practicas en
empresa como de intercambio
académico que recoge datos no sé6lo
del titulo en cuestion sino también
de otros de la ETSII. Obviamente,
habra que proceder a la
actualizacion de los datos
periédicamente.

Se puede acceder a través de la
web del grado en las secciones
Préacticas en Empresa o Intercambio
Académico, apartado Informacién
Adicional.

2013/2014

Modificacién del nombre de la
asignatura 12313 "Gestion Ambiental”
a "Control de contaminantes en la
industria”

Finalizada

La nueva denominacion de la
asignatura refleja con mayor
precision los contenidos de la
misma, por lo que se consigue
proporcionar una informacion de
mayor calidad a los grupos de
interés.

Se puede comprobar en la Guia
docente de la asignatura (Consultar
pdf anexo)

2013/2014

Modificacién en el reparto de créditos
de préacticas de la asignatura 12318
Proceso de Fabricacion de los
Materiales de Construccién: pasar de
0.9 créditos de PL a 0.6 créditos de
PCy 0.3 de PL

Finalizada

Con el nuevo reparto de créditos se
pueden hacer visitas a empresas, lo
cual permite un acercamiento a la
realidad industrial.

Se puede comprobar en la Guia
docente de las asignaturas
(Consultar pdf anexo)
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2013/2014

Modificar el nombre de asignaturas de
idiomas existentes, dar de alta nuevas
asignaturas de idiomas y sus codigos

asociados.

Finalizada

Se han implementado los cambios
solicitados. Con ello se ha
conseguido dar informacion clara al
alumno sobre el nivel que se trabaja
en la asignatura. La creacion de
nuevas asignaturas ha permitido
mejorar y ampliar la oferta
posibilitando mejorar el nivel de
idiomas de aquellos alumnos que
inicien el Grado con un buen nivel.
Ademas, tras la nueva situacion
puesta en marcha este curso con los
idiomas transversales, se ha
realizado una utilizacién mas
eficiente de los recursos. Se
considera que esta accion puede
haber contribuido a incrementar la
calidad dela docencia y la
satisfaccion de los alumnos con la
gestion del titulo.

En la "MATERIA: Lengua" aparecen
definidas las anteriores asignaturas
(acceder a través de
http://lwww.upv.es/titulaciones/GIQ/m
enu_920742c.html) (Consultar pdf
anexo)

2013/2014

Realizar una reunion anual del DAT
con representaciones de los alumnos
y profesores para analizar la evolucién
del grado

Finalizada

La reunién anual con profesores y
con alumnos a quedado establecida.
Por motivos de fluidez en la reunion,
se convoca a los profesores
responsables de asignaturas,
debiendo haber un sustituto si no
pueden acudir. De la misma manera,
se convocan exclusivamente 9
alumnos de cada curso, siendo 3 de
baja calificacion, 3 con calificacion
media y 3 con calificacién alta. De
esta manera se consigue un
espectro lo suficientemente amplio
de la problemética de los distintos
grupos de interés.

Se adjunta pdf con el acta de las
reuniones. (Consultar pdf anexo)

2013/2014

Solicitar que los alumnos matriculados
durante el mes de julio en el master
tengan vigente su matricula durante el
mes de agosto, de manera que
puedan continuar con las practicas en
empresa y aprovechar ese mes.

Finalizada

Segun el Vicerrectorado de
Alumnado de la UPV en el momento
gue un alumno relne los requisitos
para la obtencion de su titulo
(calificacion en el TFG) se pierde la
condicién de alumno dela UPV 'y por
tanto, no es posible realizar
practicas externas.

(Consultar pdf anexo)

2013/2014

Validar la Normativa de Honestidad
Académica de la ETSII

Finalizada

Con objeto de asegurar que la NHA
es conocida por todos, los alumnos
de nuevo ingreso deben firmar un
acuerdo de haber leido la NHA y
comprendido las implicaciones de su
incumplimiento. La normativa ha
conseguido una mayor
concienciacion de los alumnos sobre
las consecuencias del fraude
académico propio y ajeno, ya que
cuando un compafiero copia en un
acto de evaluacién o presenta un
trabajo académico de otra persona
como suyo, el que defrauda
perjudica a los demés. En los
trabajos académicos, especialmente
en los TFGs se ha observado una
elevada precision a la hora de citar
adecuadamente a otros autores.
Desde el punto de vista del
profesorado, ha aumentado la
concienciacion en cuanto a la
prevencion, deteccion y denuncia de
estos casos.

Se adjuntan como evidencia algunos
casos que se han elevado a
rectorado para la apertura de
expediente conforme a la Normativa.
(Consultar pdf anexo)

1.5. Analisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés
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Tipo (SQF) Colectivo Queja/Sugerencia comunicada Acciones implementadas
Respuesta al alumno:

Se resume la queia de un alumno: El calendario académico de la UPV ha fijado como

Junto con tongaJETSII los alumﬁos de ingenieria fecha limite de actas del semestre B del curso 2014-
P ' 9 . 15 el 6 de julio. Con el fin de que los profesores

guimica, nos vemos sobrepasados por el calendario irl . final i

de recuperaciones de junio. puedan corregir los examenes finales y cumplir

Q Alumnos Después indica su problema particular con algunos plazos de revision y generacion de actas se

exadmenes muy cercanos en el tiempo.

Indica asimismo que algunos profesores se han
guejado de esta situacién ya que el tiempo que tienen
para corregir es muy escaso.

consider6 que el Ultimo examen debia ser el 23 de
junio. Se podria considerar estirar dos 0 como mucho
tres dias mas los exdmenes finales, pero dado el
escaso margen de tiempo no seria posible extender
las fechas una semana mas.

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacion)

- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicacién PAS, PDI, Alumnos, Externo

1.6. Andlisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

Este curso es la reacreditacion del titulo, solicitandose también la acreditacion EURACE.
En funcién de los resultados se tomaran medidas para el préximo curso.

En la ficha de revision del IG se considerd favorablemente nuestra reduccion de numerus clausus desde 80 a 75. Desde el
VECA no se ha atendido aun a la peticién. Solicitaremos de nuevo la reduccién pues existen carreras con 75y los motivos
aducidos de limitacién son coherentes.

En la ficha de revision se indicé como Unico factor a revisar el punto 1.2 del IG, observandose lo siguiente:

<< El resultado obtenido en el indicador "Satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo" es bajo (4,5) y similar al
obtenido en cursos anteriores. Las acciones propuestas pueden contribuir a mejorar el resultado de este indicador. >>
Ciertas acciones informativas probablemente han conducido a mejorarlo llevandolo a 5.0. No obstante, se continuara en la
via de informar que significa "gestion del titulo" y que asociarlo con otros problemas no contribuye a la mejora del titulo.

El informe aprobdé la siguiente propuesta conjunta para los grados de Alcoy y Valencia:

Cambio en los margenes de los sistemas de evaluacion que aparecen en la memoria de verificacién para las materias:
BASES DE LA INGENIERIA QUIMICA, FUNDAMENTOS DE INGENIERIA BIOQUIMICA, TRANSFERENCIA DE MATERIA
Y OPERACIONES DE SEPARACION, CINETICA Y REACTORES QUIMICOS,INGENIERIA DE PROCESOS Y
PRODUCTO. Los nuevos margenes serian: Prueba escrita de respuesta abierta (40-80 %) Pruebas objetivas tipo test (0-40
%) Trabajo Académico (10-40%)

Esta propuesta se comunico a la AEOT que la hara efectiva en Verifica en cuanto haya modificaciones sustanciales. Sin
embargo, se sobreentiende que ambas escuelas nos debemos atener a los margenes como ya acordamos y de hecho la
ETSII lo ha comenzado a hacer ya.

1.7. Anélisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

- La profesién de Ingeniero Quimico tiene reconocimiento internacional.

- Los estudios de Grado de Ingenieria Quimica pueden completarse en el Master de Ingenieria Quimica en la misma
universidad.

- Profesorado profesional y con gran experiencia investigadora en su mayor parte.

2. Puntos débiles:

Una parte del alumnado accede a la carrera con desconocimiento de qué es la Ingenieria Quimica.
Otro punto débil detectado es la existencia de falta de disciplina en casos puntuales (hablar en clase, entrada fuera de hora,
cambios no permitidos, etc.) y que a pesar de las constantes llamadas de atencion se siguen produciendo.
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2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisidn de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV

. Actividad
Actividad docente : . Demanda
Nivel 1 investigadora
Indicadores de T
asa de PDIl a
actividad Tasa de PDI |.. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta actual 7 76 83 35 95 250
Meta propuesta 7 76 83 3.5 95 250
Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
3 o 0S8 o Qo 0S5 0 5
Nivel 2. QB g<g 2g5E g< g g5y
; == ESg8g| E<sg | ESS E<S
Indicadores de ED 2580 | 2e0o | 2558 | 2058
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o o g2 5 o o2 5 cgSo | 350
graduacién | rendimiento | abandono eficiencia © 9 - © 85T S22 | ogag
T O o QS o £ =
T E o235 °o5 3§ 9235 °T 3 g
° g IR [TRRCr A © 3 08 g
= EsS E2< Es8 52L&
£2 | 28§ [27% |[288 |27%
Meta actual 50 70 20 80 15 5 5 25 25
Meta propuesta 50 70 20 80 15 5 2* 25 25

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

NUmero de alumnos titulados que han realizado intercambio académico:

Un valor de 5 no parece lgico en un grado que tiene continuidad en un master donde se pueden hacer practicas. El valor
debe ser meramente testimonial a 2
Profesorado Alumnado Titulados
| d.Nl\éel E d Satisfaccion Satisfaccion Srz;\]tés;;cg:)ln meiﬁlzgiﬂ&g do Satisfaccion Satisfaccion
n 'C_a ore.s, e media del media del alumnado con la | con la formacion media del titulado | media del titulado
satisfaccion  fyrofesorado con la| alumnado con la ; o con la gestién del| con el titulo (3
docencia recibida (sobre 5)

gestion del titulo | gestion del titulo titulo (sobre 5) | afios) (sobre 5)

impartida en el

(sobre 10) (sobre 10) titulo (sobre 10)
Meta actual 6.5 6 6.5 3 35 35
Meta propuesta 6.5 6 6.5 3 35 3.5

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del andlisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para
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alcanzarlos.

Curso propuesta Accidn de mejora Estado Motivacion
Efecto positivo sobre Satisfaccion del alumnado,
Tasa matriculacion y Tasa rendimiento (alumnos
con mejor nota y atencion mas personalizada).
El nimero actual (90) es un nimero demasiado
grande para un solo grupo y demasiado pequefio
2012/2013 Lirpitar a 75 el nimero de alumnos de entrada En curso para mantener do_s grupos. Hay que tener en
(nameros clausus) cuenta que esta titulacion emplea laboratorios
guimicos que obligan a dividir en grupos muy
pequefios por motivos de tamafio, valor de
equipos y de seguridad. (Consultar pdf anexo)
Crear un Consejo Consultivo a nivel de Escuela con Es necesario conocer la adaptacién de nuestros
profesionales de empresa e instituciones para titulados al mundo empresarial. Derivada de la
2013/2014 . ot . En curso o PN .
obtener realimentacion de la sociedad sobre el experiencia en Acreditacion de los Titulos.
funcionamiento de los titulados.
Revisién y actualizacién de los contenidos de los
diferentes apartados de la Web del Grado para
gue exista coherencia con el resto de titulos de la
Escuela y contenga informacién actualizada para
facilitar la toma de decisiones por parte de los
2014/2015 Actualizacion de la pagina web del Grado Propuesta alumnos potenciales, alumnos actuales y
empleadores. Esta informacion adicional persigug
complementar a los apartados de la misma
alimentados centralizadamente evitando
duplicidades o colisiones con ésta.
Mejorar la empleabilidad de los alumnos del
titulo. Se considera que la definicion del proyecto
formativo plasmado por las empresas en sus
Analizar el proyecto formativo de las préacticas en convenios de practicas puede ser utilizado como
empresa propuesto por los empleadores con objeto una via mas de realimentacion para evaluar si las
2014/2015 ) L . Propuesta - P
de obtener realimentacion sobre sus necesidades. necesidades de las empresas estan siendo
cubiertas con la formacion recibida por los
alumnos y, en su caso, actualizar el perfil de
egreso.
Es necesario establecer criterios y/o
procedimientos claros y objetivos para calificar
Analizar la necesidad de realizar una propuesta de las practicas en empresas realizadas por los
2014/2015 una nueva metodologia para calificar las practicas Propuesta alumnos. Se espera impactar positivamente en
en empresa. los indicadores relacionados con la docencia y la
satisfaccion.
Aumentar la coordinacion Grado - Master
2014/2015 permitiendo que los DAT§ estén invitados _ Propuesta Mejqra de_ !a coordinacion con el titulo que es
permanentemente a asistir de forma voluntaria a la continuacion
Comision Académica de la otra titulacién
Se espera que redunde positivamente en el
nimero de alumnos matriculados que han
Charla informativa dirigida especificamente a GIQ realizado intercambio académico de al hacer la
del servicio de intercambio académico de la ETSII oferta mas especifica, pues se ha detectado que
2014/2015 . . . s Propuesta
sobre oportunidades de intercambio académico los alumnos de GIQ no acuden a las numerosas
charlas que se hacen desde la escuela para
todos los alumnos en general.
Formalizar la coordinacion de las actuaciones
entre titulos de la propia Escuela asi como el
Constitucion de una Comision para la Coordinacion intercambio de ideas y el consenso en las
2014/2015 d . Propuesta Iy .

e los Titulos de la ETSII decisiones alcanzadas. Se considera que esta
accion incrementara la satisfaccion de los
diferentes colectivos con la gestion del titulo.

Dar de alta cuatro asignaturas de Intercambio . .
Académico en el semestre B: 1) En el Médulo 5 Facmtar.y asegurar Ia’ cgherenma enel
; . . S ] - reconocimiento de créditos de los alumnos dela
(Itinerarios) Materia (Iniciacion a la integracion . - S
rofesional) Intercambio Académico-IA (4.5cr) e ETSII sy]etos amovilidad. Con esta accion se
2014/2015 p ’ Propuesta | espera incrementar el nimero de alumnos que

Intercambio Académico-IB( 4,5 cr) y 2) En el médulo

5 (ltinerarios) Materia (Menciones) Intercambio

Académico-1IA( 4.5 cr) e Intercambio Académico-IIB

(4,5 cn)

realizan intercambio (se adjunta fichero mas
detallado) (Consultar pdf anexo)
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Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion
Se pretende impactar positivamente en la
Emprender acciones para la busqueda de nuevos internacionalizacién del Grado y estar informado
socios y analisis de acuerdos existentes. Reuniones sobre otras iniciativas y coordinado con otras
2014/2015 con los técnicos y subdirectores de Internacional de Propuesta iniciativas en el mismo ambito a nivel nacional
otras Escuelas de Espafia. con objeto de emprender acciones conjuntas, si
fuera necesario.
Con esta accion se pretende motivar y orientar a
los alumnos sobre la empleabilidad a través de
. . testimonios y charlas de antiguos alumnos,
Fomentar las relaciones con el mundo empresarial .
2014/2015 mediante charlas y conferencias de empresarios de Propuesta emplegdores y representantes de coleglos_ .
diferentes sectores. pro_fesmnales._Ca_be esperar una contrypumon alal
mejora de los indicadores de satisfaccion,
empleabilidad y docencia en general.
Con esta accion se pretende mejorar la calidad
de la Docencia del titulo que se espera impacte
en una mejora de los indicadores de satisfaccién
y de docencia a medio plazo. Esta accion viene
Formalizar el proceso de coordinacién docente en motivada por la necesidad de garantizar un
las CATs a través de la definicion de diferentes adecuado nivel de alcance de competencias
2014/2015 fi o Propuesta o . -
iguras de coordinacion docente a las que se les especificas y transversales de la titulacion. Para
asignaran funciones especificas. conseguirlo, puede ser necesario el desarrollo de
un nuevo proceso, métodos y/o herramientas que
soporten la anterior coordinacion.
La encuesta de satisfaccion del titulo podria
proporcionar realimentacién sobre el
funcionamiento del titulo en todos sus aspectos.
Implementar acciones para concienciar a alumnos y Sin embargo, la baja tasa de respuesta no
profesores sobre la importancia de cumplimentar la permite obtener resultados concluyentes. Se han
2014/2015 encuesta de satisfaccion del titulo, informando Propuesta de proponer acciones para incrementar esta tasa.
especialmente sobre el significado de gestion del Asimismo se debe informar para evitar la
titulo confusion que tiene el alumnado entre gestién del
titulo y otros problemas con lo que mejorara el
indicador de gestion.
Se espera que esta accién a medio plazo tenga
un impacto positivo sobre la satisfaccion de los
empleadores, egresados y alumnos con la
L L C formacion recibida. Después del primer curso de
Medicién de la evolucion de adquisicion de . L 9
: implantacion de la evaluacion de las
Competencias Transversales de la UPV a lo largo Competencias Transversales en las Guias
2014/2015 del Grado a través del estudio de los resultados Propuesta . i Jlisis de los
obtenidos en las asignaturas designadas como Docentes, es necesario realizar un analsis
Punto de Control resulta}dos obtgmdos y emprenger las acciones
de mejora pertinentes en relacion a redefinicion
de puntos de control, actividades y/o sistemas de
evaluacion.
Del andlisis de la tasa de abandono sugerido por
la AVAP en 2014 se desprende que existe una
correlacion entre la nota de acceso y el
abandono. Los créditos superados en el primer
Mejorar la difusién del perfil de ingreso y egreso de afio de matricula parecen ser un indicador guia
la titulacion previa matricula de los alumnos asi sobre la continuacién con éxito del alumno. En
2014/2015 como de los conocimientos previos necesarios para Propuesta algunos casos, el abandono se produce en
afrontar con éxito el primer curso del Grado. alumnos con un nimero de créditos suficiente
para permanecer pero que decide cambiar a otra
titulacion. A través de esta accion de mejora se
espera favorecer el éxito en alumnos de 1°.
Recordar a los alumnos aquellos
Publicitar cada curso desde la Escuela, las normas comportamientos que obstaculizan el normal
2014/2015 de comportamiento adecuado en el aula asi como Propuesta [ funcionamiento de las clases e impactan

de respeto al profesor

negativamente en la calidad de la docencia
impartida.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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Felicitar al Sistema Interno de Gestion de la calidad de los titulos por las mejoras implementadas en la aplicacion para la
elaboracion de los Informes de Gestion relacionada con el histérico de evolucion de indicadores y los anexos de informacion
complementaria. Esto ha facilitado el andlisis de dichos indicadores asi como la gestién documental asociada a la
elaboracion del informe. También el hecho de que junto con el Informe de Gestion se genere el pdf de todos los anexos a las
acciones de mejora contribuira a una mejor gestion de las mismas.

Para un mejor analisis seria recomendable complementar o cambiar los indicadores relativos a nimero de alumnos
matriculados y titulados que han realizado intercambio académico y practicas en empresas con los porcentajes que éstos
representan sobre el nimero de alumnos matriculados en el titulo o bien sobre el nimero de alumnos titulados, segin
corresponda.

Se sugiere complementar los indicadores con la media de grados y masteres de la UPV. También seria interesante incluir en
"Documentacion asociada” la tabla de indicadores de gestién para todos los titulos de la UPV con la media de grados,
masteres y titulos UPV. Como un objetivo todavia mas ambicioso poder compararlos con otras titulaciones similares a nivel
nacional. (aunque somos conscientes de que es un objetivo dificil y que requeriria, para empezar, que todas las
universidades calcularan de la misima manera todos los indicadores o por lo menos los mas relevantes)

Se considera que el plazo de elaboracién del informe es muy ajustado. Se podria facilitar el proceso si la aplicacion
informatica de insercion de datos estuviera abierta durante un periodo de tiempo superior. De esta manera se podrian ir
justificando acciones de mejoras anteriores y proponiendo algunas nuevas. Asi, cuando se conociera el valor de los
indicadores , se podria completar el informe.

Poder afiadir anexos a esta memoria en formatos diferentes de PDF (por ejemplo .docx, pptx, xIsx)

Que la pantalla de esta aplicacidn relativas a acciones de mejora presenten como minimo 10-15 acciones,y no las 3
actuales, que impide tener una visién amplia de las acciones cuando se estan editando.

Nombrar las tareas con un numero para que la ordenacion alfabética coincida con el cédigo de secuencia manejado para
gestionarlas.
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