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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: MESTRE | MESTRE, EVA MARIA

Nombre En calidad de
ALBA FERNANDEZ, JESUS Presidente/a
SANCHEZ MORCILLO, VICTOR JOSE Secretario/a
BOIGUES PLANES, FRANCISCO JOSE Personal Docente E Investigador
CANOS DAROS, LOURDES Personal Docente E Investigador
FERNANDEZ MENDEZ, M@ MANUELA Personal Docente E Investigador
PEREZ GARCIA, SONIA Personal Docente E Investigador
CASTRO MONZO, PAULA Alumno
PALMA SEBASTIA, LEONARDO Alumno
FIGUEIRAS SAN CLAUDIO, BEATRIZ .Ilgffutl:tlgdSeccmn de Centro y Jefe de Administracién de Escuela o
1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania
Actividad docente : Actiyidad Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de
actividad IAD ponderado e ale (PRl til%?odc%riglleatlo IAl ponderado Tasade EE Bl
Doctor matriculacion demanda
Meta actual NP 65 70 NP 105 90
Resultado 18/19 3.45 60.47 58.14 0.36 126.15 124.62
Meta propuesta NP 65 70 NP 105 90

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo
1. Actividad docente:

El IAD ponderado desciende levemente pero se mantiene en valores similares a los de los Ultimos cursos.

La tasa de PDI doctor mantiene la tendencia descendente de los ultimos cursos pero desde la CAT se opina que la
participacion de profesores asociados esta justificada por la necesidad de profesores con experiencia empresarial en el
sector turistico y con una trayectoria profesional en la administracion publica cuyo principal objetivo no es la investigacion.

Por lo que respecta a la tasa de PDI a tiempo completo, tal y como se informé en el anterior informe, la consolidacion de
profesorado asociado que ha sido acreditado a figuras a tiempo completo ha repercutido en una leve mejora de este
indicador que se espera que pueda seguir mejorando con nuevas acreditaciones de este tipo. Sin embargo, la CAT
considera que el centro no puede estabilizar las plazas temporales existentes ni formalizar nuevos contratos de personal
docente.

2. Actividad investigadora:

El 1Al disminuye ligeramente respecto al valor anterior. La CAT considera que el nimero de profesores a tiempo parcial
influye en este indicador puesto que su perfil profesional a menudo les impide realizar otras actividades ademas de la
docencia. Las acciones impulsadas desde el centro para la creacion grupos de trabajo junto con el IGIC, la implantacion
de un programa propio de doctorado que pueda animar al personal investigador del Campus se espera que sirvan
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para
mejorar este indicador en los préximos afios. Por otra parte, desde la ERT se ha impulsado la imparticion de un master en
inteligencia turistica vinculado a esta titulacion que también fomentara, en nuestra opinién, la continuacion de estudios y la
investigacion.

3.Demanda:
Las acciones de promocién han permitido conseguir una mejora notable de los indicadore de demanda de la titulacién,
situando ambos valores en niveles superiores a las metas propuestas y, en el caso de la tasa de matriculacion, situandose
en el Q4 de los grados de la UPV.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
@©
() [%) © (%] o) @
: kS o e °2 °_2 o e _§ 2 8
Nivel 2. = S £ S 8= ESE - ESa 23 >
. < S (= = c 5L @ o < © < S c S o S m 8
Indicadores de | 3 = 2 £ E3 oo | 0g¥ Toz g SRR -
= = = [J] = (] \
resultados & = % 5 S o E5e85 | Ec SSgo | 220 s 8
S} Py @ = [ 0 8357T o ST o8°‘§‘ ER o RS
o e = 2 SE sge8 | €53 TTS G g9 S
7 g g o g ss8° 285 528 sg= | @
e = B € | 58 |57¢ g | 5°% -8 2
S E e 4 g S © 8 <
Meta actual 50 15 85 85 45 10 5 100 90 6
Memoria 50 25 80
Verificacion
Resultado 18/19 | 37.25 24.53 92.34 81.74 44 41.18 24.64 82.35 78.57 5.62
Meta propuesta 50 15 85 85 45 10 5 100 90 6

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:
La tasa de variacion no sufre variaciones significativas respecto al curso anterior pero se mantiene en valores inferiores a la
meta propuesta pero en torno a los valores de los Ultimos cursos.

Durante el curso correspondiente a este informe de gestion, la tasa de abandono ha vuelto a ascender notablemente hasta
situarse en el 24.53%. Las acciones de seguimiento a los alumnos no han obtenido sus frutos en el presente curso por lo
gue la CAT propone potenciar esta accion para mejorar este indicador.

La tasa de eficiencia y la tasa de rendimiento se mantienen en valores satisfactorios.

2.Internacionalizacion:

Todos los indicadores de internacionalizacién son altamente satisfactorios habiendo experimentado importantes ascensos
respecto a los Ultimos cursos y situandose en niveles superiores dentro de los parametros de los grados de la UPV.

3. Empleabilidad:

Las practicas en empresas turisticas son obligatorias en el Grado en Turismo y, por ello, todos los alumnos titulados deben
realizar dichas préacticas. El valor de este indicador es inferior al 100% debido al reconocimiento de las practicas a través de
contratos realizados.

En cuanto al porcentaje de titulados no desempleados a los 3 afios, dicho indicador sufre un descenso respecto al obtenido
en el curso anterior y situandose por debajo del Q1 de los grados de la UPV. La CAT espera que las acciones de mejora que
se mantienen en curso puedan ayudar a mejorar este indicador.

Por lo que respecta a la autoeficacia, se ha conseguido aumentar significativamente dicho indicador respecto al curso
anterior situandose en el nivel de la mediana de los grados de la UPV.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.
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Nivel 3.
Indicadores de
satisfaccion

Profesorado

Alumnado

Titulados

Satisfaccion media
del profesorado con I3
gestion del titulo

Satisfaccion media
del alumnado con la
gestion del titulo

Satisfaccion media
del alumnado con la
docencia impartida en

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

el titulo los tres afios
Meta actual 7.2 7 7.8 7 7
Resultado 18/19 7.9 5.7 8.05 8.27 6.89
Meta propuesta 7.2 7 7.8 7 7

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo, a pesar de experimentar un leve descenso respecto al valor
anterior, sigue obteniendo valores superiores a la meta propuesta y se mantiene por encima de la mediana de los grados de
la UPV.

2. Alumnado:

La satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo desciende significativamente y se aleja de la meta propuesta
pero se mantiene en los niveles de los Ultimos cursos.

La satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida se mantiene en los niveles de los ultimos informes y supera
la meta propuesta.

3.Titulados:

La CAT considera que el indicador de la satisfaccion media del titulado con la formacién recibida obtiene un valor muy
satisfactorio, situandose por encima de la mediana de los grados de la UPV.

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida a los tres afios experimenta un leve descenso pero no se aleja
demasiado de la meta propuesta por lo que la CAT considera que se trata de un valor adecuado.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.

2. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

En cuanto a las competencias generales y especificas de la titulacion, desde la CAT se realiza la revision anual de las guias
docentes para garantizar el cumplimiento de todas la competencias descritas en la memoria de verificacion a través de las
asignaturas de cada materia. En este sentido, durante el informe correspondiente al curso anterior, se propuso una accion
de mejora para solicitar modificar la memoria de verificacion para incluir la competencia especifica 21 (Conocer la estructura
y el procedimiento operativo del &mbito de las empresas de organizacion de eventos) en las materias "Organizacion de
empresas turisticas" y "Optatividad" y poder seleccionarla en las correspondientes guias docentes. Sin embargo, dicha
accién de mejora fue desestimada por el Area de Estudios por lo que no se pudo llevar a cabo. La CAT mantiene esta accién
para el presente informe.

Ademas, el Area de Estudios también informé que la competencia especifica 27 (Aplicar los conocimientos, capacidades y
actitudes en un entorno empresarial, completando y coplementando su formacion teérica con la experiencia practica) no esta
marca en ninguna guia docente. El motivo es que dicha competencia esta asignada a la materia "Practicas en empresa" que
no dispone de una guia docente genérica pero al tratarse de practicas obligatorias en esta titulacion, esta garantizada la
adquisicion de dicha competencia por parte de todo el alumnado titulado.

Por lo que respecta a las competencias transversales, a partir del informe de evaluacion del nivel de adquisicion de las
competencias en el curso 2018-19, podemos observar que todas las competencias transversales tienen un valor modal de A
0 B, lo que indica que dichas competencias son adquiridas satisfactoriamente por los alumnos en las correspondientes
asignaturas.

En cuanto al informe de adquisicion de competencias transversales en los titulados del curso 18-19, se observa un nivel de
adquisicion muy satisfactorio con valoraciones de A o B en porcentajes cercanos al 100% en todas las competencias.
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Finalmente, por lo que respecta al informe de ambientalizacién curricular del grado, la CAT considera satisfactorio el analisis
aportado por la Unidad de Medio Ambiente con la eleccion de las competencias especificas declaradas como ambientales y,
por su parte, se tratard de aumentar el niUmero de asignaturas obligatorias que trabajen la competencia transversal CT-07.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV
En la ficha de revisién emitida por la Comision de Calidad de la UPV a partir del pasado informe de gestidn se realizaron
algunas observaciones que se han tratado de subsanar en el presente informe. Concretamente, se recomendaba:

- Aportar un analisis del informe de competencias transversales en los titulados: En el presente informe se aporta una
valoracion sobre ello.

- Aportar una breve motivacion para la accion de mejora "Analisis personalizado del IAD para el estudio de su mejora™: En
este sentido, la intencién de esta accion fue analizar personalmente los puntos de mejora del IAD para cada profesor para
tratar de mejorarlo. Sin embargo, la CAT considera que dicha accion debe finalizarse por la minima capacidad de influencia
en este indicador.

- Incorporar al menos un estudiante a la Comisiéon Académica: Durante el presente curso ya se ha realizado la renovacion de
miembros en la cual aparecen dos alumnos de la titulacién.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA, Internacionales)

No procede.

4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

Durante este periodo, se han recibido dos comunicaciones a través del canal SQF. La primera de ellas hace referencia a un
ofrecimiento para ser contratada como profesora, desconociendo el significado de este canal.

En cuanto a la segunda comunicacion, dicha queja fue debidamente respondida a traves de este canal a pesar de que la
CAT considera que no se ajustaba a los criterios del canal SQF.
5. Revisién de la informacién puablica

Comprobar gue la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:
-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/GGT/
-Revisar la informacion estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/GGT/info/masinformacionc.html
-Revisar informacion publicada por la propia ERT
Resultado de la revision de la web del titulo:

La informacion publicada en la web de la titulacion esté actualizada.
6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revision de la informacion publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cadigo | Origen | Accion de mejora Acciones desarrolladas y resultados
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Cddigo Origen Accion de mejora Acciones desarrolladas y resultados
Anualmente se desea realizar una jornada de
Mayor nimero de actividades de visibilizacién del turismo inteligente.Hasta el momento llevamos dos
140_2016_02 O e - e . :
- - campus: jornadas, eventos, etc. ediciones y la intencién es consolidar dicho evento.
Aprovechar los recursos del entorno para mejorar | Mantenemos esta accion para mejorar la
140_2016_03 las experiencias y conocimientos de los alumnos actividades en las salidas de campo y adaptarlas a
las nuevas oportunidades.
Aungue se ha observado una mayor implicacion del
Involucrar a los profesores en las actividades del profesorado en este tipo de actividades, la CAT
140 _2017_01 E,F grado. Organizacion de actividades conjuntas y considera que debemos mantener esta accion
coordinadas abierta para seguir aumentando dicha participacion.
La CAT considera que, si bien se ha aumentado la
Ampliar la propuesta de asignaturas optativas en qferta_de a5|gnatura_s optativas en inglés, la
140_2017_03 D inglés titulacion se beneficiaria de una mayor oferta por lo
gue mantenemos abierta esta accién de mejora.
Se sigue trabajando en colaboracién con el SIE para|
conseguir nuevos convenios de practicas. En este
140_2017 04 D Ampliar la oferta de précticas ;entido, se estan realizando diversas charlas
informativas para que el alumnado conozca los
contenidos y procedimientos lo méas pronto posible.
Esta accion fue solicitada en el informe anterior pero|
el Area de Estudios la rechaz6 porque supone
. . - modificacién sustancial de la memoria de
Asignar la competencia especifica 21 (Conocer la e .
. ; . verificacion y ya se habia llevado a cabo en el curso
estructura y el procedimiento operativo del &mbito anterior. Sin embargo, mas adelante, la ERT recibi6
140_2017_05 C de las empresas de organizacion de eventos) a la : ’ '

materia Organizacion de empresas turisticas y
también a la materia Optatividad.

un aviso de la propia AEOT comunicando la
incidencia con esta competencia transversal. Por
ello, mantenemos esta accién para solicitar la
modificacién de la memoria de verificacion.

Mejoras finalizadas

Cddigo Origen Accion de mejora Resultados finales
Ampl!amon de Ia_ oferta de as_|g_naturas optativas Se ha ampliado la oferta de asignaturas optativas a
para intentar mejorar el rendimiento de los alumnos, . .
] - ) partir de encuestas reaslizadas a profesores y
con asignaturas motivadoras. Se incorporan algunas ] .
140_2016_01 . o - alumnos. Como consecuencia, se han activado tres
asignaturas de administracion de empresa, y otras . . .
. asignaturas optativas nuevas y se ha desactivado
de lengua extranjera. una
A la vista de que la politica de contratacién de las
Universidades ha cambiado positivamente en este
Agilizar la conversion de plazas a tiempo completo | sentido, la CAT considera que puede finalizar dicha
140_2017_02 C h - : ; P
- - del profesorado acreditado accion al estar sistematizado este procedimiento
dentro de las acciones de la propia Universidad.
140_2017 06 F Andlisis personalizado del IAD para el estudio de su | La CAT considera que no tiene capacidad de

mejora.

influencia para la mejora de este indicador.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

El Grado en Turismo esta aprovechando las sinergias que existen en el campus con otras titulaciones para hacer una oferta
interesante de asignaturas, contenidos y actividades de cara al futuro del turismo (nuevas optativas, jornadas de turismo

inteligente, etc.).

La voluntad de internacionalizacion de la UPV es muy conveniente para el grado. EI Campus de Gandia es receptor de
buena cantidad de alumnos que realizan intercambio académico lo que permite una significativa visibilizacion del titulo. En
este sentido, el aumento de la oferta de asignaturas en inglés favorece la continuacién de este alto grado de
internacionalizacién. De hecho, segun las encuestas a los estudiantes egresados, uno de los puntos que mas valoran es el
conocimiento de lenguas extranjeras, lo que les permite el acceso a mejores puestos de trabajo.
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Informe de gestion Grado en Turismo por la Universitat Politecnica de Valencia

El titulo podra fortalecerse con la continuacion de estudios en el Master vinculado que se esta tramitando con la intencién de
comenzar su imparticion en el curso 2020-21.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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