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Objetivo.

El objetivo del presente documento es:
- Realizar un análisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Título.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.
- Definir objetivos y acciones de mejora del Título.
Este análisis lo ha realizado la Comisión Académica del Título cuya composición puede consultarse a continuación:

Nombre Cargo

ALBA FERNANDEZ, JESUS Presidente/a

SANCHEZ MORCILLO, VICTOR JOSE Secretario/a

BOIGUES PLANES, FRANCISCO JOSE Personal Docente E Investigador

FERNANDEZ MENDEZ, Mª MANUELA Personal Docente E Investigador

LA PARRA LOPEZ, SANTIAGO Personal Docente E Investigador

NAVARRO LABOULAIS, CRISTINA TERESA Personal Docente E Investigador

PEREZ PASCUAL, Mª ASUNCION Personal Docente E Investigador

BALLESTER LEON, ENRIQUE Alumno

ELICES PEREZ, MARIA MAGDALENA Alumno

FIGUEIRAS SAN CLAUDIO, BEATRIZ Jefe de los Servicios Administrativos

Director académico del título: MESTRE I MESTRE, EVA MARIA

1. Análisis del funcionamiento y resultados del título

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestión de los títulos.

Nivel 1.
Indicadores de

actividad IAD ponderado
Tasa de PDI

Doctor

Tasa de PDI a
tiempo completo IAI ponderado

Tasa de
matriculación

Tasa oferta y
demanda

Actividad docente
Actividad

investigadora
Demanda

Meta definida 5 65 70 0.5 140 90

Resultado 15/16 3.79 67.44 55.81 0.6 96.92 80

Fuente: Sistema de Información UPV Mediterrània

Nivel 2.
Indicadores de

resultados Tasa de
graduación

Tasa de
rendimiento

Tasa de
abandono

Tasa de
eficiencia
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Meta definida 50 85 15 85 45 6514

Resultado 15/16 36.36 82.26 24.53 94.52 47 41.18 88.249539
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Nivel 3.
Indicadores de

satisfacción
Satisfacción media del

profesorado con la gestión
del título (sobre 10)

Satisfacción media del
alumnado con la gestión

del título (sobre 10)

Satisfacción media del
alumnado con la docencia

impartida en el  título (sobre
10)

Satisfacción media del
titulado con la formación

recibida (sobre 5)

Profesorado Alumnado Titulados

Meta definida 7.2 7 7.8 4

Resultado 15/16 8.17 6.67 7.59 3.8

1.2. Análisis de los resultados cuantitativos del Título

Nivel 1. Indicadores de actividad del Título

1. Actividad docente:

El índice de actividad docente (IAD) ponderado de este año es de 3.79, ligeramente inferior al del curso anterior aunque
notablemente superior a la media de las titulaciones afines de la UPV (media=1,39). Este índice contiene información relativa
a las acciones de planificación y desarrollo de la docencia. Una manera de incrementar el IAD es incentivar a los profesores
para que realicen videos polimedias o graben las clases a través del sistema de videoapuntes. Estos objetos de aprendizaje
son muy útiles para los alumnos y además aportan puntos IAD a los profesores, lo que resulta un buen incentivo.

Haciendo un estudio más detallado del mismo se observa que los profesores de este grado obtienen unas calificaciones
satisfactorias en relación con las acciones propias de la planificación de la docencia, mientras que sus debilidades se
encuentran en torno a la publicación de artículos docentes. La CAT considera que deben de realizarse acciones que
fomenten la participación del profesorado en proyectos innovadores relacionados con el sector turístico y a tal efecto se van
a realizar acciones para fomentar estos proyectos. En particular, este año se han presentado varias propuestas de PIME
sobre distintos temas: evaluación de competencias transversales, formación de equipos, flipped teaching, metodologías,
evaluación pareada, material didáctico multimedia, etc. Así mismo, sigue en marcha un proyecto transversal en tercer curso
que consiste en la organización y realización de un viaje en el mes de noviembre. Este proyecto involucra a todas las
asignaturas del primer semestre.

La tasa de PDI doctor, de tendencia creciente, ha aumentado en diez puntos respecto al curso anterior y ha alcanzado la
meta propuesta. De este modo, se va igualando a la tasa que presentan los títulos similares en la UPV. Con la mejora de
este indicador cabe esperar una mejora en los resultados de investigación agregados.

La tasa de PDI a tiempo completo ha disminuido ligeramente, posiblemente por el traslado de un profesor a tiempo completo
a otro centro. No obstante, en este grado la participación de profesores asociados está justificada por la necesidad de que
participen en el título profesores con experiencia empresarial en el sector turístico (gestores de hoteles, de empresas de
intermediación turística, de empresas de servicios, etc.) y con una trayectoria profesional en la administración pública en el
mismo ámbito (a nivel local, autonómico y nacional). Como es bien sabido, el Centro no puede estabilizar las plazas
temporales existentes y hacer nuevos contratos de personal docente. En este sentido, gracias al contacto directo con los
departamentos con mayor docencia en el título, Economía y Ciencias Sociales y Organización de Empresas, se ha
conseguido adaptar los perfiles de las plazas convocadas y las bolsas de asociados al perfil de la titulación. Por otro lado,
hay que mencionar que esta tasa es similar en otros grados de la UPV del mismo ámbito de estudio.

2. Actividad investigadora:

El índice de actividad investigadora (IAI) ha superado la meta prevista y se ha doblado sobre todo a causa de la investidura
de nuevos doctores, que han ampliado sus esfuerzos en cuanto a la producción científica (publicaciones, presentación de
trabajos en congresos nacionales e internacionales, participación en proyectos de investigación, etc.). Cabe recordar que los
profesores asociados aportan su experiencia profesional pero normalmente no realizan investigación. Aunque sigue siendo
inferior a los indicadores de los títulos del mismo ámbito de estudio en la UPV se va aproximando a la media.

Se observa una disminución de la tasa de matriculación en el Grado en Turismo. Por otra parte, la tasa de oferta y demanda
ha aumentado hasta el 80%. La mejora puede venir dada por el cambio de denominación del título a Grado en Turismo, de
forma que se ha eliminado la confusión que pudiera generar sobre los contenidos,

3.Demanda:

A continuación se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestión de
Calidad de los Títulos Oficiales de la UPV para el Título.
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programas, etc., suponiendo un impacto positivo del cambio de denominación. Conviene apuntar que la nota media de
entrada ha mejorado, hecho que puede atribuirse al efecto de la demanda positiva en el doble grado en turismo y ADE.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Título.

1. Docencia:

La tasa de graduación es del 36,36%, seis puntos superior a la tasa del curso pasado aunque inferior a la meta fijada. El
motivo de este valor es que los alumnos cursan todas las asignaturas y prácticas del título en los cuatro cursos y se dejan el
Trabajo Fin de Grado para el siguiente curso, aprovechando para realizar una estancia en el extranjero o las prácticas en
empresa. Creemos que es una dinámica que hay que cambiar y para ello vamos a realizar algunas acciones informativas
que promuevan la realización del TFG en el semestre en el que está planificado. No obstante, si el alumno acaba sus
estudios en un tiempo superior por encontrarse realizando una actividad de intercambio este hecho se considera
enriquecedor para su formación.

La tasa de rendimiento disminuye dos puntos. Aunque ha habido un descenso de dos puntos con respecto al curso anterior
la Comisión Académica se encuentra satisfecha con este dato dado que es similar a las de otros títulos afines de la UPV y
se plantea estudiar el rendimiento global y de cada asignatura del título para mejorar este dato.

La tasa de abandono vuelve a aumentar y presenta un ciclo fluctuante, alejándose de la meta propuesta. A pesar de los
programas puestos en marcha para contactar con los alumnos en riesgo de abandono en los que se les explica su situación
y se les ofrece ayuda de un profesor tutor para evitar el abandono, el abandono voluntario o la aplicación de las normas de
permanencia y progreso han generado este resultado. Se seguirá trabajando para mejorar la tasa de abandono así como en
la motivación del alumno para que llegue a finalizar sus estudios en el plazo establecido.

La tasa de eficiencia es muy elevada (94,52%). Este valor es similar al del resto de titulaciones de la UPV relacionadas con
esta área de estudio y nos parece un indicador muy satisfactorio que supera la meta definida.

2.Internacionalización:

En cuanto a la internacionalización, por una parte, los alumnos de intercambio recibidos han aumentado y, por otra, los
alumnos matriculados que han realizado intercambio académico han disminuido. El primer resultado muestra lo atractivo que
resulta el Campus de Gandia para realizar un curso de intercambio. Nuestro grado es uno de los de la UPV más
demandados por este tipo de alumnos. El segundo, puede ser debido a la cantidad de las becas, en muchos casos
insuficiente para sufragar todos los gastos de desplazamiento, hospedaje, etc. En cualquier caso, cabe destacar el
establecimiento de nuevos convenios y el refuerzo de los existentes con universidades extranjeras, además del éxito de la
doble titulación con la Universidad de Stralsund (Alemania). En esta línea, los profesores también se involucran en esta
actividad estableciendo nuevos convenios mediante la visita a otras universidades y la acogida de profesores visitantes.
Cabe mencionar que no sólo los alumnos matriculados realizan intercambios, sino que el 41,18% de los alumnos titulados
también ha participado en estos programas.

De todos los alumnos matriculados en la titulación, 95 han realizado prácticas en empresa, veinte alumnos más que en el
curso anterior. La razón de este aumento puede ser la flexibilidad que propone la normativa a la hora de hacer prácticas en
empresa, pues se pueden realizar durante varios cursos. Hay que recordar que estas prácticas son obligatorias y
representan una carga de 18 ECTS, lo cual supone que la titulación debe disponer de una oferta continuada de empresas de
calidad donde los alumnos puedan realizar su estancia de prácticas. En este sentido, la Dirección de la EPSG ha ejecutado
en el curso pasado una estrategia planificada en la que se han revisado los convenios de prácticas existentes tanto en
relación a aspectos formales (duración, procedimiento, remuneración, entre otros) como a los aspectos de contenido
(proyectos formativos). Esto ha supuesto una mejora en los procesos y en la prestación de estos servicios administrativos.
La invitación a participar a todos los profesores del grado como tutores de prácticas ha servido para implicar al profesorado
en la ampliación de las ofertas de prácticas y como vía para recibir información sobre los que sucede en el mundo
empresarial, lo cual entendemos que repercutirá positivamente en la labor docente. Si bien es cierto que se ha empezado a
compartir la tarea de tutorización de prácticas, por urgencia muchos alumnos recurren directamente a la Subdirectora sin
contar con la posibilidad de implicar a otros profesores, por lo que es necesario seguir trabajando en este aspecto.

3. Empleabilidad:

La satisfacción media del profesorado con la gestión del título es de 8,17 puntos sobre diez, siendo superior a la meta
definida, a la valoración obtenida el curso anterior y a la media de otros títulos afines. Consideramos que se debe seguir
trabajando en la misma línea para mantener este resultado y fomentar la participación de más profesores.

2. Alumnado:

1. Profesorado:

El indicador de satisfacción de los alumnos con la gestión del título se sitúa en 6,67 (sobre 10 puntos), este valor

Nivel 3. Indicadores de satisfacción del Título.
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3.Titulados:

La satisfacción media del titulado con respecto a la formación recibida y con la gestión del título ha sido de 3.8 (sobre 5
puntos). Aunque está cercano a la meta propuesta ha habido un ligero descenso con respecto al curso pasado.

es similar a la media de los títulos afines de la UPV. Aunque la tasa de respuesta ha mejorado significativamente con
respecto al curso anterior sigue siendo baja, del 12,10%. Para paliar esta situación se propone seguir la estrategia de
contactar con los profesores de asignaturas que tengan asignadas prácticas de laboratorio para solicitarles que los alumnos
contesten en clase a las encuestas, además de reforzar las explicaciones sobre la importancia de estas encuestas.

El indicador de satisfacción de los alumnos con la docencia impartida aumenta hasta 7.59 puntos sobre 10, siendo cercano a
la meta y similar a los resultados en las titulaciones del mismo ámbito de estudio de la UPV. La Comisión Académica
considera que es satisfactorio.

En 2015-16 se han puesto en práctica las rúbricas de evaluación de las competencias transversales. La propuesta del ICE
de la UPV tiene un doble fin: acreditar su adquisición y establecer una estrategia de evaluación sistemática definiendo dónde
se adquieren y cómo deben ser evaluadas. Este curso ha sido la prueba de las rúbricas definidas por distintos grupos de
profesores y aplicadas a todos los títulos de la UPV.

Consideramos diferentes elementos para definir cada rúbrica. El primero es el nivel de logro, siempre creciente. Según este
criterio el estudiante ha de ser evaluado, al menos una vez, durante los dos primeros cursos del grado (nivel de dominio I),
siendo este un aprendizaje dirigido en el que todo el trabajo está pautado; una segunda vez, en los puntos de control
establecidos para cada título en tercer y cuarto curso de grado (nivel de dominio II), a través de un aprendizaje guiado que
permita cierta autonomía en el estudiante; y durante la formación del máster (nivel de dominio III) en el que el aprendizaje es
autónomo. En esta línea, los indicadores son otro elemento importante, definidos como concreciones del resultado de
aprendizaje de cada nivel de dominio, junto con los descriptores, que definen el comportamiento del estudiante con respecto
a cada indicador.

Para la calificación se ha establecido una escala de cuatro valores según el nivel de desarrollo de cada estudiante en cada
competencia: A excelente; B adecuado; C en desarrollo; D no alcanzado

En el curso 15/16 se realizó la evaluación de las competencias transversales por primera vez. Los resultados de esta
evaluación muestran que:
	Las competencias CT1, CT3, CT4, CT5, CT6, CT8, CT9, CT11 y CT12 son las que consiguen porcentajes más altos de
adquisición
	Las competencias CT2 y CT10 por el contrario son las que muestran los peores resultados.
	No se tienen datos de las competencias CT7 y CT13

A continuación se muestra el listado de las competencias evaluadas:
CT-01 COMPRENSIÓN E INTEGRACIÓN
CT-02 APLICACIÓN Y PENSAMIENTO PRÁCTICO
CT-03 ANÁLISIS Y RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
CT-04 INNOVACIÓN, CREATIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO
CT-05 DISEÑO Y PROYECTO
CT-06 TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO
CT-07 RESPONSABILIDAD ÉTICA, MEDIOAMBIENTAL Y PROFESIONAL
CT-08 COMUNICACIÓN EFECTIVA
CT-09 PENSAMIENTO CRÍTICO
CT-10 CONOCIMIENTO DE PROBLEMAS CONTEMPORÁNEOS
CT-11 APRENDIZAJE PERMANENTE
CT-12 PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DEL TIEMPO
CT-13 INSTRUMENTAL ESPECÍFICA

Durante el curso 16/17 se han integrado en algunas asignaturas de primer curso una serie de talleres en los que se
desarrollan diferentes competencias transversales. La finalidad de los mismos es que los alumnos conozcan estas
competencias y sean conscientes de la importancia que tienen en su formación.

La evaluación de las competencias no es fácil ni cuestión baladí, por lo que se debe incidir en la formación del profesorado,
ya que en su mayor parte tiene deficiencias y desconocimiento sobre este tema. Entonces, como consecuencia, a veces se
definen sistemas de evaluación que no son útiles para lo que se quiere evaluar, o la dificultad en la evaluación de algunas
competencias disuade al profesor de realizar esta tarea, o se pretende abarcar tal cantidad de competencias incluidas en
una asignatura que no es posible su tratamiento (la coordinación entre las asignaturas de un título es fundamental para
alcanzar entre todos los resultados deseados, no de manera particular).

1.3.1. Análisis del nivel de alcance de las competencias
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Otro aspecto a tener en cuenta es la masificación de las aulas. No obstante, incluso en el peor de los casos, es positivo
establecer una rúbrica, que puede ser usada entre los estudiantes para la coevaluación o autoevaluación, lo que facilitaría
esta tarea en grupos numerosos.

1.4.Análisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso Acción de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones

Finalizada

El aumento de la tasa de graduación
demuestra que esta acción está
dando sus frutos. Se continuará con
la misma.

Acciones para promover la realización
del TFG en el octavo semestre Mejora de la tasa de graduación.2013/2014

En curso

Seguimos teniendo una baja
participación en las encuestas de
satisfacción. Para aumentarla se van
a realizar las encuestas en algunas
sesiones de práctica informática, de
manera que los alumnos las
rellenarán delante del profesor. Se
les informará previamente de la
importancia de este sistema.

Fomentar la participación de los
alumnos en las encuestas de
satisfacción

2013/2014

En curso

Esta acción concreta se ha realizado
a través de otras colaboraciones
realizadas por profesores con
empresas y se seguirá insistiendo
por la importancia de mantener
contacto con el sector turísticos. En
cuanto a los proyectos de innovación
docentes se ha renovado la solicitud
del  proyectos de innovación
docente titulado Improving Team
Formation and Teamwork
Performance in Tourism Bachelors
Degree que incluye a las asignaturas
de Organización de empresas II,
Nuevas Tecnologías aplicadas al
Turismo, Recursos territoriales
Turísticos y Gestión de Viajes que
se lleva renovando desde el curso
2013-14. Asimismo, se ha aprobado
la solicitud de otro nuevo proyecto
titulado Análisis de metodologías y
su uso en la evaluación de
competencias transversales.

Fomento de Proyectos Docente
Innovadores

2013/2014

En curso

Se continúa trabajando esta línea ya
que todavía no se han establecido
las dobles titulaciones que se
mencionan.

Establecimiento de dobles titulaciones
con universidad extranjeras2014/2015

En curso

A lo largo de estos cursos, se ha
conseguido un espacio para crear el
laboratorio, y un análisis de los
programas específicos que debería
incluir. Falta dotarlo de equipos y de
personal de tutorización. Mientras
tanto, los alumnos pueden acceder
al software de gestión turística
desde el aula de libre acceso o
desde el aula virtual, habilitadas
para ello.

Laboratorio de Tecnologías Turísticas
2014/2015

1.5. Análisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

Tipo (SQF) Colectivo Queja/Sugerencia comunicada Acciones implementadas

Q Alumnos
No se imparte ningún grupo completo en valenciano.

La EPSG cataloga la lengua de docencia de los
diversos grupos y subgrupos en función de la
demanda y los recursos disponibles, que son
escasos. Se seguirá luchando por conseguir más
recursos que puedan posibilitar esta situación.

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitación)

Página 6 de 10



Informe de gestión Grado en Turismo por la Universitat Politècnica de València

- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicación PAS, PDI, Alumnos, Externo

Si bien la valoración de la AVAP ha sido favorable para el título, cabe remarcar que los resultados obtenidos han sido como
se detallan más abajo:
1) Organización y desarrollo (Criterio 1) Adecuada
Se menciona la necesidad de incluir una guía docente en la asignatura de Prácticas externas, con los contenidos y la
evaluación. Se menciona un plan formativo que involucra a todos los agentes formativos. Esta guía docente ya está
elaborada y publicada en la web.
2) Información y transparencia (Criterio 2) Adecuada
Necesidad de elaborar y publicar la guía docente del TFG. Esta guía docente ya está elaborada y publicada en la web.
3) Sistema de garantía interno de calidad (Criterio 3) Adecuada
Hay que fomentar la participación de los estudiantes en las encuestas de satisfacción, se han establecido medidas para
intentar apoyar esta iniciativa.
4) Personal académico (Criterio 4) Satisfactoria
Se relata el incremento del número de profesores doctores en un 12% y la necesidad de establecer requisitos objetivos para
monitorizar el nivel de conocimiento del inglés de los profesores que imparten su docencia en esta lengua. Se está
trabajando para poner en marcha cursos formativos.
5) Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Satisfactoria
Se ha aumentado el número de rampas que permiten el acceso. Se ha eliminado la restricción de movilidad en ERASMUS a
cuarto y se ha hecho extensible a partir de segundo curso.
6) Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Adecuada
Hay que aumentar la formación en idiomas extranjeros y clases de lengua extra-curriculares. Se está trabajando para poner
en marcha cursos formativos.
7) Indicadores de Satisfacción y Rendimiento (Criterio 7) Adecuada
Número de alumnos apropiado, y destaca la efectividad de las acciones emprendidas para disminuir el abandono.

1.6. Análisis de los últimos informes de evaluación ANECA/AVAP

1.7. Análisis cualitativo global del funcionamiento del Título

1. Puntos fuertes del título:

	Las prácticas de campo constituyen un atractivo que nos distingue de otras universidades que imparten el mismo título.
	Proyecto transversal de idiomas en el que los alumnos de las asignaturas de alemán y francés organizan y realizan un viaje.
Se han involucrado todas las asignaturas del primer semestre de tercero.
	Actividades complementarias como jornadas, talleres, conferencias, encuentros con profesionales, etc. Se destaca la
celebración anual del Día Mundial del Turismo o las Jornadas de Gastronomía.
	Los horarios de primero a tercero son compactos: cada curso tiene clase sólo por la mañana o por la tarde, de manera que
los estudiantes cuentan con el tiempo necesario para poder estudiar o realizar las actividades extracurriculares. Para el
cuarto curso los alumnos eligen entre una amplia oferta de asignaturas optativas con horarios de mañana y tarde para evitar
solapamientos.
	Amplia formación en idiomas que se va a completar durante este curso con un programa de formación extracurricular. Se
destacan las acciones complementarios como el Programa Tándem para facilitar el aprendizaje de idiomas.
	Plan de estudios centrado en competencias profesionales.
	Buena relación con las empresas turísticas e instituciones del entorno.
	Gran presencia de alumnos extranjeros, sobre todo Erasmus.
	Flexibilidad para la realización de intercambios en cualquier curso.El carácter internacional del título hace que los alumnos
sean activos en cuanto a la solicitud de becas públicas como la Erasmus o Erasmus Mundus y promovidas por empresas
privadas como la de la agencia de viajes Venere.
	Ha aumentado la implicación de los alumnos en la gestión del título a través de su participación en la CAT.
	Se ha avanzado mucho en la comunicación de las normativas de la Universidad y de los procesos administrativos a los
alumnos.
	Buena acogida y participación de los alumnos y profesores en el concurso Campus Jump promovido por la Cátedra de
Innovación.
	Doble titulación con la Universidad de Stralsund (Alemania) y avances en el establecimiento de nuevas titulaciones.
	La nota de corte de los alumnos de nuevo ingreso ha mejorado por la incorporación del doble título en Turismo y ADE.
	Fomento del espíritu emprendedor a través de la asignatura Creación de empresas y la promoción de actividades que
animen al autoempleo.
	Plan formativo de las prácticas en empresa. Mantenimiento y creación de convenios adecuados para los alumnos de la
titulación.

	Pocas asignaturas que usan el inglés como lengua vehicular.

2. Puntos débiles:
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	Poca participación de los profesores en proyectos de investigación relacionados con el turismo.
	Intrusismo en el mercado laboral y condiciones laborales de los titulados en turismo poco atractivas.
	No es un grado habilitante.
	Alto número de profesores asociados.

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisión de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestión de Calidad de Títulos
Oficiales de la UPV

Nivel 1.
Indicadores de

actividad IAD ponderado
Tasa de PDI

Doctor

Tasa de PDI a
tiempo completo IAI ponderado

Tasa de
matriculación

Tasa oferta y
demanda

Actividad docente
Actividad

investigadora
Demanda

Meta actual 5 65 70 0.5 140 90

Meta propuesta 5 65 70 0.5 105 * 90

Tasa de matriculación. Se prevé un descenso hasta alcanzar el ajuste entre la oferta y la demanda.

Justificación de las nuevas metas planteadas:

Nivel 2.
Indicadores de

resultados Tasa de
graduación

Tasa de
rendimiento

Tasa de
abandono

Tasa de
eficiencia
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Docencia Internacionalización Empleabilidad
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Meta actual 50 85 15 85 45 6514

Meta propuesta 50 85 15 85 45 10 * 100 *6514

No procede.

Justificación de las nuevas metas planteadas:

Nivel 3.
Indicadores de

satisfacción
Satisfacción media del

profesorado con la gestión
del título (sobre 10)

Satisfacción media del
alumnado con la gestión

del título (sobre 10)

Satisfacción media del
alumnado con la docencia

impartida en el  título (sobre
10)

Satisfacción media del
titulado con la formación

recibida (sobre 5)

Profesorado Alumnado Titulados

Meta actual 7.2 7 7.8 4

Meta propuesta 7.2 7 7.8 4

No procede.

Justificación de las nuevas metas planteadas:
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2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Título

Acción de mejora Estado MotivaciónCurso propuesta

En curso2013/2014
Fomentar la participación de los alumnos en las
encuestas de satisfacción

Es necesario recoger más información acerca del
grado de satisfacción de los alumnos. Para ello
se va a establecer una sesión a final de curso en
la que se recogerán las opiniones de los mismos
y se elaborará un informe.

En curso2013/2014 Fomento de Proyectos Docente Innovadores

Es necesaria la participación del profesorado en
proyectos docentes innovadores relacionados
con el sector turístico. Para ello se va a
establecer un convenio de colaboración con
empresas del sector turístico para realizar
algunas prácticas o trabajos de diferentes
asignaturas en colaboración con estas empresas.

En curso2014/2015
Establecimiento de dobles titulaciones con
universidad extranjeras

El título cuenta con un acuerdo de doble titulación
con la Fachhochschule Stralsund que en este
momento se encuentra en fase de renovación.
Adicionalmente, las similitudes con el plan de
estudios y la oportunidad de tener una doble
titulación con una universidad de habla francesa
nos condujo a estudiar y establecer contactos
con la IPAC Annecy que en este momento está
en curso. Asimismo, estamos en contacto con la
Hochschule Bremerhaven quienes se encuentran
cambiando el plan de estudios.

En curso2014/2015 Laboratorio de Tecnologías Turísticas

Habilitación de un espacio físico donde se
disponga de los softwares utilizado en la
titulación para mejorar la formación del alumno
en diferentes tecnologías específicas de turismo.
Entre otras tecnologías se cuenta con softwares
para la formación en gestión de alojamientos,
distribución turística y  empresas de
intermediación.

Propuesta2015/2016
Análisis del informe de ambientalización curricular
del título de Grado en Turismo.

Análisis de las conclusiones presentadas en el
informe de ambientalización curricular realizado
por la Unidad de Medio Ambiente de la UPV, en
particular en lo referente a la CT7
Responsabilidad ética, profesional y
medioambiental. Dado que este curso no ha sido
posible obtener datos de esta CT, con la
información proporcionada se podrá facilitar esta
tarea.

Propuesta2015/2016
Oferta complementaria de cursos de idiomas para
completar la formación de los alumnos del grado.

Desde hace tiempo los alumnos han pedido este
tipo de formación y desde la Escuela se ha hecho
un esfuerzo por organizar cursos asequibles y
compatibles con los horarios del grado.

Propuesta2015/2016
Realización de cuatro talleres de competencias
transversales integrados en las asignaturas de
primer curso.

La finalidad de estos talleres es doble: dar a
conocer el proyecto de las competencias
transversales entre los alumnos de nuevo ingreso
y empezar a trabajar más profundamente cuatro
competencias (gestión del tiempo, comunicación
efectiva, trabajo en equipo y resolución de
problemas).

Como consecuencia del análisis realizado en los apartados anteriores y las áreas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Título y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestión de la calidad de los títulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantía de calidad de los títulos
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