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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de
mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: ROLDAN GARROTE, DAVID

Nombre En calidad de

GALINDO GALVEZ, JOSE Presidente/a
CUCALA FELIX, ANTONIO Secretario/a
NAVARRO GARCIA, M2 ELENA Vocal
BOJ TOVAR, CLARA Personal Docente E Investigador
GINER MARTINEZ, FRANCISCO Personal Docente E Investigador
HERAS EVANGELIO, DAVID Personal Docente E Investigador
RAMON MARQUES, LUISA NURIA Personal Docente E Investigador
SANCHEZ LOPEZ, MIGUEL Personal Docente E Investigador
PARRAGA TARIN, MARINA Alumno/a
TODOROVA TODOROVA, DARINA Alumno/a
LUCAS HERNANDEZ, JUAN CARLOS \']:(;féeutljtgdSecmon de Centro y Jefe de Administracion de Escuela o
1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo

Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania

Actividad docente . Actiyidad Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de
actividad IAD ponderado TEEELAE FE ti-tle-;s;odceorl;glle?o IAl ponderado VEEELEE RS GIENEL]
Doctor matriculacién demanda
Meta actual NP 82 78 NP 100 550
Resultado 19/20 3.97 78.89 72.22 1.21 106 573
Meta propuesta NP 82 78 NP 100 550

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

Respecto a los indicadores de Actividad Docente, todos han bajado ligeramente, aunque se mantienen mas o menos en los
mismos niveles del afio anterior. Seguimos sin alcanzar las metas deseadas pero se sigue trabajando para alcanzarlas. Si
bien el IAD Ponderado es bajo, consideramos que afecta a dicho dato muchos parametros que desde la ERT no podemos
controlar, por lo que tan solo podemos animar a mejorar en dicho punto a profesores y departamentos. En cuanto a la tasa
de PDI Doctor, aunque ha bajado unas décimas, y no esta todavia dentro de la meta establecida, consideramos que esta
intimamente ligado al siguiente punto, puesto que dentro de nuestro grado hay un porcentaje alto de profesores asociados,
imprescindibles y necesarios para proporcionar a nuestros egresados la vision empresarial y de mercado real. Este también
es el motivo de que nuestra tasa de PDI a tiempo completo no sea tan alta.

2. Actividad investigadora:

El IAlI Ponderado es un parametro sobre el que no podemos ejercer ningun control. A pesar de ello, ha mejorado
sustancialmente del afio pasado a este, sobrepasando incluso la meta establecida. Desde la ERT y los distintos
departamentos se han apoyado (y se seguira apoyando) todas aquellas iniciativas individuales y de grupos para mejorar este
indicador.
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3.Demanda:

La tasa de demanda ha crecido con respecto al afio pasado pero la de matriculacion ha bajado ligeramente. Esto no nos
preocupa puesto que la tasa de matriculacién sigue estando por encima de nuestra meta y aforo. De hecho, para mejorar la
accion docente, pretendemos bajarla en afios sucesivos hasta la meta establecida para no saturar las aulas y dar una mejor

docencia.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
@©
= 2 o 8 ¢ 7] 7
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3 @ a 8 g9 gz 285 g2 N SE® c
= = = s | §2 |5%% 3 °=7g <9 £
S E S g g ¢© 8 <
Meta actual 90 6 82 97 10 20 5
Memoria 60 6 82
Verificacion
Resultado 19/20 w* 9.68 99.92* | 96.39 18 23.53%* 5.36 19.61** b w
Meta propuesta 90 6 82 97 10 20 5

** E| resultado del indicador puede haberse visto afectado por el alargamiento del plazo de presentaciéon de TFG y TFM hasta
diciembre. Valérese la conveniencia, o no, de su analisis y reflexion.
*** F| resultado del indicador se corresponde con el proporcionado en la edicién pasada debido a la imposibilidad de pasar la
encuesta a causa de la situacion de alerta sanitaria por el COVID-19

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

En estos momentos, debido a la situacién COVID no podemos conocer por el momento las tasas de graduacion ni de
eficacia, aunque por el momento esta Ultima se muestra como una de las mas altas de la UPV. En cuanto a la tasa de
rendimiento, ha bajado un par de puntos respecto al afio pasado, estableciéndose en 96,39. A pesar de ello, nuestra tasa es
la mas alta o una de las mas altas de toda la UPV.

En cuanto a la Tasa de abandono, ha subido casi tres puntos respecto al afio pasado, estableciéndose en 9,69 puntos, pero
seguimos estando en relacion al resto de titulacién UPV por debajo de la media. Creemos que este aumento en la tasa de
abandono pueda estar ligada a la situacion de confinamiento que vivimos al final del curso pasado. Para el préximo afio, nos
tememos que las condiciones derivadas por el COVID en las que actualmente estamos puedan aumentar dicho parametro,
especialmente fomentado por los problemas de motivacion que se estan observando en nuestro alumnado. Hay que
recordar que nuestras disciplinas requieren de mucha préactica y que la situacion de la docencia adaptada repercute
negativamente en el animo de los alumnos que quieren y buscan mucha practica en el aula.

2.Internacionalizacion:

En el apartado de internacionalizacién, estamos en general muy contentos. Las acciones para promover los distintos
programas de intercambio, asi como fomentar entre los alumnos desde la direccién académica los programas ERASMUS Y
PROMOE, han dado buenos resultados, pasando de 11 a 28 alumnos los que han realizado el intercambio este afio. En
todos los apartados de Internacionalizacion hemos subido y estamos mejorando, gracias a la labor y el trabajo del equipo
gque tenemos en el centro que realiza una gran labor al respecto.

3. Empleabilidad:

Respecto a la empleabilidad, por el momento no contamos con datos suficientes para poder hacer un analisis adecuado. A
pesar de ello, consideramos que los datos actuales no son malos para el ambito de accion de nuestra titulacion. Hemos
pasado de una practica gestionada el anterior afio a 28 el curso pasado. Desde la la ERT se fomenta en todo momento la
realizacién de practicas y se solicitd y consiguioé un cambio en el plan de estudios a ANECA para incluir practicas en

empresa curriculares optativas.

En cuanto al resto de parametros, por el momento no tenemos datos, ya que la primera promocion del grado no ha
terminado todavia en su totalidad debido al aplazamiento extraordinario de defensas del TFG.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:
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No procede

Profesorado Alumnado Titulados
Nivel 3. . " .
Indi de 3 d Satisfaccion media Satisfaccion media
i |c_a ore.s’ €| satisfaccién media | Satisfaccién media | del alumnado con la | Satisfaccion media del titulado con la
satisfaccion  [ye| profesorado con Ia del alumnado con la |docencia impartida en| del titulado con la v o
- p - . . s o formacion recibida a
gestion del titulo gestion del titulo el titulo formacion recibida .
los tres afios
Meta actual 8 5 7.5
Resultado 19/20 8.48 6.17 8.23 *xx
Meta propuesta 8.5* 6.5* 8*

*** E| resultado del indicador se corresponde con el proporcionado en la edicién pasada debido a la imposibilidad de pasar la
encuesta a causa de la situacion de alerta sanitaria por el COVID-19

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

Respecto a los indicadores de satisfaccion del profesorado asociado al titulo, estos han mejorado sustancialmente respecto
a afios anteriores. Sigue habiendo algunas quejas aisladas pero, en general, hemos mejorado dicha percepcion situandose
en 8,48, superando la meta establecida.

2. Alumnado:

Respecto a las encuestas de satisfaccion del alumnado, nos encontramos con la paradoja que la satisfaccion con la gestion
no es tan buena como esperdbamos, bajando respecto al afio pasado y situandose en 6,17 puntos. Aun asi, estamos por
encima de la meta establecida. Seguimos creyendo que las encuestas de satisfaccion de la gestion no son representativas
de la generalidad, puesto que no llegan a rellenar dichas encuestas ni un 20% del alumnado y probablemente lo hagan
aquellos que han tenido algin problema. Por otro lado, consideramos que dichas encuestas deberian diferenciar la opinion
de los alumnos de los distintos cursos, puesto que algunas preguntas pueden variar sustancialmente de ser contestadas por
los alumnos de primero y segundo o los de cuarto. A pesar de ello, tomamos nota de los comentarios y los resultados y
esperamos poder mejorar en el futuro. También esperamos poder aumentar el nimero de alumnos que rellenen las
encuestas para poder obtener unos resultados mas fiables y que nos puedan orientar mejor para progresar adecuadamente.
Por este motivo se enviaran correos informativos a los alumnos, cuando llegue el momento, solicitando su participacion
activa en el proceso.

Por el contrario, la satisfaccién media por la docencia recibida ha mejorado la que ya teniamos del afio pasado, quedando en
un 8,23, encontrandonos en el tercer cuartil de satisfaccion en el relativo a la docencia en la UPV.

3.Titulados:
Dadas las circunstancias y que este afio todavia no tenemos datos fiables no podemos realizar un analisis al respecto.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Dado que hemos mejorado la percepcion del profesorado, esperamos seguir mejorando en este punto y por ello
establecemos una nueva meta, situdndola en 8.5.

Para el proximo afio cambiamos la meta de satisfaccion sobre la gestion del titulo y la establecemos en 6.5. Para ello
fomentaremos la participacién del alumnado en las encuestas e intentaremos mejorar la comunicacion entre la direccion y el
alumnado.

También establecemos una nueva meta, algo conservadora, para la Satisfaccion media del alumnado con la docencia
impartida en el titulo en 8, proponiéndonos no bajar de esta nota y seguir mejorando.
2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

La ERT, la CAT, la direccion del titulo y los departamentos implicados, han puesto desde el primer dia gran interés en que el
sistema de aprendizaje y adquisicion de las competencias, tanto especificas del grado como transversales, sean
adecuadamente trabajadas en las aulas y talleres como asimiladas por nuestros alumnos. Tras observar con detenimiento
los informes aportados, podemos observar que los alumnos del Grado en Disefio y Tecnologias Creativas hasta el momento
estan obteniendo muy buenos resultados en la adquisicion de las competencias transversales. Podemos observar que se
han otorgado 1736 Ay 848 B frente a 159 Cy 6 D.
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El grado de adquisicion de las Comptencias Transversales es muy alto en general, pero nuestro alumnado ha sobresalido en
la CT3 (Analisis y resolucién de problemas) con un 99,5% de adquisicion AB, la CT6 (Trabajo en equipo y liderazgo) con un
98,5%, la CT11 ( Aprendizaje permanente) con un 97,9%, la CT8 (Comunicacién efectiva) con un 97,7% y la CT7
(Responsabilidad ética, medioambiental y profesional) con un 97,2%.

Por el contrario, los resultados mas modestos se encuentran en las CT1 (Comprension e integracién) con un 88,7% vy la
CT13 (Instrumental especifica) con un 89,8%. A pesar de que estos indicadores muestran porcentajes mas bajos, estos
muestran una asimilacion de las mismas bastante altos, en general, por lo que estamos contentos con los resultados
obtenidos.

Se ha trabajado muy intensamente para que todas las competencias se trabajen varias veces. También, se ha cuidado
mucho que haya numerosos puntos de control en las asignaturas optativas para que, aparte de trabajar en clase dichas
competencias, también puedan ser evaluadas. De hecho, todas las asignaturas del grado menos una son punto de control y,
en algunos casos, evalian més de una competencia.

En cuanto al Informe de ambientalizacion curricular del GDTTCC, donde se expone que no existe ninguna competencia
general ni especifica medioambiental, por el momento no se establece que sea necesario en esta titulacion, ya que se
trabaja de forma transversal y con buenos resultados en la CT7.

3. Analisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comisién de Calidad UPV

Durante el presente afio se han tenido en cuenta las consideraciones indicadas en la revision del Informe de Gestion UPV.

Respecto al andlisis de los resultados cuantitativos del titulo y de las metas propuestas, punto 1, donde se indicaba que La
valoracion de la coordinacién docente por parte del alumnado es baja. Esto se confirma leyendo los comentarios que aportan
en las encuestas. La ERT alega que puede ser un problema de comunicacion. Se deberia formular una accién de mejora
gue recoja este hecho y que proponga alguna solucion. Aunque se intentd fomentar la participacion en dicha encuesta por
parte del alumnado, consideramos que el confinamiento obligatorio y repentino vivido durante los tltimos meses del curso
pasado, que coincidieron con el pase de dichas encuestas, entorpecioé dichas acciones que consistieron principalmente en
recordar a los alumnos, via el profesorado, que participaran. De hecho, hemos pasado de una participacion del 26,85% el
afio anterior al 18,78% este ultimo.

Para este curso académico, esperamos mejorar la participacion y, con ella, los resultados a través de fomentar la
participacion del alumnado en las encuestas y de informar puntualmente de nuestro trabajo a este grupo.

En cuanto al andlisis de la revision de La informacion pubica, indicada en el punto 5 de la revision del Informe de Gestién
UPV, El apartado "Trabajo de fin de grado" de la microweb de la titulacion ya deberia contener informacion puesto que los
estudiantes ya empiezan cuarto curso, actualmente esta resuelto este problema y el alumnado puede tener acceso a través
de esta via a toda la informacién referente y relevante a la realizacion, gestion y defensa del TFG.

En el resto de puntos analizados, no se indicaron observaciones.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA,

El Informe de Seguimiento de Ensefianzas Universitarias Oficiales del Grado y Master de la Comunitat Valenciana realizado
por la AVAP el afio pasado tuvo una valoracion FAVORABLE. A pesar de ello, desde la AVAP, se nos indicaron algunas
recomendaciones a seguir, bien de aplicacion obligatoria, bien opcional, que pasamos a analizar:

En el Criterio 1, organizacién y desarrollo, se nos indica como recomendacion de obligado cumplimento Establecer un tutor
académico que supervise las practicas externas en el caso que éstas sean reconocidas como créditos optativos.

Al respecto indicar que segun el Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios, indica en su Articulo 10. Tutorias y requisitos para ejercerlas.

1. Para la realizacion de las préacticas externas los estudiantes contaran con un tutor de la entidad colaboradora y un tutor
académico de la universidad.

2. El tutor designado por la entidad colaboradora debera ser una persona vinculada a la misma, con experiencia profesional
y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva. No podra coincidir con la persona que desemperia las
funciones de tutor académico de la universidad.
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3. La designacion de tutor académico de la universidad se hara de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
misma:

a) Para las practicas curriculares el tutor debera ser un profesor de la universidad, con preferencia de la propia facultad,
escuela o centro universitario en el que se encuentre matriculado el estudiante y, en todo caso, afin a la ensefianza a la que
se vincula la practica.

b) En el caso de las practicas extracurriculares, el tutor académico sera preferentemente un profesor de la universidad que
imparta docencia en la misma rama de conocimiento de la ensefianza cursada.

Atendiendo a este RD, el Reglamento sobre Practicas en Empresas e Instituciones de los Estudiantes de la Universitat
Politecnica de Valéncia, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion de 28 de mayo de 2015 y modificado por acuerdo
de 19 de diciembre de 2019, contiene en su Articulo 13. Tutorias y requisitos para ejercerlas.

1. Para la realizacion de las préacticas externas los estudiantes contardn con un tutor de la entidad colaboradora y un tutor
académico de la Universitat.

2. El tutor designado por la entidad colaboradora debera ser una persona vinculada a la misma, con experiencia profesional
y con los conocimientos necesarios para realizar una tutela efectiva. No podra coincidir con la persona que desempefia las
funciones de tutor académico de la Universitat.

3. La designacion de tutor académico se realizara a propuesta del estudiante o en su defecto a propuesta de la estructura
responsable del titulo, de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Para las practicas curriculares el tutor debera ser un profesor de la Universitat, con preferencia de la propia estructura
responsable de titulo, en el que se encuentre matriculado el estudiante y en todo caso afin a la ensefianza a la que se
vincula la practica.

b) En el caso de las practicas extracurriculares, el tutor académico serd un profesor de la Universitat, que imparta docencia
preferentemente en la misma rama de conocimiento de la ensefianza cursada.

4. La Universitat facilitara a los tutores de estudiantes con discapacidad la informacion y la formacion necesarias para el
desempefio de esta funcién.

Asi pues, por defecto, esta sugerencia ya se estaba llevando a cabo y se contempla desde el primer dia.

Por otro lado, como recomendacion o sugerencia opcional, se nos indica que Seria interesante extender los cuadros de
coordinacion de los primeros cursos a toda la titulacion, para mejorar la coordinacion docente a toda la titulacién. Estando
totalmente de acuerdo con la sugerencia, la propia estructura del titulo, donde tercero y cuarto curso son totalmente
optativos y con una buena oferta de optatividad activada, hace inviable una coordinacion similar a la de primero y segundo
gue son asignaturas obligatorias. A pesar de ello, desde la ERT, se fomenta la comunicacion entre los docentes y
responsables de las asignaturas optativas para evitar duplicidades e incluso, aumentar la colaboracién entre asignaturas.

En el Criterio 3, Sistema de garantia interno de calidad (SGIC), se nos indica como recomendacion de obligado cumplimento
gue No se evidencia la documentacién de los procedimientos dentro del Manual de Calidad y del Sistema Interno de Gestién
de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV (SIGCTi) en la web de la titulacién y en las evidencias aportadas. Este aspecto
fundamental para poder evaluar los procedimientos, su disefio y su adecuado despliegue seran objeto de especial atencién
en proximas evaluaciones.

Para poder mejorar este aspecto, se solicita realizar una accién de mejora que consistira en Evidenciar la documentacién de
los procedimientos dentro del Manual de Calidad y del Sistema Interno de Gestion de Calidad de los Titulos Oficiales de la
UPV (SIGCTi) en la web de la titulacién y en las evidencias aportadas. Este aspecto fundamental para poder evaluar los
procedimientos, su disefio y su adecuado despliegue seran objeto de especial atenciéon en proximas evaluaciones.

En cuanto a las recomendaciones y sugerencias opcionales de este apartado, se nos indican dos:

Si bien se describe un marco comuan del Sistema Interno de Gestién de Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV (SIGCTi),
se recomienda establecer y clarificar las especificaciones de la titulacién, como actas de reuniones, y demas aspectos, mas
alla de los informes de gestion del titulo de los dos Ultimos cursos académicos. Al respecto, indicar que a través de la web se
tiene acceso a todos los informes generales sobre la titulacion que se han establecido. Ademas, desde la ERT, se establece
la posibilidad de tener acceso a cualquier acta de reunién de los distintos 6rganos colegiados para cualquier persona que lo
solicite.

Se recomienda evidenciar el despliegue del programa DOCENTIA de la UPV para el profesorado de la titulacion. Desde la
ERT, se informa de dicha sugerencia al érgano competente, en este caso la propia Universitat Politecnica de Valéncia para
que pueda realizar los andlisis y mejoras que considere necesarios para mejorar este aspecto mencionado.

En el Criterio 4, Personal académico, se nos recomienda y sugiere de forma opcional, que Seria recomendable que el
numero de profesores asociados que imparten docencia en el Ultimo curso que ahora es muy elevado, se ajustara a la
necesidad real de conocimientos que no se hallan dentro de la plantilla permanente. Como bien se recoge en la motivacion
de este apartado en el propio informe de la AVAP, en

P&gina 6 de 11



general la cualificacion académica del profesorado que da docencia en el grado es correcta y se mantiene. Asi por ejemplo
la tasa de PDI Doctor el curso 16-17 era de 91,7%, disminuy6 en el curso 17/18 a 75,6 % pero el curso 18-19 se recupero a
84,7 %. Aln estas variaciones, el niUmero de sexenios ha aumentado considerablemente de 16 a 47 y el de quinquenios de
45 a 163. Se puede considerar que la experiencia docente es adecuada y ademas se cumple la tasa de rendimiento
propuesta en VERIFICA, siendo ésta mayor del 96% (97,2%) y se reafirma con una buena satisfaccion por parte del
alumnado: 7,26 el curso 16/17 y un 7,01 el 17/18. Para este afio aunque ha bajado ligeramente a un 78,89% la tasa de PDI
Doctor, ha mejorado mucho la satisfaccién del alumnado con la docencia recibida, obteniendo un 8,23 el curso pasado.
Desde la ERT y la CAT, se ha apostado por una presencia mayor de personal asociado dentro de esta titulacion al aportar
estos docentes una vision profesional muy importante para nosotros. Por otro lado, la mayor parte de estos contratados
obtienen excelentes puntuaciones cuando son valorados por el alumnado por lo que, por el momento, aunque somos
conscientes de las limitaciones que este tipo de figura puede acarrear, creemos que los porcentajes actuales son adecuados
y muy necesarios para este tipo de titulacién desde el punto de vista formativo y pedagdégico.

Por ultimo, en el Criterio 7, Indicadores de satisfaccion y rendimiento, se nos indica como recomendacién de obligado
cumplimiento establecer mecanismos adecuados que permitan garantizar la recogida de informacion de todos los grupos de
interés, tanto en la participacion como en los aspectos relevantes dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Desde la ERT
y la CAT estamos muy interesados en mejorar estos aspectos para poder tener datos mas objetivos que nos permitan
mejorar el grado. Para ello pondremos en conocimiento del érgano competente y responsable dentro de la Universitat
Politecnica de Valéncia dicha solicitud de mejora. Por otro lado, desde la CAT, se va a plantear una accion de mejora para
solicitar y poner en marcha el afio que viene un PIME (Proyecto de Innovacion y Mejora de la Ensefianza) enfocado a la
implementacién y desarrollo de un sistema que nos permita recabar y ampliar esta recogida de informacién. Dicho PIME
estaria realizado bajo la supervision y amparo de los érganos competentes de la UPV.

En este mismo criterio también se nos recomienda y sugiere opcionalmente, unificar y publicitar los indicadores de
satisfaccion de la titulacién asi como sus metas y objetivos propuestos y que actualmente aparecen en el informe de gestion
del titulo. En este caso, comunicamos a los responsables de la universidad que analicen y valoren la recomendacion a fin de
realizar las mejoras que consideren necesarias.

En cuanto al informe de Evaluacién sobre la Propuesta de Modificacion del Plan de Estudios presentada a la ANECA 'y con
resolucion de fecha 3 de julio de 2020. Dicho informe se deriva de una solicitud de modificacion del plan de estudios donde
se pedia un cambio de competencias asignadas al TFG derivada de la necesidad observada al implantarse el dltimo curso
de la titulacién y detectar deficiencias en este sentido. Al respecto la ANECA dio su visto bueno indicando oficialmente que la
asignacion de dichas competencias queda de la siguiente manera: Se corrige el texto inicial: Se ajustan las competencias
asignadas al Trabajo Fin de Grado. Se asigna al TFG la competencia basica CB2, la competencia general G-02 y las
competencias especificas E-03, E-07 y E-09. Se desasigna la competencia especifica E-05.

También se solicita la inclusion y posibilidad de realizar practicas curriculares opcionales y se acepta, Se incluye la
posibilidad de realizar hasta 6 créditos ECTS de préacticas externas curriculares en la materia Practica profesional en las
industrias creativas.

A su vez, aunque el informe hace hincapié en que no se trata de una evaluacion del titulo, en el Criterio 5, Planificacion de
las ensefianzas, se nos indica que Los sistemas de evaluacion que se recogen en la memoria son, en algunos casos,
indefinidos. Por ejemplo, se utiliza la denominacién caso sin mayor precision. En este sentido, los sistemas de evaluacién
que estan asignados a la materia que contiene la asignatura de practicas externas no se adaptan a las actividades
formativas de una materia de practicas externas. Debe tenerse en cuenta que la evaluacion de las practicas externas ha de
constar tanto del informe del tutor de practicas como del tutor académico, y de la propia memoria de practicas a realizar por
el estudiante. Respecto al primer punto sobre la falta de definicion de los sistemas de evaluacién, remitimos a los 6rganos
competentes de la Universitat Politécnica de Valéncia la sugerencia para que analicen el tema, ya que estos sistemas de
evaluacioén vienen dados por la propia universidad. En lo que respecta a los sistemas de evaluacion de las practicas, como
se indica en el Articulo 18. Evaluacion de las practicas, del Reglamento sobre Practicas en Empresas e Instituciones de los
Estudiantes de la Universitat Politecnica De Valéncia, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesién de 28 de mayo de
2015 y modificado por acuerdo de 19 de diciembre de 2019, La Universitat establecera un procedimiento comun para la
evaluacion de las practicas curriculares y extracurriculares, con la posibilidad de ser concretado por la estructura
responsable del titulo al que se vincula la practica. La evaluacion seré realizada a través de la cumplimentacion del
correspondiente informe de valoracién. Este informe de evaluacién de las practicas deberéa remitirse a la unidad gestora de
practicas externas. En concordancia con esto, en nuestro caso, la evaluacion de las practicas se viene efectuando a través
de los informes de los tutores, asi como de la memoria de préacticas aportada por el alumno.
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4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

Respecto a las quejas recibidas a través del sistema SQF, han sido solo 7 y todas estan relacionadas con la "falta de plazas”
en las asignaturas optativas. Todas ellas se respondieron lo antes posible y durante todo el mes de septiembre se realizé un
esfuerzo improbo para realizar cambios de grupo y reajustar la matricula para que el mayor nimero de alumnos posible

pudiera tener acceso a una plaza en las asignaturas optativas que deseaban.

En cuanto al resto de apartados, no procede.

5. Revisién de la informacion publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacién es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/GDTC/

-Revisar la informacion estatica que aparece en “¢,Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/GDTC/info/masinformacionc.html
-Revisar informacion publicada por la propia ERT

Resultado de la revisiéon de la web del titulo:

Se han comprobado los enlaces donde aparece informacion de la titulacién y todos contienen informacién actualizada y
necesaria para conocer el Grado en Disefio y Tecnologias creativas.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revision de la informacion publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.

6.1. Analisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cddigo

Origen

Accion de mejora

Acciones desarrolladas y resultados

185_2018_02

D,EF

Realizacién de reuniones informativas sobre las
eleccion de asignatura optativas

Unas semanas antes de la matricula, se realizaron
varias reuniones informativas via TEAMS con
alumnado de segundo y tercero para informar de
c6mo debian matricularse y de la optativa
propuesta. Dichas reuniones creemos que han
servido para ayudar a los alumnos a organizar su
optatividad y tener menos problemas de
matriculacion de cara a obtener todos los créditos
de cada materia antes de matricularse para el TFG.
Asi mismo, ha ayudado a aumentar la matricula de
las asignaturas de la rama de Interactivos que
tenian baja demanda en afios anteriores.

Se propone seguir realizando estas reuniones todos
los afios.

185_2018_04

D,F

Se ha solicitado un proyecto PIME para la mejora de
la calidad docente del grado y su relacién con la
titulacion de Informatica. El proyecto se llama:
EQUIPOS MULTIDISCIPLINARES EN
ASIGNATURAS DE CREACION DE

VIDEOJUEGOS

Actualmente se ha solicitado una prorroga para
dejar en suspenso durante este afio el PIME dada |3
situacion actual de emergencia médica y se

retomara el proximo afio. (Consultar pdf anexo)

Mejoras finalizadas

Cddigo

Origen

Accion de mejora

Resultados finales
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Cddigo Origen Accion de mejora Resultados finales
Durante el presente curso académico se ha llevado
Se ha solicitado un proyecto PIME para la mejora de a cabo el segundo afio de desarrolio del PIME EL
la calidad docente del grado. En concreto sobre la PROYECTO TRANSVERSAL COMO
aplicacién y desarrollo de proyectos transversales HERRAMIENTA INTEGRADORA DELAS ~
durante el primer curso. Dicho proyecto se llama: EL Eggﬁgﬁgé’?ﬁigg&%ﬁ.@:?&og DEI‘legENIOIJE
185_2017_01 F PROYECTO TRANSVERSAL COMO se nos ha dado la opcién de ﬁrorurgg:reeli)ioieito
HERRAMIENTA INTEGRADORA DE LAS ~ debido a COVID, no lo consideramos necesario
ENSENANZAS EN LOS AMBITOS DEL DISENO Y Como resultado ,de dicho PIME se han puincad6
TECNOLOGIAS CREATIVAS . .
tres articulos en dos congresos de docencia.
(Consultar pdf anexo)
Se ha cambiado el nombre de las dos asignaturas
propuestas, con la revisién correspondiente de sus
contenidos y competencias, eliminando la palabra
Madificacion de nombre de asignaturas optativas. programacion. El resultado obtenido ha sido muy
185 2018 01 D,F 2. A
= - positivo, desapareciendo el rechazo del alumnado
hacia dichas asignaturas. (Consultar pdf anexo)
Se solicité el cambio de asignacion de
competencias al TFG. Dicho cambio, sustancial, ha
185_2018_03 AD.E,F Cambio de competencias asignadas al TFG sido aprobado por la ANECA en su informe del
03/07/2020. Se adjunta informe. (Consultar pdf
anexo)
Se solicité la inclusién de practicas curriculares en I3
materia Practica Profesional. Dicho cambio,
185 2018 05 D.F Propuesta de creacién de 6 ECTS reconocibles en | sustancial, ha sido aprobado por la ANECA en su

practicas curriculares

informe del 03/07/2020. Se adjunta informe.
(Consultar pdf anexo)

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cadigo

Origen

Accion de mejora

Motivacion

185_2019 01

D,F

Activacion de asignatura optativa

Se ha detectado que en la Materia 8: Arte Final y
Postproduccion, de la que el alumno debe cursar
tres asignaturas, no hay ninguna asignatura
ofertada claramente relacionada con las disciplinas
de ilustracion, lo que provoca quejas entre el
alumnado que quiere centrar sus perfil profesional.
(Consultar pdf anexo)

185_2019_02

D,F

Elaboracién de una solicitud de PIME institucional
para mejorar la coordinacion docente del grado

Desde el comienzo de la implantacién del Grado,
desde la ERT y la DAT se ha puesto mucho empefio
en la coordinacion docente. A pesar de ello, afio trag
afio, nuestro alumnado en las distintas encuestas dej
gestion del titulo vienen quejandose de la falta de
ella. Por este motivo, durante este curso académico
se plantea llevar a cabo un andlisis de la situacion
para elaboracion de una solicitud de PIME
institucional que nos permita abordar el tema de la
mejor manera posible. (Consultar pdf anexo)

185_2019_03

D,F

Elaboracién de una solicitud de PIME institucional
para la mejora de obtencion de datos

En los dltimos afios las encuestas de satisfaccion
del alumnado han sido mediocres o malas. Los
datos que nos aportan las encuestas son
insuficientes para poder valorar los problemas y
poder realizar los cambios pertinentes. Por este
motivo intentaremos disefiar un PIME institucional
en colaboracién con los organismos competentes de
la UPV para presentar en la proxima convocatoria
dicha propuesta.
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Cadigo Origen Accién de mejora Motivacion
Dada la especificidad de nuestro Grado y la poca
afinidad con el FORO de empleo que se desarrolla
en la UPV (tanto por las empresas patrticipantes
como por los perfiles de las mismas), hemos
considerado interesante crear un lugar de encuentro|
Creacion de un evento de encuentro con empresas | en el que empresas de los sectores de los

185 2019 04 F del sector, especifico para los alumnos del Grado | videojuegos, interactivos, editorial, disefio,
audiovisual, animacion, etc puedan conocer de
primera mano los portafolios de nuestros egresados
con el fin de que pueda facilitarse su incorporacion
al mundo laboral. (Consultar pdf anexo)

Evidenciar la documentacién de los procedimientos
dentro del Manual de Calidad y del Sistema Interno
de Gestién de Calidad de los Titulos Oficiales de la
UPV (SIGCTi) en la web de la titulacion y en las Recomendacion de obligado cumplimiento reflejada
185 2019 05 C evidencias aportadas. Este aspecto fundamental en el informe de seguimiento 2019 AVAP
para poder evaluar los procedimientos, su disefio y
su adecuado despliegue seran objeto de especial
atencion en préximas evaluaciones
Tanto desde la AVAP como desde la ANECA
Revisar la descripcién y definicién de los sistemas | inciden en la necesidad de definir mejor los
185_2019_06 C 9 . - )
de evaluacion UPV. sistemas de evaluacién establecidos por la UPV.
Tras evaluar la nueva situacion de la universidad,
los cambios necesarios que los nuevos tiempos
requieren y las politicas de la universidad con
respecto a la implantacion y desarrollo del
Crear equipos de innovacion docente en el centro Aprendlzaye Basado en P_royectos (ABP) y la

185 2019 07 F implantacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), se considera importante
establecer y estudiar un equipo de trabajo para la
coordinacion y desarrollo de proyectos de
innovacion docente en el centro.

Se ha detectado desde la CAT y la ERT un déficit
de cursos de formacién para nuestros perfiles
profesionales. Casi toda la oferta formativa esta
Solicitar la creacién de cursos de formacion de enfocada a ingenieros y similares, no a creativos.
185 2019 08 F busqueda de empleo concretas para los perfiles Por este motivo, desde el Vicedecanato de
profesionales de nuestra titulacion Empresas y Emprendimiento se va a solicitar la
creacion y propuestas que puedan interesar a
nuestros alumnos.
Dados los resultados que consideramos buenos del
proyecto Dinamiza, de un boletin informativo para el

185_2019_09 F Extender el boletin Dinamiza al PDI alumnado de periodicidad semanal, se esta
pensando realizar uno similar para el personal PDI
especifico.

. . . Se solicita en el informe AVAP, evidenciar el
Evidenciar el despliegue del programa DOCENTIA . :

185 2019 10 C de la UPV para el profesorado de la titulacion despliegue del programa D.OCE.NTIA de la UPV
para el profesorado de la titulacion, por lo que se
solicita dicha accion a la UPV.

Requerimos el certificado B1 de espafiol para los/as| A lo largo de los cursos hemos comprobado que
alumnos/as extranjeros/as con certificacion oficial | muchos/as alumnos/as extranjeros/as presentan un

185 2019 11 F SIELE o DELE para poder matricularse en el Grado | nivel de espafiol deficiente lo que impide el correcto

ya que los certificados presentados no garantizan el
dominio del idioma.

desarrollo de la docencia y de la adquisicion de
conocimientos y competencias.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

Durante el curso pasado, desde la ERT se ha generado un boletin informativo para los alumnos que puntualmente se

difunde a través del correo electronico todas las semanas. Dicho boletin que hemos llamado Dinamiza, difundo contenidos
de interés para el alumnado, desde noticias de caracter académico hasta informacién variada de exposiciones, concursos,
formacion, empleo, etc.

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

Durante el curso 2019-2020 se ha completado la implantacién del Grado en Disefio y Tecnologias Creativas (GDTTCC).
Tras estos cuatro afios la primera promocion de egresados ha leido o va a leer en breve su TFG. Desde la ERT, la CAT y los
departamentos implicados estamos muy orgullosos del trabajo desarrollado a la
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vista de los resultados obtenidos en dichos TFGs.

A pesar de ello, los malos resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion del alumnado con la gestién del titulo, nos ha
preocupado mucho y queremos trabajar este afio en la elaboracién de sendos proyectos PIME para la mejora de la
coordinacion docente y la obtencion de informacion que nos permita mejorar y realizar mejoras en el Grado.

Por otro lado, estos malos resultados contrastan con los magnificos obtenidos en las encuestas de satisfaccion del
alumnado con respecto a la docencia recibida que ha ido en aumento estos afios. Esto es un espaldarazo a la labor docente
realizada por el cuerpo de profesores.

En cuanto a la adquisicion de las Competencias Transversales UPV por parte del alumnado del GDTTCC, ha sido muy alto
este afio, en especial en las competencias de Andlisis y resolucion de problemas, Trabajo en equipo y liderazgo, Aprendizaje
permanente y Comunicacion efectiva. Esto nos hace entender que estamos preparando adecuadamente a nuestros
egresados para el desarrollo de su labor profesional en el futuro, ya que son cuatro competencias muy importantes en el
desarrollo profesional y personal.

Tras la finalizacion del PIME: EL PROYECTO TRANSVERSAL COMO HERRAMIENTA INTEGRADORA DE LAS
ENSENANZAS EN LOS AMBITOS DEL DISENO Y TECNOLOGIAS CREATIVAS, los resultados académicos obtenidos han
sido muy satisfactorios. También se ha consolidado la necesidad de trabajar con proyectos lo mas reales en los proyectos
transversales, siendo casi imprescindible la participacion de una empresa u organismo institucional en los mismos. Asi pues,
el afio pasado los Proyectos transversales Il, Il y IV realizaron trabajos para la Unidad de Medioambiente de la UPV, el
Museo de la Informatica UPV, y NoviembreJAZZ UPV respectivamente. Este hecho motivd mucho a los alumnos,
obteniéndose muy buenos resultados en cada uno de ellos.

Siguiendo con la inquietud de la CAT y la DAT de fomentar el trabajo interdisciplinar entre perfiles profesionales de distintos
ambitos, se ha apoyado la iniciativa, por parte de los profesores responsables de la asignatura Desarrollo de videojuegos, de
otro PIME institucional en la rama de videojuegos con el fin de poner en contacto y trabajar en proyectos interdisciplinares a
alumnos de la Escuela de Informatica con alumnos de la Facultad de Bellas Artes.

La labor desempefiada tanto desde la oficina de internacionalizacion, como desde el vicedecanato de Relaciones
Internacionales y la DAT, estan dando buenos frutos en cuanto a la internacionalizacion e intercambio. Nuestro alumnado
tiene un gran interés al respecto y en un afio hemos duplicado el nimero de alumnos que han realizado intercambio
académico. Hemos pasado de 11 alumnos en el curso 2018-2019 a 28 durante el 2019-2020. A pesar de la situacion de
emergencia sanitaria mundial y de los problemas de movilidad que esta acarrea, nuestros alumnos siguen mostrando mucho
interés por el intercambio y son continuas las solicitudes de informacion al respecto. Esto nos hace pensar que
posiblemente, a pesar de la situacion, los niUmeros para este afio se mantengan, por lo menos.

En el &mbito de la empleabilidad, estamos muy seguros de que nuestros egresados tienen un buen nivel y por este motivo
esperamos poder poner en marcha un proyecto que consista en poner en contacto con nuestros alumnos a grandes
empresas de los sectores del videojuego, la animacion, la ilustracion, el disefio, el mundo editorial, etc., con el fin de
favorecer la inclusion laboral de nuestros egresados en los proximos afios.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

La estadistica proporcionada por el 6rgano competente sobre la satisfaccion del alumnado, al no venir dividida por cursos,
resulta poco representativa y no permite hacer una valoracion de la misma, ya que en nuestro caso, por poner un ejemplo, la
coordinacion docente es muy distinta en la optatividad que en la troncalidad, y necesitariamos conocer la opinién por cursos
para poder detectar realmente problemas al respecto.
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