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Obijetivo.

Objetivo del informe:

- Analizar la informacién cuantitativa y cualitativa proporcionada por el SIQ UPV al objeto de proponer acciones de

mejora.

- Analizar y rendir cuentas del desarrollo de las acciones de mejora propuestas en ediciones anteriores.
El informe ha sido elaborado por la Comision Académica del Titulo, compuesta por:

Direccién académica del titulo a cargo de: VALLADA REGALADO, EVA

Nombre

En calidad de

MARIN SANCHEZ, MARIA DEL MAR

Presidente/a

RIBAL SANCHIS, FRANCISCO JAVIER

Secretario/a

CORTES LOPEZ, JUAN CARLOS

Personal Docente E Investigador

ESCRIBA PEREZ, CARMEN

Personal Docente E Investigador

ESTELLES MIGUEL, SOFIA

Personal Docente E Investigador

MAROTO ALVAREZ, M@ CONCEPCION

Personal Docente E Investigador

SKORCZYNSKA SZNAJDER, HANNA TERESA

Personal Docente E Investigador

FUENTES SANCHEZ, MARLENE Alumno
PASCUAL GANDIA, RICARDO Alumno
Jefe de Seccién de Centro y Jefe de Administracion de Escuela o
SOLAZ BENAVENT, M2 TERESA Eacultad
1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo
Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania
. Actividad
Actividad docente . : Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T
asa de PDIl a
actividad derad Tasa de PDI |. | derad Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| IAl ponderado : 02
Doctor matriculacion demanda
Meta actual NP 78 78 NP 95 350
Resultado 17/18 8.19 68.99 56.96 3.01 101.25 433.13
Meta propuesta NP 78 78 NP 95 350

NP: No procede

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

- IAD Ponderado: Aunque habia encadenado una progresion ascendente los dos Ultimos afios, este afio se produce una
ligera bajada. Al igual que los 3 ultimos afios, se sitla algo por debajo de la meta establecida pero casi 3 puntos por encima

de la media de los Grados en la UPV (5,64).

- Tasa de PDI Doctor: Se produce de nuevo una bajada de algo mas de 2 puntos, estableciéndose a 9 puntos de la meta
establecida y a 8 puntos de la media de la UPV. Este indicador esta relacionado con el siguiente, ya que el PDI a tiempo
completo tiene asignadas labores de investigacion y es requisito el grado de Doctor en la mayoria de los casos. Durante los
ultimos cursos la mayoria de contrataciones de PDI en la UPV ha sido a tiempo parcial, de ahi el efecto en este indicador.

- Tasa de PDI a tiempo completo: Se produce de nuevo una bajada de casi 3 puntos con respecto al curso anterior. Como se
ha comentado, la politica de contratacion de los ultimos afios ha primado los profesores a tiempo parcial. Por otro lado en
una titulacion como ADE, estos profesores a tiempo parcial que vienen del mundo de la empresa aportan un gran valor al
titulo, dada su dilatada experiencia profesional. Esta caracterisitca del titulo hace que el indicador esté muy por debajo de la
media de la UPV. No obstante, durante el presente curso esta prevista la creacion de algunas plazas a tiempo completo

adscritas a la Facultad de ADE, por lo que
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esperamos que el indicador remonte algun punto. En concreto, a fecha de hoy, esta previsto que se creen 5 nuevas plazas a
tiempo completo adscritas a ADE durante el presente curso.

2. Actividad investigadora:

- IAI ponderado: Se ha producido un retroceso muy ligero respecto al curso pasado y sigue por debajo de la meta. Al igual
que la tasa de PDI a tiempo completo y de PDI Doctor, esta muy relacionado con el perfil de profesorado, muchos de

ellos asociados a tiempo parcial que no llegan a involucrarse en temas de investigacion. La ERT espera que los nuevos
profesores a TC que previsiblemente se incorporaran a la titulacion puedan también contribuir a la mejora de este indicador

3.Demanda:

- Tasa de matriculacion: Ha aumentado cerca de 2 puntos respecto al curso anterior, lo que es un dato positivo y sigue
estando bastante por encima de la meta establecida y de la media de la UPV.

- Tasa oferta y demanda: ha aumentado significativamente respecto al curso anterior y se sitda por encima de la meta
establecida y muy por encima de la media de la UPV.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
@©
(] (%] © (%] 52 @
. £ o =) = e 2 ko) e & D o
Nivel 2. £ S £ 5 83 ESE 0 € ESy 2 =
; 3 S c 2 =S Scgo | 858 = =T 4
Indicadores de 3 = E E EB Teo9o | 0y Sog o a8 =
resultados g 3 % s T o 8525 | gE ssge [ 245 | o8
) ] g @ GE 09003 85T L O o E £E8 g g
3 o e g o & g3z S | 825 TTT o g0 S
© 3 ) © o © SN 22s ssS & g @
8 & & 8 EZ cEg 2 S ET a5 £
= > £ g = ol e o § I
Meta actual 60 10 70 85 80 30 55
Memoria 35 20 80
Verificacion
Resultado 17/18 | 51.11 14.19 91.23 83.63 84 49.04 4.42 96.15 96.87 6.17
Meta propuesta 60 10 80 * 85 80 30 45* 55 85 * 5.5 *

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

- Tasa de graduacion: Se ha producido una mejora respecto al curso anterior y se sitla cerca de la meta establecida, por
encima de la meta de la memoria de verificacion y por encima de la media de la UPV. La ERT esté trabajando para mejorar
el indicador, contactando con alumnos pendientes de TFG con el objetivo de transmitirles la importancia de la obtencion del
titulo.

- Tasa de abandono: Ha aumentado ligeramente respecto al curso anterior y se sitla por encima de la meta establecida pero
por debajo de la meta de la Memoria de Verificaciéon. Respecto a la UPV, se sitla por debajo de la media.

- Tasa de eficiencia: Se mantiene el valor del curso pasado, situandose por encima de ambas metas (establecida y memoria
de verificacién) y también por encima de la media para Grados de la UPV.

- Tasa de rendimiento: Disminuye ligeramente, estando un poco por debajo de la meta establecida pero por encima de la
media para Grados de la UPV.

2.Internacionalizacién:

- Numero de estudiantes de intercambio recibidos: Disminuye en 8 alumnos pero se sitda por encima de la meta y muy por
encima de la media para Grados de la UPV, por lo que es un valor excelente.

- Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado intercambio académico: Al igual que el anterior, desciende
ligeramente pero se sita muy por encima tanto de la meta como de la media de la UPV.

- Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera: Tras tres afios de aumento, disminuye muy ligeramente y
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se sitlla apenas medio punto por debajo de la media de la UPV.

3. Empleabilidad:

- Porcentaje de estudiantes titulados que han realizado practicas en empresa: Disminuye muy ligeramente pero se sigue
situando muy por encima de la media para Grados de la UPV.

- Porcentaje de no desempleados: Se trata de un indicador nuevo por lo que no se puede saber su evolucion. Se sitla en
casiun 97% vy por encima de la media para Grados de la UPV, lo que indica un muy buen valor.

- Autoeficacia a los 3 afios: También se trata de un indicador nuevo, por lo que solo podemos compararlo con la media para
Grados de la UPV. Nuestros alumnos sitian en 6,17 sobre 10 su confianza en poder encontrar el trabajo
deseado, estando ligeramente por encima de la media de la UPV (6,01).

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Se ha actualizado la meta para Tasa de Eficiencia, al haber cambiado el valor de la memoria de Verificacién.

Para el porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera se propone un valor para la meta de un 4.5%, teniendo en
cuenta el valor obtenido y la media y la mediana para Grados de la UPV.

Para el porcentaje de no desempleados se propone un valor para la meta de un 85%, teniendo en cuenta el valor obtenido y
la media y la mediana para Grados de la UPV.

Para la Autoeficacia a los 3 afios se propone un valor para la meta de un 5.5, teniendo en cuenta el valor obtenido y la media
y la mediana para Grados de la UPV

Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indicadores de
satisfaccion

Satisfaccion media
del alumnado con la
docencia impartida en

Satisfaccion media
del titulado con la
formacion recibida a

Satisfaccion media
del titulado con la

Satisfaccion media | Satisfaccion media
del profesorado con la] del alumnado con la

gestioén del titulo gestioén del titulo . formacion recibida .
el titulo los tres afios
Meta actual 7 6.5 7 7
Resultado 17/18 8.2 5.96 7.24 8.01 8.2
Meta propuesta 7 6.5 7 7 75*

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

- Satisfaccién media del profesorado con la gestion del titulo: Aumenta respecto al curso anterior, situandose por encima de
la meta y por encima de la media para Grados de la UPV. La tasa de respuesta en este caso es del 40,94%.

2. Alumnado:

- Satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo: Encadena una pequefia bajada por segundo afio y se sitla
ligeramente por debajo de la meta. No obstante se encuentra muy cerca de la media para Grados de la UPV. Es un valor a
tener en cuenta y controlar en el futuro. Hay que tener en cuenta que la tasa de respuesta en este caso es tan solo del
5,59%.

- Satisfaccion media del titulado con la docencia impartida en el titulo: Aumenta muy ligeramente y encadena un aumento
por tercer afio consecutivo, situandose por encima de la meta establecida pero ligeramente por debajo de la media para
Grados de la UPV. En este caso si que se ha obtenido una tasa de respuesta alta, alrededor de un 90% de los alumnos.

3.Titulados:

- Satisfaccién media del titulado con la formacion recibida: Presenta un aumento por tercer afio consecutivo, situandose
tanto por encima de la meta establecida como de la media para Grados de la UPV.

- Satisfaccién media del titulado con la formacion recibida a los tres afios: Se trata de un indicador nuevo por lo que no se
puede estudiar su evolucion. No obstante se sitta por encima de la media para Grados de la UPV,
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siendo un dato positivo.

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Meta planteada para el nuevo indicador "Satisfaccion media del titulado con la formacién recibida a los tres afios". Teniendo
en cuenta el valor del indicador obtenido y la media para Grados de la UPV, se propone un valor de 7.5 puntos para esta
meta.

2. Analisis del nivel de alcance de las competencias

Cada curso se informa al profesorado de la necesidad de valorar las competencias asignadas. Desde la

Direccion y en colaboracion con el profesorado se han distribuido todas las CT para que fueran evaluadas en los dos niveles
del Grado. Todas las competencias han sido evaluadas de manera cuantiosa. Las valoraciones han sido en general muy
positivas, observando pocos valores de C o D. Consideramos que el profesorado ha respondido adecuadamente a esta
nueva tarea, y se seguira trabajando para conseguir la participacion total del profesorado y del alumnado y la evaluacion de
todas las competencias en ambos niveles

3. Andlisis de informes de evaluaciones internas y externas

Seguimiento por parte de la Comision de Calidad UPV

Las observaciones por parte de la Comision estaban por un lado relacionadas con la evaluacién de Competencias
Transversales. En concreto las Competencias 5y 11 no habian sido evaluadas en el Nivel 1. Desde la ERT se ha trabajado
para que las competencias se evallen al menos dos veces en cada nivel
(http://www.upv.es/entidades/ADE/infoweb/fade/info/U0790656.htm).

Por otro lado se solicitaba especial atencion a los indicadores Tasa PDI Doctor y Tasa de Graduacion. Respecto a la Tasa
de PDI Doctor, esta muy relacionado con la politica de contratacion de la UPV, primando la contratacion de profesores a
tiempo parcial a los que no se requiere el Grado de Doctor, por lo que la ERT poco puede influir. No obstante, desde la ERT
se intenta recopilar informacion y contactar con los departamentos para que soliciten plazas a tiempo completo. Respecto a
la Tasa de Graduacion, la ERT ha trabajado para contactar con alumnos pendientes de TFG y se ha conseguido aumentar el
indicador respecto al curso anterior.

Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad (AVAP, ANECA, Internacionales)

No procede

4. Andlisis de comunicaciones de los grupos de interés

- Ha habido un total de 5 SQF que se han atendido, respondido y tenido en cuenta. En concreto una felicitacion, tres quejas
y una sugerencia. En todos los casos se ha respondido detalladamente.

- Respecto a los mistrales, se recibieron 6 incidencias, todas resueltas en plazos cortos por el profesor responsable, sin
intervencion de la ERT.
5. Revisién de la informacion publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:
-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/GADE/

-Revisar la informacién estatica que aparece en "¢ Quieres saber mas?’:
http://www.upv.esf/titulaciones/GADE/info/masinformacionc.html
-Revisar informacioén publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

La informacion publicada en la microweb de la titulacion ha sido revisada y se considera veraz, pertinente y actualizada.

6. Acciones de mejora

Tipos de origen de las acciones de mejora
A. Nivel de alcance de las competencias transversales.
B. Seguimiento interno por parte de la CC UPV.
C. Seguimiento y acreditaciones por parte de agencias de calidad externas.
D. Comunicaciones de los grupos de interés.
E. Revisién de la informacién publica.
F. Iniciativa propia de los responsables del titulo.
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6.1. Andlisis de las actuaciones propuestas en afios anteriores

Mejoras en curso

Cadigo Origen Accién de mejora Acciones desarrolladas y resultados
Las CAT siguen trabajando de manera conjunta
para la coordinacion. El objetivo es reunirse 1-2
158 2015 07 Coordinacion entre la CAT de FADE y la CAT de veces por curso. Se realizd una reunion el 27 de
- - Alcoy para titulo de GADE marzo de 2018 en las instalaciones del Campus de
Alcoy (se adjunta acta). (Consultar pdf anexo)
Se han visitado distintos centros de educacion para
Difundir y dar a conocer el Grado en ADE de la dar a conocer el Grado en ADE de la UPV. Se
158_2016_01 UPV, especialmente en centros de educacion adjunta informe de la Vicedecana de Alumnado
secundaria sobre el Proyecto "Conoce la FADE-UPV".
(Consultar pdf anexo)
Se ha creado la direccion de correo electrénico
orientacion_tfg@ade.upv.es para recoger todas las
dudas e inquietudes que puedan tener los alumnos.
Aumentar la tasa de graduacion. Para ello se Se ha enviado un correo electrénico a los alumnos
establecera contacto por correo electrénico o que estan pendientes de TFG, especialmente para
mediante reuniones con los estudiantes que estén | aquellos que no tienen director asignado. En el
158 2016_02 pendientes de pocos créditos para finalizar sus presente curso se continuara con el seguimiento de
estudios. El objetivo es transmitir la importancia de |alumnos pendientes de TFG. Los resultados de la
finalizar sus estudios y obtener el titulo. propuesta se han visto reflejados en el aumento de
la tasa de graduacioén. Se adjunta el correo
electronico que se envié a los alumnos. (Consultar
pdf anexo)
Las DAT de los Campus de Vera y Alcoy han estado
en continuo contacto para la coordinacion de los
L . . contenidos de las asignaturas en ambos itinerarios.
Coordinacion de los contenidos de las guias . -
Se elabor6 una hoja Excel donde ambas DAT
docentes de los Campus de Vera y Alcoy. Se . p
: . revisaron todas las guias docentes para encontrar
propone hacer un estudio de las guias docentesen | . - . . . .
: ) . similitudes/diferencias (se adjunta). Se enviaron
ambos Campus y detectar posibles diferencias para .
> o . correos electrénicos y postales a todos los
posteriormente unificar contenidos. La actual DAT directores de departamento para que informaran a
158 2016_04 de la FADE imparte docencia también en el Grado P parag

en ADE del Campus de Alcoy, por lo que se
establece una comunicacion fluida y muy activa,
realizandose reuniones de manera muy frecuente
entre ambas partes.

los responsables de asignaturas en ambos Campus
de la necesidad de la coordinacién total de
contenidos(se adjunta correo). Durante el presente
curso se va a hacer un seguimiento para
comprobar dichas similitudes y corregir las posibles
diferencias que aun puedan existir. (Consultar pdf
anexo)

Mejoras finalizadas

Cadigo Origen Accion de mejora Resultados finales
Aumentar los indicadores relacionados con la
actividad investigadora. Para ello se organizaran
unas jornadas de investigacion, donde los La ERT ha instaurado el procedimiento para ayuda
profesores de la Facultad puedan exponer sus econdmica a sus profesores para tareas de
158 2013_04 trabajos de investigacion, y tengan la oportunidad | investigacion relacionadas con su docencia. La
de publicarlos en las actas de las jornadas, y en un | accién continuara activa durante los préximos
pool de revistas asociadas a las jornadas. Se Cursos.
apoyara financieramente esta labor.
Se ha establecido un procedimiento que se ha
aplicado en el presente curso y a partir de ahora en
Evaluacién en Profundidad de las guias docentes de Lﬁ:bp(rjoexmgjo mfgllznéi;nrgcies(;klgzt yﬁ:;ggg::\?gg
158 2015 _03 todas las asignaturas del grado del curso 2016/2017 a 9

siguiendo criterios establecidos. Se adjunta
documento con la informacién facilitada a la CAT
para la revision. (Consultar pdf anexo)
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Cddigo

Origen

Accion de mejora

Resultados finales

158 _2016_03

Aumentar la tasa de PDI a tiempo completo, PDI
doctor y el IAl ponderado. Estos tres indicadores
estan relacionados, ya que si se consigue aumentar
la tasa de PDI a tiempo completo, tendran labores
de investigacion y afectara a los otros dos
indicadores. El centro no puede decidir en la politica
de contratacion de la UPV, por lo que se propone
enviar escritos y estar en contacto con los directores
de departamento para que soliciten plazas a tiempo
completo.

El Centro recopila informacion de los departamentos|
sobre plazas a tiempo completo con adscripcién a la
Facultad de ADE. Sin embargo, no esta en la mano
de la ERT influir sobre la politica de contratacion de
la UPV, por lo que los resultados son dificiimente
mejorables.

158_2016_05

Aumento de asignhaturas impartidas en valenciano e
inglés.

Debido al cambio de escenario ha habido que
adaptarse a los créditos disponibles en el centro, no
pudiendo aumentar de manera significativa la
docencia en valenciano e inglés. Debido al
descenso en el niumero de créditos del Centro, la
ERT, muy a su pesar, se ha visto en la necesidad
de reducir el nimero de asignaturas que se ofertan
en inglés.

6.2. Propuesta de nuevas acciones de mejora

Cddigo Origen Accion de mejora Motivacion
Ampliacién de la optatividad de practicas de Enriquecer la formacién de los alumnos, con una
158_2017_01 F empresa. oferta mas variada en el bloque de asignaturas de
préacticas de empresa.
Ampliacion de las asignaturas optativas Enriquecer la formacién de los alumnos, con una
158_2017_02 F P 9 P oferta méas variada en el bloque de asignaturas
- - transversales .
optativas transversales.
El objetivo es dar a conocer a todos los profesores
L ) detalles acerca del funcionamiento del titulo, del
Reunion anual a final de curso con todos los Informe de Gestién y crear sinergias entre los
158_2017_03 F profesores del titulo de Administracion y Direccién uony . 9 S
profesores de distintas asignaturas. La reunion se
de Empresas. RN I
realizard a final de curso (junio-julio).
El proyecto se ha solicitado en el curso 2017-18 y
ha sido valorado positivamente por el ICE, tendra
una duracion de 2 afios, por lo que se realizara
Proyecto PIME de titulo "Inventario de talento durante los cursos 2018-19 y 2019-20.Se ha
. s . " . detectado que los titulados en ADE por la UPV
informético en ADE (TALIADE)" para realizar un . - .
158_2017_04 AF . : . o~ - tienen unas habilidades en el uso de herramientas
inventario de talento informético de los titulados en |. L. . :
informéticas que los puede diferenciar de otras
ADE por la UPV. . - -
universidades. En concreto el proyecto solicitado
afecta directamente a la Competencia Transversal
CT13 "Instrumental Especifica" (Consultar pdf
anexo)
El objetivo es aumentar el nivel de coordinacién
entre las asignaturas dentro de una misma materia.
Desde el equipo decanal junto con la DAT de la
158 2017 05 F Reuniones de profesores de asignaturas de la titulacion se pedira a los profesores responsables de
— - misma materia. asignaturas que realicen una reunién para coordinar
contenidos y los aspectos que consideren de las
asignaturas dentro de una misma materia.
Se ha detectado un ligero aumento en la tasa de
abandono. Por todo ello, se propone que profesores
- con el apoyo de alumnos tutores lleven a cabo un
Seguimiento por parte de profesores y alumnos - -
f . seguimiento de aquellos alumnos que al finalizar el
tutores de alumnos de primero cuyo rendimiento al - . : A
158 2017_06 F ) h . . . primer cuatrimestre hayan obtenido un rendimiento
final del primer cuatrimestre sea mas bajo del ; - : - L
muy bajo. Adicionalmente, la jefa de administracion
esperado. L . ;
visitara las clases de primer curso para explicar con
detalle la normativa de permanencia
Realizar un seguimiento de las fechas de entrega de
tareas, trabajos, exposiciones y cualquier otro acto | Coordinar las fechas entre las distintas asignaturas
158 2017 07 = de evaluacion en la medida de lo posible para evitar que la carga

realizado en las distintas asignaturas del grado.
Para ello se consultara a los distintos profesores

responsables de las asignaturas.

de trabajo de los alumnos se acumule en las
mismas fechas.

6.3. Otras acciones de mejora ejecutadas

- Al final del curso pasado, se organizé una reunion con todos los profesores del Grado con objeto de explicarles los
resultados obtenidos y las acciones de mejora propuestas para este curso, asi como poner en conocimiento
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de todos en qué consiste el Informe de Gestidon que anualmente se realiza. Asimismo se recogieron las sugerencias que
podrian suponer mejoras para la titulacion. Este afio se volvera a realizar dicha reunion, por lo que se incluye en el Informe
de Gestidn actual como una propuesta de accion de mejora (propuesta 158 2017_05).

- Solicitud del Proyecto PIME "Inventario de talento informatico en ADE (TALIADE)". La solicitud del proyecto se ha realizado
durante el curso 2017-18, siendo valorado positivamente por parte del ICE. La implementacion del proyecto se realizara en
los cursos 2018-19 y 2019-20, por lo que aparece como una nueva propuesta de accién de mejora (158_2017_04).

7. Valoracion global del titulo (autoevaluacion)

Entre las principales fortalezas del titulo destacan la elevada demanda y la gran implicacion del profesorado en la evaluacion
tanto de conocimientos de la materia como de competencias transversales. Ademas, la UPV en general y la Facultad de
Administracién y Direccién de Empresas en particular, estan entre los primeros puestos del ranking de la Fundacién BBVA
elaborado por el IVIE. Los estudiantes tienen la oportunidad de estudiar gran parte de la titulacion en inglés gracias a los
grupos de Alto Rendimiento Académico y de realizar practicas en empresa remuneradas gracias a los contactos existentes
en la Facultad para ello. También cuentan con muchas opciones para la movilidad a numerosas universidades extranjeras.
Respecto a los puntos débiles destacan el nimero medio de alumnos por grupo, por encima del resto de titulaciones de la
UPV, una tasa de abandono y de graduacion lejos de los valores deseados y la gran competencia que existe de otras
Universidades. Ademas, desde la ERT existe el deseo de incrementar los créditos de docencia en inglés, ya que es de gran
importancia para el titulo. Sin embargo, debido a la bajada de créditos en el centro, no ha sido posible realizar esa mejora
durante el pasado curso, no pudiendo la ERT intervenir de manera directa en contar con nuevos créditos para ello.

La FADE seguira trabajando en la mejora del titulo, fortaleciendo todavia mas los puntos fuertes y mejorando los puntos
débiles siempre que entre dentro de sus posibilidades.

8. Sugerencias de mejora del SIQ

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

- Seria interesante mejorar la maquetacion del pdf generado del informe de gestion. Los tamafios de fuente son muy
similares por lo que los epigrafes y subepigrafes no se diferencian lo suficiente y eso hace la lectura més confusa al perder
el lector la estructura del documento. Asimismo seria aconsejable incluir un indice con epigrafes y subepigrafes al principio.
- También seria util que en el punto 4 apareciera un recordatorio acerca de que los Mistrales e informes del defensor de la
CU se pueden encontrar en la documentacion asociada. Al aparecer en el punto 4 solo la informacion de SFQs puede hacer
pensar que no hay Mistrales o informes del defensor de la CU.

- Seria interesante disponer de informacién sobre en qué cursos se produce el abandono de estudiantes para poder asi
planificar mejor las medidas preventivas.
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