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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:

- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.

- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.

Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo: GARCIA BERNABEU, ANA MARIA

Nombre

Cargo

TORREGROSA LOPEZ, JUAN IGNACIO

Presidente/a

CANTO COLOMINA, BEGONA

Secretario/a

MIRO MARTINEZ, PAU

Personal Docente E Investigador

OLTRA CRESPO, SANDRA

Personal Docente E Investigador

PLA SANTAMARIA, DAVID

Personal Docente E Investigador

SEMPERE RIPOLL, MARIA FRANCISCA

Personal Docente E Investigador

STUART, KEITH DOUGLAS CHARLES

Personal Docente E Investigador

CORTES TORMO, DENIS

Alumno

MORA ROCA, JUDIT

Alumno

RICO ESTEVE, JUAN JOSE

Jefe de los Servicios Administrativos

1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestién de los titulos.

Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania

- Actividad
Actividad docente . ; Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T
asa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta definida 5 55 50 2 100 100
Resultado 15/16 474 51.79 42.86 0.7 92 112
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
3y nw S O 3 o w S S 8 <
H o2 o 85 S -9 o@0Q S - @
Nivel 2. S 3 g E ESE £g 3 ES g
Indicadores de =5 338 | ®ec8 | 338g| Sugs
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de =i o 82E [ 8585 | pgco | 85¢¢
graduacion | rendimiento [ abandono | eficiencia KR S3o8 | 2858 | ° %S| w8358
O% 95'00 S%UQ 83-50, S'%-ccu
g S E28° | §38° | 88 535S
EE | 388 |58 |[28% |:%%
3 ]
S E o g @ o S @
Meta definida 35 75 20 80 15 10 20
Resultado 15/16 52.94 80.65 18.92 94.58 41 31 26.92 129 90.38
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indlc_adore.s, de Satisfaccion media de_I’ Satisfaccién media del Satisfaccion media deI_
satisfaccion profesorado con la gestion alumnado con la docencia

del titulo (sobre 10) alug?gsuﬁoc?snoﬁgelzt)lon impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 5)

10)
Meta definida 7 7 7 3.5
Resultado 15/16 7.92 7.1 7.35 4.16

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

La tasa de IAD ponderado se considera adecuada y mejorable por parte de la CAT por lo que se van a llevar acciones de
mejora orientadas al andlisis pormenorizado de la contribucion de los departamentos implicados a dicho indicador. La tasa
de PDI doctor ha continuado evolucionando positivamente en los tres Ultimos cursos aunque se continuaran llevando a cabo
acciones de mejora de dicho indicador. Por su parte, la tasa de PDI a tiempo completo continua descendiendo durante los
ultimos cursos. En este contexto, el informe de AVAP de 18/01/2016 resalta como ambas tasas estan por debajo del 50% en
la EPSA. En este sentido, la CAT estudiara detalladamente la contribucion de cada departamento al indicador y continuara
solicitando nuevas plazas y asignaciones a tiempo completo para los departamentos implicados.

2. Actividad investigadora:

La tasa de IAl ponderado se considera mejorable por parte de la CAT, aunque ha mejorado ligeramente todavia esta muy
por debajo de la meta definida. Este indicador esta directamente relacionado con las tasas de PDI a tiempo completo y, en
mayor medida, con el PDI doctor, por tanto, se espera que una vez mejoren las tasas anteriores pueda verse incrementado
también el valor del 1Al ponderado. Similar a lo indicado anteriormente, también se estudiara la contribucion detallada de
cada departamento a dicho indicador con el objetivo de mejorarlo.

3.Demanda:

La tasa de matriculacion ha descendido ligeramente respecto a la meta definida. En este sentido, cabe destacar la existencia
de dos dobles titulos que implican a este titulo GADE+Gestion Turistica y GADE+Grado en Ingenieria Informatica cuyos
alumnos matriculados no contabilizan en la tasa de matriculacién aunque estan presentes en la titulacién. No obstante, se
seguira observando con especial énfasis la tendencia de este indicador en sucesivos cursos. En cuanto a la tasa de oferta y
demanda, esta ha evolucionado positivamente y se considera satisfactoria por parte de la CAT al estar por encima de la
meta definida.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

La tasa de graduacion se considera satisfactoria por encima de la meta definida de acuerdo con la memoria de verificacion y
por encima de la mediana de los titulos de grado de la UPV. La tasa de rendimiento se considera satisfactoria por encima de
la meta definida y con valores cercanos a la mediana de los titulos de grado de la UPV. En cuanto a la tasa de abandono, se
observa un incremento respecto a los dos cursos anteriores. En este sentido, la CAT propondra acciones de mejora
orientadas a un estudio detallado de la evolucién de dicha tasa. La tasa de eficiencia se considera satisfactoria por encima
de la meta definida en la memoria de verificacion y de la mediana de los titulos de grado de la UPV.

2.Internacionalizacién:

Los tres indicadores de internacionalizacion, relacionados con los alumnos matriculados y titulados que han realizado
intercambio académico asi como los alumnos recibidos, se consideran satisfactorios por encima de la meta definida y de la
mediana de los titulos de grado de la UPV. En este sentido, a partir de las experiencias de los alumnos que han realizado
intercambio académico la EPSA ha realizado un analisis de destinos recomendados para la titulacién. Dicha informacion
sera publica en la web del titulo. Adicionalmente, la EPSA esta reforzando el nivel de inglés tanto de profesorado como de
alumnado con cursos presenciales de B2 y C1.

3. Empleabilidad:
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Los indicadores de empleabiliidad en cuanto al niUmero y porcentaje de alumnos matriculados se consideran satisfactorios
por encima de la meta definida y de la mediana de los titulos de grado de la UPV.
Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

La satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo es satisfactoria y se encuentra por encima de la meta definida
y de la mediana de los titulos de grado de la UPV. Se observa una reduccion de este indicador con respecto al curso 2014-
2015. La CAT fomentara la participacion del profesorado en dichas encuestas, que ha sido del 45,45%.

2. Alumnado:

La satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo es satisfactoria y ligeramente por encima de la meta definida
aungue por encima de los valores medios de los titulos de grado de la UPV. Cabe destacar que la CAT fomentara la
participacion del alumnado en las encuestas de satisfaccion con la gestion del titulo, que ha sido del 6,36%.Respecto a la
satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida el indicador es superior a la meta definida y se ha mejorado
respecto al curso anterior.

3.Titulados:

La satisfaccion media del titulado con la formacion recibida es superior a la mediana del indicador de los titulos de grado de
la UPV. Se observa también una ligera reduccion en los valores del afio anterior. En este sentido, la CAT analizara
detalladamente los resultados del programa de encuestas a titulados de la UPV que realiza anualmente el Servicio Integrado
de Empleo (SIE) de la UPV.

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

En la EPSA se promocionan actuaciones de coordinacién de contenidos de las asignaturas de todos los titulos, para
promover que el conjunto de competencias descritas en la memoria de verificacion en cada materia se cubran
adecuadamente.

El proceso de revision y aprobacion de guias docentes, llevado a cabo por la CAT y la Subdireccion de Céatedras de
Empresa y Calidad ha corregido las desviaciones detectadas para que el conjunto de competencias incluidas en la memoria
de verificacién del titulo estén plenamente cubiertas.

Adicionalmente, y mediante los distintos actos de evaluacién continua llevados a cabo en la docencia de las asignaturas, se
considera que los alumnos que superan la asignatura han alcanzado un nivel suficiente en las competencias
correspondientes.

En cuanto a la adquisicidon de competencias transversales, cabe destacar que, de forma general, los alumnos del Grado en
Administracién y Direccion de Empresas de la EPSA adquieren con un nivel A las competencias de: Trabajo en equipo y
liderazgo (CT_6) y comunicacion efectiva (CT_8). Con un nivel de C, comprension e integraciéon (CT_1), aplicacion y
pensamiento practico (CT_2), aprendizaje permanente (CT_11) y planificacion y gestion del tiempo (CT_12). El resto de las
competencias transversales de la UPV se han evaluado de forma mayoritaria con un nivel B.En el caso de la competencia de
Responsabilidad, ética, medioambiental y profesional (CT_7) se ha identificado que no ha sido evaluada.

1.4.Analisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso Accién de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones

Reuniones coordinadas con la ERT
con los responsables de
departamentos y el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Ordenacion
de Profesorado con el objetivo de
2013/2014 |impulsar politicas para incentivar y En curso
ayudar al profesorado no doctor a
conseguir dicha titulacién. Ademas de
impulsar politicas para incrementar la
tasa de PDI a tiempo completo.

La CAT considera que debe seguir
trabajando en dicha accién de
mejora con el objetivo de
incrementar tanto la tasa de PDI a
tiempo completo como la de PDI
Doctor.

Se solicita afiadir los sistemas de Aprobada por el Area de Estudios y

evaluacion siguientes a los actuales Ordenacion de Titulos (AEOT).

existentes en la materia Finanzas: Estas actuaciones se incorporaran

. Examen oral en la memoria de verificacion

2013/2014 |- Portafolio Finalizada |cuando la CAT/ERT solicite una

. Proyecto modificacion sustancial del titulo que
Coevaluacién requiera la aprobacién por parte del
Autoevaluacion Consejo de Universidades.
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2013/2014

Se solicita la reduccién del nimero de
oferta de plazas a 90 para el Campus
de Alcoy en la memoria VERIFICA
para adaptarlo a la oferta de plazas
real.

Finalizada

Aprobada por el Area de Estudios y
Ordenacion de Titulos (AEOT).
Estas actuaciones se incorporaran
en la memoria de verificacion
cuando la CAT/ERT solicite una
modificacién sustancial del titulo que
requiera la aprobacioén por parte del
Consejo de Universidades. Cabe
afadir que la cifra final que fue
aprobada debido a la existencia de
los nuevos dobles titulos fue de 75
plazas en vez de 90.

2014/2015

El Departamento de Matematica
Aplicada solicita la division de la
asignatura de Modelos Matematicos
para ADE (11818) de 1° anual de 12
ECTS en dos asignaturas Modelos
Matematicos para ADE | y Modelos
Matematicos para ADE Il. La CAT
propone su imparticién en los
semestres 1Ay 1B.

Finalizada

La division de la asignatura anual
indicada en dos semestrales se ha
llevado a cabo adecuadamente tanto
en la memoria de verificacion actual,
como en la aplicacion VERIFICA-
UPV como en las correspondientes
guias docentes. Una vez que este
cambio se ha puesto en marcha se
ha podido constatar una menor
restriccion para la evaluacion
curricular del alumno.

Modificacién comunicada al Area de
Estudios y Ordenacion de Titulos
(AEQOT) para su evaluacion.

2014/2015

Incorporar el lenguaje de Inglés en el
apartado 1.3.2.1. (EPSA) LENGUAS
EN LAS QUE SE IMPARTE

Finalizada

Se ha constatado dicha verificacion
tanto en la memoria de verificacion
actual como en la aplicacion

VERIFICA-UPV.

Modificacién comunicada al Area de
Estudios y Ordenacién de Titulos
(AEOT) para su evaluacion.

1.5. Analisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

Tipo (SQF) Colectivo Queja/Sugerencia comunicada Acciones implementadas

En este caso, se trata de una queja colectiva para
toda la UPV relacionada con la docencia en De acuerdo con las directrices de la UPV, se contest(|
valenciano: de la siguiente forma:
"He observat que a la titulacié no s¢imparteix cap "L'ERT de la Escola Politécnica Superior d'Alcoi en el
grup complet en valencia. Grau en Administracio i Direccié d'Empreses cataloga
D"acord amb els ESTATUTS de la UPV: la llengua de docéncia dels diversos grups i subgrups

Q Alumnos Article 3. Responsabilitat social corporativa en funci6 d¢ allo establit a la memoria Verifica del titol:

La Universitat Politecnica de Valéncia és una
instituci6 publica al servei de la societat i convenguda
de la importancia de la responsabilitat social
corporativa. En consequéncia, es compromet a:

b) Potenciar I"Gs"

el primer grup de cada curs s'imparteixen totes les
assignatures en castella i en cas d'existir un segon
grup s'imparetixen totes les assignatures en valencia.
En aquest grau s'imparteix un 34%.

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacion)

- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicaciéon PAS, PDI, Alumnos, Externo

1.6. Analisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

A continuacién, se muestra el estado de las recomendaciones del Alcoy a 25 de octubre de 2016 del Informe AVAP de
18/01/2016.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

- Algunas asignaturas se imparten en lengua inglesa, aspecto que no venia recogido en la memoria de verificacion, aunque,
tal y como se indica en las alegaciones presentadas por el titulo, ya se ha solicitado su inclusion en la memoria de

verificacion.
Actualmente, ya se recoge la lengua inglesa como lenguaje de imparticion del titulo en la memoria de verificacion.

- No existe una comision de titulo segun se indica en el SGIC, sino dos CAT, una en cada centro, no presentandose
evidencias formales de coordinacion entre ambas que permitan un seguimiento conjunto del titulo. En las alegaciones
presentadas por el titulo, se indica que se incrementara la coordinacion entre los centros.

Se ha fomentado la coordinacion entre los centros, tanto a nivel operativo de DATs como realizdndose reuniones conjuntas
de las CATS de ambos centros, concretamente, se llevéd a cabo la primera el 20 de julio de 2016. Esta prevista la proxima

reunién para enero de 2017.

P&gina 5 de 8




CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA.

- En el informe de seguimiento de AVAP se recomendo la incorporacion de los resultados del aprendizaje en las guias
docentes, aspecto en el que la UPV esta trabajando de forma global y que para el titulo se incorporara lo antes posible.
En este sentido, se siguen las directrices que la UPV de forma global marca al respecto.

CRITERIO 3. SGIC.

- En cuanto a la recogida de informacion, el Gltimo informe de seguimiento de AVAP recomendaba proporcionar los datos de
participacion en las encuestas.

Se ha incorporado en el informe de gestion la participacion de profesorado y alumnado en las encuestas de satisfaccion con
la gestion del titulo. Adicionalmente, se proponen acciones de mejora para fomentar la participacion de profesorado y
alumnado en dichas encuestas.

- También se indicaba que se deberian analizar de modo segmentado los diferentes aspectos del titulo que se evaltan y
analizar algunas tasas por curso o materia. Los informes de gestién tampoco lo incluyen.

A nivel agregado, todos los indicadores de calidad y de las encuestas estan disponibles a través de los informes de gestion
del titulo y del apartado de indicadores en la web del titulo. A nivel detallado, se seguiran las directrices que vaya marcando
la UPV al respecto.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

- Respecto a la dedicacion del personal académico, en el centro de Alcoy, las tasas de profesorado doctor y a tiempo
completo han ido disminuyendo y estan por debajo del 50%. En las alegaciones presentadas por el titulo, se indica que a
pesar de las dificultades actuales para mejorar estas tasas, se estan llevando a cabo distintas acciones para su mejora.
En este sentido, la CAT continla con sus acciones de mejora para mejorar dicho indicador. Concretamente, para el curso
2016/2017 se ha creado una nueva plaza de Ayudante Doctor en el Departamento de Economia y Ciencias Sociales de la
EPSA.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- No se dispone de nivel de satisfaccion de egresados y empleadores con el nivel de empleabilidad, si bien se esta
trabajando en estos aspectos.

En este sentido, la UPV desde el SIE (Servicio Integrado de Empleo) esta trabajando en incorporar encuestas de
empleadores a sus estudios de empleabilidad de titulados.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

- Los estudiantes asistentes a las entrevistas indicaron que el canal de comunicacion PISADO no tienen la impresion que
funcione.&#8232;
En la EPSA no se ha recogido ninguna opinion por parte de los estudiantes sobre dicha impresion.

1.7. Analisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

- Tasa de eficiencia

- Tasa de graduacién

- Internacionalizacién

- Empleabilidad

- Satisfaccion del profesorado con la gestion del titulo
- Satisfaccion del alumnado con la gestién del titulo

- Satisfaccion del titulado con la formacion recibida

2. Puntos débiles:

- Tasa de PDI doctor

- Tasa de PDI a tiempo completo

- IAl Ponderado

- Tasa de abandono

- Participacion de los alumnos en las encuestas on-line de satisfaccion con la gestion del titulo

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisién de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV
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Actividad

Actividad docente . ; Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T
asa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta actual 5 55 50 2 100 100
Meta propuesta 5 55 50 2 100 100
Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede.
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
8 g 05O 8 o 055 8 s
Nivel 2. 8o g;-g E%'g 2<c gy ESu
; €2 E8o| 380 | EYS 2<8
Indicadores de = 33008 ®ecc | 2353 | Seggs
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de =i o 82E [ 8585 | ogco | 85¢¢
graduacion | rendimiento [ abandono | eficiencia © 5 S2oT | 2858 | ° %S| w8358
T £ °S=35 38 ST T O °285% TT S o
o g t3c® | cScw | 83 & £E8 g
o 2 ES N o3 N E= N o2 N
£E2 38§ |5°% |28 |S%%
SE EQ S © EQ g ©
Meta actual 35 75 20 80 15 10 20
Meta propuesta 35 75 20 80 15 10 25 * 20 75*
Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede.
Profesorado Alumnado Titulados
Nivel 3.

Indicadores de
satisfaccion

Satisfaccion media del
profesorado con la gestion
del titulo (sobre 10)

Satisfaccion media del
alumnado con la gestion
del titulo (sobre 10)

Satisfaccion media del
alumnado con la docencia
impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 5)

10)
Meta actual 7 7 7 35
Meta propuesta 7 7 7 3.5

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

No procede.

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del analisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Curso propuesta

Accién de mejora

Estado

Motivacion
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Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion
Reuniones coordinadas con la ERT con los
responsables de departamentos y el Vicerrectorado
de Ordenacién Académica y Ordenacion de
Profesorado con el objetivo de impulsar politicas Recomendaciones de la AVAP en su informe de
2013/2014 . - En curso S
para incentivar y ayudar al profesorado no doctor a junio de 2014.
conseguir dicha titulacion. Ademas de impulsar
politicas para incrementar la tasa de PDI a tiempo
completo.
Se solicita afiadir los sistemas de evaluacién
siguientes a los actuales existentes en la materia
Finanzas: Dotar a dicha materia de una mayor variedad de
2013/2014 Exameq oral Finalizada sisteme}s de evaluacion que permita_l un mejor
Portafolio seguimiento del proceso de aprendizaje-
Proyecto ensefianza de la misma.
Coevaluacién
Autoevaluacion
Se solicita la reduccién del numero de oferta de
2013/2014 plazas a 90 para el Campus de Alcoy en la memoria En curso Comentarios del informe de AVAP de junio de
VERIFICA para adaptarlo a la oferta de plazas real. 2014 al respecto.
Andlisis detallado de la contribucién de cada
2015/2016 depqrtamento al |nd|cad0r de IAl ponderadoy Propuesta Mejora del indicador de IAl ponderado,
reuniones de trabajo con los departamentos
implicados en la mejora.
Andlisis detallado de los resultados de los
indicadores de tasa de graduacion (alumnos Mejora del indicador de la tasa de graduacion de
2015/2016 considerados, perfil del alumno, etc.) y su relacion Propuesta acuerdo con lo previsto en la memoria de
con los indicadores de tasa de abandono inicial y verificacion.
final.
2015/2016 dAna“S'S pormenorizado de las causas justificadas Propuesta Mejorar el indicador de la tasa de abandono.
e la tasa de abandono.
Mejorar la recogida de informacién sobre la
Fomentar la participacion del profesorado y percepcion de los alumnos en cuanto a la gestién
2015/2016 alumnado en las encuestas de satisfaccion con la Propuesta | del titulo teniendo en cuenta las
gestion del titulo. recomendaciones del Ultimo informe de AVAP al
respecto.
Se propone la modificacién de la distribucién de
ECTS en actividades formativas de la asignatura
Direccién de Produccién y Operaciones (11822) de
3A de la materia Organizacion de Empresas como
sigue: Aplicar metodologias activas de aprendizaje
basadas en proyectos a realizar de forma
2015/2016 Actualmente: Propuesta simulada por los alumnos en el laboratorio

TA: 3 créditos
PA: 1,5 créditos
PL: 1,5 créditos

Propuesta:
TA: 3 créditos
PL: 3 créditos

docente. La CAT esta de acuerdo en dicha
modificacién sujeto a que se aplique dicha
metodologia.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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