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Datos de participación 2012 

* Muestra en alumnos de centros 

Colectivo N % población 

Alumnos de Centros * 2.079  7% 

Alumnos de Departamentos    386 17% 

PAS 1.325 57% 

PDI 1.382 52% 

Colectivo N % población 

Equipo rectoral   13 87% 

Equipos directivos de escuelas y facultades   91 66% 

Equipos directivos de departamentos 145 67% 

Dirección de institutos universitarios y EPIs  34  57% 

Jefes de administración de escuelas y facultades   12 100% 

Responsables de unidades de gestión 

(Servicios y Áreas) 
  41 90% 

Colectivo N % población 

Alumnos de cursos de formación permanente  1.069 9% 

Personas usuarias del SIE en orientación profesional y formación para el empleo    51 18% 

Empresas usuarias del SIE en gestión de ofertas de empleo     66 30% 

Empresas usuarias del SIE en prácticas en empresas    510 25% 

Titulados usuarios del SIE en gestión de búsqueda de empleo    274 17% 

Cátedras de empresa 29 42% 

Alumnos UPV enviados en programas de movilidad 239 19% 

Alumnos no UPV recibidos en programas de movilidad    212 14% 

Usuarios externos del Servicio de Microscopía Electrónica     53 33% 

Usuarios del Instituto IDEAS     74 22% 
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Resultados generales por 

COLECTIVOS 

 

 

Comunidad 

Universitaria y  

otros colectivos 

Colectivo 2011 2012 

Alumnos Centros 87,5% 87,8% 

Alumnos Departamentos 89,7% 91,4% 

PAS 90,3% 91,2% 

PDI 90,5% 91,0% 

Otros colectivos específicos 88,2% 88,8% 

Global CU 88,1% 88,4% 

Colectivo 2011 2012 

Alumnos Centros 6,06 6,10 

Alumnos Departamentos 6,27 6,45 

PAS 6,57 6,65 

PDI 6,70 6,79 

Otros colectivos específicos 6,27 6,43 

Global CU 6,15 6,21 
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Resultados generales por COLECTIVOS 

 

Cargos y personas 

con responsabilidad 

directiva  

Colectivo 2011 2012 

Equipo rectoral 93,5% 92,0% 

Equipo directivo de Centros 84,7% 91,5% 

Equipo directivo de Departamentos 84,8% 92,4% 

Dirección de Institutos y EPIs 81,7% 89,2% 

Administradores de Centro 76,7% 91,6% 

Responsables de Unidad de Gestión 
(Servicios/Áreas) 

88,6% 89,1% 

Global Cargos y Responsables de Unidad 85,3% 91,5% 
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Colectivo 2011 2012 

Equipo rectoral 7,60 7,39 

Equipo directivo de Centros 6,93 7,40 

Equipo directivo de Departamentos 6,98 7,45 

Dirección de Institutos y EPIs 6,30 6,88 

Administradores de Centro 5,84 7,13 

Responsables de Unidad de Gestión 
(Servicios/Áreas) 

6,92 6,89 

Global Cargos y responsables de Unidad 6,92 7,33 

Valor medio 

% usuarios satisfechos 
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Resultados generales por ATRIBUTOS 

 

 

Comunidad 

Universitaria y  

otros colectivos 

 

Atributo 2011 2012 

INFORMACIÓN 5,95 5,96 

SENCILLEZ MECANISMOS DE SOLICITUD 6,18 6,15 

ADECUACIÓN DE LOS PLAZOS 6,26 6,09 

TRATO RECIBIDO 6,67 6,48 

PROFESIONALIDAD 6,68 6,51 

EFICACIA 6,12 6,18 

SATISFACCIÓN GENERAL 6,15 6,21 

Atributo 2011 2012 

INFORMACIÓN 82,7% 83,6% 

SENCILLEZ MECANISMOS SOLICITUD 85,4% 85,9% 

ADECUACIÓN DE LOS PLAZOS 85,9% 86,2% 

TRATO RECIBIDO 88,5% 89,5% 

PROFESIONALIDAD 88,9% 90,0% 

EFICACIA 87,4% 88,1% 

SATISFACCIÓN GENERAL 88,1% 88,4% 
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Resultados generales por ATRIBUTOS 

 

Cargos y 

Personas con  

responsabilidad 

directiva  

Atributo 2011 2012 

INFORMACIÓN 82,9% 89,2% 

SENCILLEZ MECANISMOS SOLICITUD 83,3% 89,1% 

ADECUACIÓN DE LOS PLAZOS 82,5% 89,4% 

TRATO RECIBIDO 88,8% 95,8% 

PROFESIONALIDAD 88,3% 95,5% 

EFICACIA 85,0% 92,2% 

SATISFACCIÓN GENERAL 85,3% 91,5% 

Atributo 2011 2012 

INFORMACIÓN 6,70 7,09 

SENCILLEZ MECANISMOS SOLICTUD 6,72 7,02 

ADECUACIÓN DE LOS PLAZOS 6,71 7,10 

TRATO RECIBIDO 7,56 8,12 

PROFESIONALIDAD 7,48 8,04 

EFICACIA 6,99 7,42 

SATISFACCIÓN GENERAL 6,92 7,33 
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Valor medio 

% usuarios satisfechos 
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Posicionamiento 

frente a  

referentes 

externos 

UPV 

(77) 

Fuente: Barómetro de confianza institucional 

(Junio 2012)  Metroscopia 
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Posicionamiento frente a referentes externos 

Fuente: Barómetro 2012 CIS (Centro de Investigaciones Sociológicas) 

Pregunta 15: Valores los siguientes aspectos de las administraciones públicas 
de España (Desde Muy negativamente a Muy positivamente)  

Valores corregidos a escala 0-10 
 

Encuesta Pegasus UPV 2012  
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Tras seis evaluaciones de la satisfacción de los usuarios respecto a 

los servicios ofertados a  través de las Unidades 

El sistema se ha consolidado, parece consistente y ha 

proporcionado información valiosa, pero hemos de dar un 

paso más… 

Próximas acciones o retos 

Definir e implementar la evaluación individualizada del 

desempeño 
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