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Descripcion proyecto

El proyecto pone el foco principal en la gestién de trabajadores de servicios
domiciliarios como instaladores, reparadores, etc. , que realizan su actividad en
varios domicilios a lo largo de su jornada. La mejora en la planificacién de dicha
actividad aprovechando los nuevos avances tecnoldgicos permiten una toma de
decisiones mas ajustada.

Contenido innovador del proyecto

La gestién de trabajadores de servicios de campo pone el foco principal en la
gestion de rutas para la optimizacion de tiempos. En este proyecto se pretende
tener una perspectiva global donde dicha gestion considere ademas de los
aspectos geograficos para la distribucién del trabajo, otros aspectos como
restricciones del cliente, restricciones de la empresa o disponibilidad de técnicos y
material requerido.

Aplicacion del trabajo a desarrollar tanto en el propio departamento como

fuera del mismo

Las empresas de servicios tienen un papel fundamental en nuestro tejido
empresarial, y concretamente la movilidad requerida para mdltiples servicios es
un aspecto donde cualquier mejora repercute en reduccion de costes. La
perspectiva global del presente proyecto pretende extender las mejoras mas alla
de una mejora costes incorporando otros elementos como la satisfaccion del
cliente y del trabajador. Una empresa de servicios de campo valenciana ya esta
colaborando y tiene gran interés en los avances en esta linea.

Posible continuidad en futuros proyectos de investigacion

El proyecto de colaboracion se alinea en primer lugar con las actividades de
investigacion del proyecto "Propuesta de mejora en la gestion de la fuerza laboral
movil mediante la incorporacion de soluciones avanzadas de planificacion
(GEFLAMO)" en el marco de la convocatoria AEST (2022) Generalitat Valenciana en
el que se incorporaria.

Ademas, se incorporaria a lineas de investigacion del Centro de Investigacién
Gestidn e Ingenieria de la Produccién (CIGIP) que se ha situado en los 10 dltimos
afios entre las 5 primeras estructuras de investigacién de la Universitat Politécnica
de Valencia por indice personal de investigacion (VAIP por miembro) entre mas de
80 estructuras. El CIGIP tiene alianzas con Universidades y Centros de
Investigacion de Europa, América y Asia creando redes de colaboracién en
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investigacién, desarrollo e innovacion, y en su trayectoria ha realizado méas de 110
proyectos.

Introduccion de las nuevas tecnologias en los métodos de trabajo

El proyecto de colaboracion considera el uso de nuevas tecnologias tanto para la
gestion del proyecto como para su uso en las tareas a desarrollar.

Para la gestion del proyecto se utilizardn soluciones software para la gestion de
tareas.

En las actividades a desarrollar se utilizaran aplicaciones informaticas para el
andlisis de datos y para la mejora en la toma de decisiones (tablas dinamicas,
Power B, ...)

Actividades a realizar por el alumno

Las tareas planificadas son:

. Formacion en herramientas analiticas

. Identificacion y analisis del contexto del problema

. Propuesta de mejora de la problemética mediante herramientas analiticas
. Desarrollo de la propuesta

. Despliegue de la propuesta

. Conclusiones del trabajo realizado

Localizacién de la actividad (Campus)
Vera

O WNE

Horario
a determinar
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