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Siguiendo la metodologia descrita en el Manual de Accesibilidad Universal y tras la realizacion del
analisis estratégico (capitulo | del presente documento) se han definido los siguientes objetivos y ejes
estratégicos. Esta estrategia se define para un marco de actuacién de 4 afios.

Analisis
estratégico.
Revision del

SGAU por la
direccion UPV

Definicion
estratégica.

Ejesy Objetivos
estratégicos

Despliegue
estratégico.

Plan Estratégico
de Accesibilidad.

Planes de mejora
estratégica

Medicién de la
estrategia.

Cuadro de mando
de accesibilidad
de la UPV

PLANIFICACION
DE LA
ACCESIBILIDAD

UNIVERSAL EN EL
ENTORNO DE LA
UPV

Eo:. Mejorar las condiciones del entorno para garantizar la accesibilidad universal a todos los usuarios

de los procesos de la UPV.

- Oa1eo1. Mejorar las condiciones de acceso via web a todos los procesos y servicios de la

UPV.

- O2£01. Garantizar una circulacién por todos los viales de la UPV conforme a los requisitos
DALCO y al SGU de la UPV

- O3e01.

Mejorar las condiciones fisicas de los edificios de la biblioteca y del Nexus.

Garantizar la accesibilidad todas las obras de infraestructura que se realicen en la UPV.

Eo02. Garantizar la accesibilidad a todos nuestros usuarios de los servicios gue se ponen a su disposicion

en la UPV

- O1E02. Aumentar la accesibilidad de la comunidad universitaria a todos los servicios que

se ofrecen en la Biblioteca, aumentando la satisfaccion de todos los grupos de interés.

- O2E02. Aumentar la accesibilidad de la comunidad universitaria a todos los servicios que

se ofrecen en la SIE, aumentando la satisfaccion de todos los grupos de interés.

- Oseo2. Trabajar hacia la extension del alcance del SGAU a otros servicios que ofrezca la

UPV.

Una vez definida la estrategia de accesibilidad, se han definido los planes de mejora estratégicos que
van a permitir su desarrollo (estos planes conforman el plan estratégico de accesibilidad), asi como el
cuadro de mando que va a permitir la medicion del grado de consecucién de la misma. A continuacion
se propone un modelo para utilizar en el nuevo disefio del SGAU.
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REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA ESTRATEGICA DEL SGAU

Nombre: Plan webs accesibles

Cddigo de la accién: PM1EO01_12.

Fecha de definicion: 09/01/12

Tipo: Correctivas D

Preventiva

D Mejora estratégica

Descripcion de la incidencia del
SGAU. Descripcién de la oportunidad
de mejora. Descripcion del objetivo
estratégico

EO1. Mejorar las condiciones del entorno para garantizar la accesibilidad universal a todos
los usuarios de los procesos de la UPV.

O1EO1. Mejorar las condiciones de acceso via web a todos los procesos y servicios de la
UPV.

Para el caso de las acciones
correctivas y preventiva, andlisis de

las causas

Planificacion:

Actuaciones previstas

Descripcidn accidn Responsable Fecha Recursos
- Adaptacion del portal de . . .
microwebs UPV. Actualmente en Vicerrectorado para el | Septiembre de 2102 P.roplos del
proceso de revision. Desarroll? de las vicerrectorado
- Adaptacién de la intranet UPV. Tecnolog!alus de la
Informacién y las | Septiembre de 2102

- Revision y redefinicién del
proyecto de infoaccesibilidad de
la UPV en el marco de la
Comisién

- redaccidn del “proyecto de info-
accesibilidad

Comunicaciones

Diciembre de 2012

Diciembre de 2012

Implantacion

Actuaciones realizadas

Evaluacién Meta
Por la comisién mixta
de accesibilidad
Mejora Descripcidn accién Responsable Fecha Recursos

Nuevas acciones

Aprobacion por la comisién mixta de
accesibilidad/ Comisidn de accesibilidad UPV
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REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA ESTRATEGICA DEL SGAU

Nombre: Plan recorrido accesible

Cddigo de la accién: PM2EO1_12.
Fecha de definicién: 09/01/12

Tipo: Correctivas D

Preventiva

D Mejora estratégica

Descripcion de la incidencia del
SGAU. Descripcién de la oportunidad
de mejora. Descripcion del objetivo
estratégico.

EO1. Mejorar las condiciones del entorno para garantizar la accesibilidad universal a todos

los usuarios de los procesos de la UPV.

02EO01. Garantizar una circulacién por todos los viales de la UPV conforme a los requisitos

DALCOy al SGU de la UPV

Para el caso de las acciones
correctivas y preventiva, analisis de

las causas

Planificacion:
Descripcidn accidn Responsable Fecha Recursos
e Andlisis de la situacién actual Servicio de bril 2012 Propios  del
X X Infraestructura abri area
Actuaciones previstas
e |dentificacidn de puntos de actuacion o
junio 2012
e Elaboracidon de la Guia de accesibilidad .
. septiembre 2012
de viales
e Puesta en marcha de actuaciones. L
junio 2012
e Revisiones trimestrales de recorridos. .
- . . Trimestralmente
Subsanacién de incidencias.
®  Finalizar la herramienta para la gestién diciembre de 2012
de incidencias de mantenimiento
Implantacion
Actuaciones realizadas
Evaluacién Meta

Por la comisién mixta
de accesibilidad

Alcanzar en un plazo de
4 afios que todos los
viales exteriores de la
UPV sean accesibles.

Mejora

Descripcidn accién

Responsable

Fecha Recursos

Nuevas acciones

Aprobacion por la comisién mixta de
accesibilidad/ Comisién de accesibilidad UPV
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REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA ESTRATEGICA DEL SGAU

Nombre: Infraestructuras accesibles.

Fecha de definicién: 09/01/12

Cddigo de la accién: PM3EO01_12.

Tipo: Correctivas D

Preventiva

D Mejora estratégica

Descripcion de la incidencia del
SGAU. Descripcién de la oportunidad
de mejora. Descripcion del objetivo
estratégico

EO1. Mejorar las condiciones del entorno para garantizar la accesibilidad universal a todos

los usuarios de los procesos de la UPV.

O3EO01.

Mejorar las condiciones fisicas de los edificios de la biblioteca y del Nexus.

Garantizar la accesibilidad todas las obras de infraestructura que se realicen en la UPV

Para el caso de las acciones
correctivas y preventiva, analisis de
las causas.

Planificacion:
Descripcidn accién Responsable Fecha Recursos
e Revisiones trimestrales de recorridos. L . . .
L . . Comisién Mixta | Trimestralmente Propios de cada
. Subsanacién de incidencias. o o
Actuaciones de Accesibilidad servicio
previstas
e Elaboracion de la Guia de accesibilidad Bibli SIE abril 2012: UPV |
de edificios. iblioteca. a' ri ; genera
Infraestructura septiembre de 2012
e Elaborar y aprobar la normativa de | | L
- R Area de | Diciembre de 2012
accesibilidad para la realizacion de
Infraestructura
nuevas obras
e Finalizar la herramienta para la gestién P .
o . . Area de | Diciembre de 2012
de incidencias de mantenimiento. -
mantenimiento
Implantacion

Actuaciones
realizadas

Evaluacién

Por la comisién

Meta

Conseguir una satisfaccién plena de todos los

mixta de usuarios de los servicios que se ofrecen en el
accesibilidad SIE y en la Biblioteca y alcanzar el O quejas, 0
reclamaciones y 0 accidentes.
Mejora Descripcidn accién Responsable Fecha Recursos
Nuevas
acciones

Aprobacion por la comisién mixta de
accesibilidad/ Comisién de accesibilidad UPV
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REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA ESTRATEGICA DEL SGAU

Nombre:. Plan Biblioteca accesible

Fecha de definicion: 09/01/12

Cédigo de la accién: PM1E02_12

Tipo: Correctivas D

Preventiva

D Mejora estratégica

Descripcion de la incidencia del
SGAU. Descripcién de la oportunidad
de mejora. Descripcion del objetivo
estratégico

EO2. Garantizar la accesibilidad a todos nuestros usuarios de los servicios que se ponen a su

disposicion en la UPV

O1E02. Aumentar la accesibilidad de la comunidad universitaria a todos los servicios que se
ofrecen en la Biblioteca, aumentando la satisfaccién de todos los grupos de interés.

Para el caso de las acciones
correctivas y preventiva, andlisis de
las causas

Planificacion:

Descripcidn accién Responsable Fecha Recursos
Revisiones trimestrales de ibli . | . del
Actuac recorridos. Subsanacién de gl |ote|ca Trimestralmente Prorflc.)s e
(9 rt:\/f;:::s incidencias. enera servicio
P Formacidn del personal de la BG. .
Septiembre 2012
Definicion de compromiso de bril d
accesibilidad en la carta de servicios. Abril de 2012

Actualizacién del sistema interno de
gestion de la accesibilidad

Identificacion y  adquisicion  de

mejoras Diciembre de 2012

Revision y actualizacion de las o

cadenas de accesibilidad Diciembre de 2012
Implantacion

Actuaciones
realizadas

Evaluacién

Por la comisién

Meta

Alcanzar el nivel de 0 minutos de servicios de

mixta de la BG no accesibles. Conseguir una satisfaccién
accesibilidad plena de todos los usuarios de los servicios
que se ofrecen en la Biblioteca y alcanzar el 0
quejas, 0 reclamaciones
Mejora Descripcidn accién Responsable Fecha Recursos
Nuevas
acciones

Aprobacion por la comisidn mixta de
accesibilidad/ Comisién de accesibilidad UPV
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REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA ESTRATEGICA DEL SGAU

Nombre: Plan SIE accesible

Cédigo de la accién: PM2E02_12.

Fecha de definicion: 09/01/12

Tipo: Correctivas D

Preventiva

D Mejora estratégica

Descripcion de la incidencia del
SGAU. Descripcién de la oportunidad
de mejora. Descripcion del objetivo
estratégico

disposicion en la UPV

EO2. Garantizar la accesibilidad a todos nuestros usuarios de los servicios que se ponen a su

02EO02. Aumentar la accesibilidad de la comunidad universitaria a todos los servicios que se
ofrecen en la SIE, aumentando la satisfaccion de todos los grupos de interés

Para el caso de las acciones
correctivas y preventiva, andlisis de
las causas

Planificacion:

Descripcidn accién Responsa | Fecha Recursos
ble
. Integrar en el sistema ISO-9001 el SGAU . . .
Actuaciones Servicio Junio de 2012 Propios de
previstas — Integrado servicio
Elaboracion de la Guia de accesibilidad SIE. d X
e Abril 2012
empleo
Revisiones  trimestrales de recorridos. .
Subsanacién de incidencias. Trimestralmente
Formacién del personal .
Septiembre 2012
Definicién de compromiso de accesibilidad en X
la carta de servicios Abril de 2012
Identificacion y adquisiciéon de mejoras .
Diciembre de 2012
Revision y actualizacion de las cadenas de .
accesibilidad Diciembre de 1012
Implantacion

Actuaciones
realizadas

Evaluacién

Por la comisién

Meta

Alcanzar el nivel de 0 minutos de servicios del SIE

mixta de no accesibles. Conseguir una satisfaccién plena de
accesibilidad todos los usuarios de los servicios que se ofrecen
en el SIE y alcanzar el O quejas, 0 reclamaciones
Mejora Descripcidn accién Responsable Fecha Recursos
Nuevas
acciones

Aprobacién por la comisiéon mixta de accesibilidad/
Comision de accesibilidad UPV
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REGISTRO DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA ESTRATEGICA DEL SGAU

Nombre: Plan servicios UPV accesibles

Cédigo de la accién: PM3E02_12.

Fecha de definicién: 09/01/12

Tipo: Correctivas D

Preventiva

D Mejora estratégica .

Descripcion de la incidencia del
SGAU. Descripcién de la oportunidad
de mejora. Descripcion del objetivo
estratégico

EO2. Garantizar la accesibilidad a todos nuestros usuarios de los servicios que se ponen a su

disposicion en la UPV.

O3E02. Trabajar hacia la extension del alcance del SGAU a otros servicios que ofrezca la

UPV.

Para el caso de las acciones
correctivas y preventiva, andlisis de
las causas

Planificacion:
Descripcidn accién Responsable Fecha Recursos
- Revisar servicios que puedan ser incluidos en el L . . del
. alcance del SGAU ComIS.IO.I‘T Junio 2012 Prorflc.)s e
Actuaciones Accesibilidad servicio
previstas
- Realizar una planificacion a 4 afios vista para los L .
servicios identificados. Comls.lo.r? Septiembre 2012
Accesibilidad
= Incluir compromisos de accesibilidad en las SEPQ Septiembre 2012
cartas de servicio.
- Mejorar la medicién de los servicios y su -
L ) ) SEPQ Diciembre 2012
catalogacion como accesibles o no accesibles
Implantacion

Actuaciones
realizadas

Evaluacién

Por la comisién

Meta

Conseguir que todos los servicios de las cartas

mixta de de servicio de la UPV sean accesible en un
accesibilidad plazo de 8 afios

Mejora Descripcidn accién Responsable Fecha Recursos

Nuevas

acciones

Aprobacion por la comisidn mixta de
accesibilidad/ Comisién de accesibilidad UPV
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El cuadro de mando que va a permitir medir la estrategia de accesibilidad universal 2012 de la UPV:

Ix. Indicador

Meta para el afio 2012

I11. Porcentaje del personal de la UPV son responsabilidad en el SGAU y en los procesos y servicios
afectados que ha recibido formacion.

100 %

12. Nuevos servicios y procesos incluidos en el SGAU

10

13. Numero de accidentes anuales por incumplimiento de requisitos DALCO

Reducir un 20% los
resultados del afio
2011 y mantener un
decrecimiento anual
del 5% hasta 2015

14. Porcentaje de paginas web oficiales de la UPV accesible (AA)

50%

15. Grado de satisfaccion de los usuarios del SGAU

95%

16. Numero de quejas y reclamaciones recibidas

Reducir un 20% los
resultados del afio
2011 y mantener un
decrecimiento anual
del 5% hasta 2015

17. Numero no conformidades identificadas en las auditorias sobre los viales

Reducir un 20% los
resultados del afio
2011 y mantener un
decrecimiento anual
del 1% hasta 2015

18. NUmero de compromisos de accesibilidad no cumplidos en las cartas de servicios.

0

19. Tiempo en el que los servicios no estan accesibles los usuarios

1% del tiempo que
estan abiertos
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