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HISTORIAL DE MODIFICACIONES DEL PROCEDIMIENTO 
 
 

  

Versión Fecha vigencia 

 

Sección 

modificada 

Modificación realizada 

0 Junio 2008   Liberado para su implantación 

1 Enero 2009  
• Cambio de denominación del Plan correctivo y del Plan 

preventivo por Programa Correctivo y Programa preventivo 

1 Junio 2009  

• Cambio de denominación del SGSG por Sistema de Gestión 
de Accesibilidad Universal  

• Cambio de denominación del Vicerrectorado de Asuntos 
sociales y Cooperación por Asuntos Sociales y 
Responsabilidad Social Corporativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versión Fecha vigencia 

 

Sección modificada Modificación realizada 

Versión 1.1 26-enero-2012 Nueva edición del procedimiento Nueva edición del procedimiento 
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I. Objeto. 
Este procedimiento regula la detección, definición, investigación y verificación de las acciones, correctivas y 
preventivas planteadas en la UPV, así como las acciones de mejora estratégicas, para mejoras las condiciones 
de accesibilidad y evitar o prevenir los problemas relativos a la accesibilidad universal de nuestros servicios, 
tanto reales como potenciales, o bien a mejorar los estándares de DALCO. 
 

II. Campo de aplicación. 
Este procedimiento se aplicará al estudio de problemas o propuestas de mejora con incidencia estructural (no 
simples correcciones) relativas a: 

 
 Mejoras plausibles en la accesibilidad global de nuestros procesos y servicios, sugeridas por 

cualquier miembro de la organización. 
 Quejas y reclamaciones de clientes sobre el producto, incluyendo productos no conformes 

detectados por el cliente. 
 Problemas crónicos traducidos en productos no conformes, detectados en cualquier actividad 

desarrollada en la UPV 
 Problemas potenciales, detectados en la actividad funcional de la UPV 

 

III. Referencias 
- UNE 170001-1 
- UNE-170001-2 
- Manual de Gestión de Accesibilidad Universal de la UPV. 
- PR-SGAG-03. Gestión de las auditorías internas del SGAU. 
- PR-SGAU-01. Gestión de incidencias del SGAU. 
- PR-SGAU-02. Gestión de la satisfacción de los usuarios del SGAU. 
 

 

IV. Responsabilidades. 
 

 

Procedimiento de gestión de acciones de mejora, correctivas y 
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Definición de las acciones de correctivas y preventivas    
Definición de las acciones de mejora estratégica    
Seguimiento, evaluación  y cierre de las acciones de mejora, correctivas y preventivas    
Implantación de las acciones correctivas, preventivas y de mejora estratégica    
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V. Desarrollo. 
El SGAU de la UPV ha definido, aparte de las acciones de subsanación derivadas de incidencias del SGAU (PR-
SGAU-01) otros 2 tipos de acciones de accesibilidad enmarcadas en los programas correctivo/preventivo y 
estratégico: 
 

 
 Acciones correctivas o preventivas: acciones que se ponen en marcha para evitar o prevenir las 

causas que han producido las incidencias de accesibilidad. Definidas en las revisiones 
trimestrales del SGAU. Estas acciones conforma el PLAN CORRECTIVO/PREVENTIVO DE 
ACCESIBILIDAD. Se gestionan según el procedimiento PR-SGAU-04 
 

 Planes de Mejora Estratégica: se tratan de los planes que permiten el desplegué de los 
objetivos estratégicos de accesibilidad definidos por la UPV. Definidos en la revisión anual del 
SGAU. Estos planes conforma el PLAN ESTRATÉGICO DE ACCESIBILIDAD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V.1. Acciones correctivas y preventivas del SGAU. 
 
Se entiende por acción correctiva como la solución tomada por la UPV para eliminar la causa de una no 
conformidad con respecto a los requisitos DALCO o los requisitos del sistema de gestión de la accesibilidad 
universal. Se entiende por acción preventiva a la acción tomada por la UPV  para eliminar la causa de una no 
conformidad potencial y otra situación potencialmente indeseable. 
 
 
Las acciones correctivas/preventivas son definidas: 
 

1. Por la comisión mixta de accesibilidad en las reuniones trimestrales  como resultado del 
seguimiento del programa operativo (PR-SGAU-01). 

2. Por la comisión de accesibilidad de la UPV en la reunión anual del SGAU. 
3. Por la comisión mixta de accesibilidad como consecuencia de la evaluación del informe de las 

auditorías de certificación. 
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Una vez identificada la necesidad de la implantación de una acción correctiva/preventiva por cualquiera de 
estas 2 vías, la comisión mixta de accesibilidad de la UPV planifica y define el programa correctivo/preventivo 
de accesibilidad que incluye todas las acciones correctivas/preventivas identificas. Estas acciones 
correctivas/preventivas se registran e incluyen al menos: 
 

• Descripción y causa de la incidencia que genera la acción correctiva. Descripción del problema 
potencias que quiere subsanar la acción preventiva 

• Descripción de las actuaciones a realizar:  
• Plazos. 
• Recursos necesarios. 
• Unidad de gestión responsable 
• Mecanismos de evaluación 

 
 
Las unidades de gestión a las que se le ha asignado la responsabilidad de la acción correctiva/preventiva son 
los encargados de su implantación. La comisión mixta de accesibilidad evaluará trimestralmente el resultado 
de las mismas. 
 
 
 
V.2. Acciones de mejora estratégica del SGAU. 
 
Se define acción de mejora estratégica del SGAU como las soluciones tomadas por la UPV para desplegar la 
estrategia de accesibilidad de la UPV y mejorar nuestros procesos y servicios, aumentado los resultados de 
accesibilidad de los mismos, medidos a través de la satisfacción de los usuarios, las quejas y reclamaciones y 
de las no conformidades. También se definen para la definir las actuaciones relacionadas con la mejora del 
Sistema de Gestión de la Accesibilidad Universal. 
 
Las acciones de mejora las define la comisión de accesibilidad de la UPV en la revisión anual del SGAU para 
garantizar el cumplimiento de la estrategia de accesibilidad de la UPV y de sus objetivos estratégicos y la 
mejora del propio SGAU: 
 
Una vez identificada la necesidad de la implantación de una acción de mejora, la comisión de accesibilidad de 
la UPV planifica dichas acciones (Plan  estratégico de mejora de accesibilidad) Estas acciones de mejora 
estratégica se registran e incluyen al menos: 
 

1. Acciones a implantar. 
2. Plazos. 
3. Recursos necesarios. 
4. Responsables.  

 
Las unidades de gestión a las que se le ha asignado la responsabilidad de la acción de mejora estratégica son 
los encargados de su implantación. La comisión mixta de accesibilidad evaluará trimestralmente el resultado 
de las mismas. 
 

 
VI. Registros. 
 
La comisión mixta de accesibilidad es responsable de gestionar los registros de las acciones correctivas, 
preventivas y de mejora estratégica. 
 



  

 

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA ESTRATEGICA DEL SGAU                     Enero 2012 

Aprobado por la Comisión de Accesibilidad de la Universitat Politècnica de València.                                                          Versión 1.1 
de 6 

6 de 3 

 

VII. Anexo. 
 
 

REGISTRO DE ACCIÓN CORRECTIVA, PREVENTIVA  Y DE MEJORA ESTRATÉGICA DEL SGAU 

Nombre: Código de la acción: 

Fecha de definición: 

Tipo:    Correctivas                           Preventiva                          Mejora estratégica 

 

Descripción de la incidencia del 
SGAU. Descripción de la oportunidad 
de mejora. Descripción del objetivo 

estratégico 

 

 

 

 

Para el caso de las acciones 
correctivas y preventiva, análisis de 
las causas 

 

 

 

 

Planificación: 

 

 

Actuaciones  previstas 

 

Descripción acción Responsable  Fecha  Recursos  

    

    

    

    

Implantación  

 
Actuaciones realizadas 

Evaluación   

 

 
Por la comisión mixta 

de accesibilidad 

Mejora Descripción acción Responsable  Fecha  Recursos  

Nuevas acciones     

    

Aprobación por la comisión mixta de 
accesibilidad/ Comisión de accesibilidad UPV 

 

 
 


