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I. INTRODUCCION

La Universidad Politécnica de Valencia es una institucién publica, dindmica e innovadora, dedicada a la
investigacién y a la docencia que, al mismo tiempo que mantiene fuertes vinculos con el entorno social en el
que desarrolla sus actividades, opta por una decidida presencia en el extranjero.

Nuestra vocacion de servicio responde a un objetivo y compromiso con la sociedad. Proporcionamos a
nuestros jovenes los conocimientos adecuados para lograr su inserciéon como titulados en el campo
profesional que elijan, y les ofrecemos un modelo de educacién integral que les aporta conocimientos
tecnoldgicos, asi como formacidon humanistica y cultural.

Formamos personas y formamos profesionales porque creemos que es nuestro deber que nuestros alumnos
adquieran no sélo conocimientos, sino también una experiencia que les haga personas responsables y libres,
con sensibilidad hacia los problemas sociales, con capacidad para adquirir compromisos y con perspectiva de
futuro.

La UPV cuenta con personal docente y administrativo que trabaja para ofrecer a nuestros alumnos el nivel de
calidad educativa que necesitan.

Nuestra Universidad oferta carreras universitarias modernas, flexibles y adaptadas a las demandas de nuestra
sociedad. Nuestros profesores, integrados en los departamentos universitarios, tienen un régimen de plena
dedicacion y su labor trata de equilibrar la investigacion tedrica y la aplicada.

En la UPV llevamos a cabo un control de la calidad de la docencia y de la actividad investigadora. De igual
forma, estimulamos y apoyamos a nuestros profesores en sus proyectos, fomentamos sus contactos -las
relaciones con el exterior y con otras universidades-, y promovemos su labor en el marco de los
departamentos, institutos y centros de investigacion.

La atencion integral a las personas con discapacidad constituye un criterio preferente de calidad y de equidad
de la ensefianza superior. Dicha atencidn se prestara con arreglo a lo establecido en la Constitucion Espaniola,
la legislacidon general sobre igualdad de oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

La UPV tiene establecido con caracter permanente un “Servicio de Atencién a Estudiantes con Discapacidad”,
a través de la Fundacion CEDAT, ubicada en el Campus de Vera, Edificio 9E, cuya finalidad es la planificacion y
coordinacién de los recursos necesarios para prestar apoyo integral a los estudiantes que presenten
necesidades especiales o particulares asociadas a esta circunstancia personal y social.

La UPV estd equipada con todo tipo de areas y servicios, cuya mision es la de servir de apoyo al estudio, la
docencia y la investigacion.

Actividades Culturales

Agencia de la Calidad

Casa del Alumno

Centro de Apoyo a la Innovacidn, la Investigacién y la
Transferencia de Tecnologia

Centro de Autoaprendizaje de Valenciano

Centro de Colaboracién Académica CETA-UPV
Centro de Estudios en Gestién de la Educacién Superior
Centro de Formacion Permanente

Centro de Salud Laboral Juana Portaceli

Defensor Universitario

Delegacion de Alumnos

Deportes

Escola d'Estiu

Oficina de Sefialética

Oficina del Secretario General
Oficina Postal

Programa Forum UNESCO
Seguridad

Servicio de Alumnado

Servicio de Asuntos Generales
Servicio de Contabilidad

Servicio de Contratacion

Servicio de Estudios y Planificacion
Servicio de Financiacién y Presupuesto
Servicio de Fiscalizacion

Servicio de Gestion Econdmica
Servicio de Infraestructuras
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Escuela Infantil Servicio de Mantenimiento

Fondo de Patrimonio Artistico Servicio de Recursos Humanos

Fundacién CEDAT Servicio Integrado de Empleo

Fundacién Innova Servicio Integrado de Prevencidn en Riesgos Laborales
Gabinete de Relaciones con los Medios de Comunicacion Servicio Juridico

Instituto de Ciencias de la Educacién Unidad de Formacion para la Administracion y los Servicios
Instituto para la Creacidén y Desarrollo de Empresas-Programa Universitarios

IDEAS Unidad de Proyectos de Desarrollo

Laboratorio de Idiomas Vicegerencia

Oficina de Accién Internacional
Oficina de Programas Internacionales de Intercambio

La mision de la Universidad Politécnica de Valencia es:

La formacion integral de los estudiantes a través de la creacidn, desarrollo, transmisién y critica de la
ciencia, de la técnica del arte y de la cultura, desde el respeto a los principios éticos, con una
decidida orientacién a la consecucién de un empleo acorde con su nivel de estudios.

La contribucién al desarrollo cultural, social y econémico de la sociedad valenciana y espafiola
mediante el apoyo cientifico, técnico y artistico.

El desarrollo de un modelo de institucién caracterizada por los valores de excelencia,
internacionalizacién, solidaridad y eficacia; una institucion abierta que incentiva la participacion de
instituciones, empresas y profesionales en todos los aspectos de la vida universitaria.

Lema de la visién
La UPV es una universidad innovadora al servicio de la sociedad y de su progreso. Excelente en la formacion
de profesionales y en la investigacion

Queremos ser:

1.

Una universidad capaz de atraer y formar buenos estudiantes y convertirse en su opcién preferible
estando a la cabeza de la calidad docente y siendo exigente con la aplicacion de los estandares del
Espacio Europeo de Educacidn Superior.

Un centro de excelencia reconocido internacionalmente que propicie el intercambio y la movilidad
de alumnos, profesores e investigadores.

Una universidad con investigacion consolidada de calidad con una politica definida de excelencia.
Una universidad innovadora y emprendedora, de relevancia internacional.

Una universidad de fuerte implicacién social y que sirva de puente entre la Comunidad Valenciana y
cualquier otra regién del mundo.

Una universidad con una programacién de postgrado y formacién continua que esté vinculada a las
necesidades y demandas de la sociedad y que sea generadora de nuevas oportunidades
profesionales y personales.

Una universidad con un capital humano altamente cualificado, fuertemente motivado e ilusionado
con el desempefio de su trabajo.

Una universidad que gestiona sus recursos y servicios con eficacia y eficiencia.

Hay una parte del futuro de la que somos herederos y a la que tenemos derecho. Esa es la meta que nos
anima a ofrecer lo mejor a nuestros alumnos y a nuestro personal docente y administrativo, y a servir a la
sociedad en la que desarrollamos nuestra labor.

Apostamos por ese objetivo y trabajamos diariamente en ello, con pautas de calidad y mejora. Por eso,
gueremos seguir siendo una institucion Unica y exclusiva. Por eso, seguimos pensando en el futuro.
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II. SISTEMA DE GESTION DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

El Sistema de Gestidn de Accesibilidad Universal (SGAU) de la UPV es el conjunto de elementos mutuamente
relacionados o que interactlian para establecer la politica y objetivos y para lograr la accesibilidad del entorno
de la UPV.

La UPV establece, documenta, implanta y mantiene un sistema de gestion de la accesibilidad universal y
mejora continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma UNE 170001-2:2007, para dar
cumplimiento a los requisitos DALCO especificados en la parte 1 de la citada norma. La UPV:

a)
b)

<)

d)

e)
f)

define su actividad e identifica a los usuarios a los que estd destinado el entorno en el que proporciona
sus servicios.

se asegura que en su entorno los usuarios pueden realizar todo tipo de procesos directamente
vinculados a su actividad, incluyendo las que éstos deberian realizar en caso de emergencia

determina que las acciones de Deambulacidén, Aprehensidn, Localizacién y Comunicacion ligadas al
proceso de que se trate y al entorno de la organizacién responden a los requisitos DALCO de la parte 1
de la norma y son conformes a las especificaciones y requisitos establecidos en la legislacidn aplicable
y en la norma.

identifica las acciones y los objetivos a ellas ligados, necesarios a acometer para asegurar que los
procesos seguidos por el usuario y los servicios relacionados con dichos procesos satisfacen los
requisitos DALCO vy, en su caso, identifica las soluciones adoptadas a través de las que se da
cumplimiento a dichos requisitos para cada una de las etapas de que se componen los procesos
mencionados y los servicios a ellos asociados.

planifica en tiempo y forma estas acciones y objetivos

se asegura de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la operacion y el
seguimiento de estas acciones

implanta las acciones necesarias para alcanzar los objetivos planificados

determina los criterios y métodos necesarios para asegurar que las soluciones adoptadas se
mantienen y son eficaces

implanta las acciones de mejora que se deriven del estado del arte

establece los métodos para descubrir el grado en que se estan satisfaciendo las necesidades de
accesibilidad universal de los usuarios

La estructura general del SGAU se muestra en la figura siguiente (fig.1).
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Datos de entrada

1. Revisiones trimestrales del SGAU.
2. Auditorias internas del SGAU.

3. Auditorias de certificacion.
4.Acciones formativas.

5. Revision de la estrategia de accesibilidad.

6. Satisfaccion de usuarios.

7. Quejas y reclamaciones.

8. Plan operativo, plan correctivo y
preventivo

calidadurV

Revision anual del Sistema de Gestion
de la Accesibilidad Universal

Resultados de salida

COMISION DE ACCESIBILIDAD UPV 1. Actualizacién de la Politica de accesibilidad.
2. Definicién estratégica de accesibilidad

3. Plan de auditorias.

4.Plan de formacion.

Se reline a principios de curso
académico. Septiembre

DIARIAMENTE

El SIE, la Biblioteca y el servicio de
mantenimiento subsanan deficiencias
(no conformidades, quejas, etc) que

incumplan requisitos del SGAU.
Se encargan de evaluar la satisfaccion
de sus usuarios

El SIE utiliza los registros de no conformidades de su SGCalidad 1SO-9001 y comunica al
servicio de mantenimiento las incidencias. Se encarga del seguimiento de las mismas y de
implantar acciones correctivas o preventivas segun los procedimientos de su SGC

La Biblioteca utiliza los registros de no conformidades de su SGCalidad y comunica al
servicio de mantenimiento las incidencias. Se encarga del seguimiento de las mismas y de
implantar acciones correctivas o preventivas segun los procedimientos de su SGC

El servicio de mantenimiento utiliza los registros de no conformidades de su aplicaciéon
MANTEC vy las resuelve segun su proceso PEGASUS. Se encarga del seguimiento de las
mismas y de implantar acciones correctivas o preventivas.

El SEPQ informa a la unidad de gestion correspondiente (SIE, Biblioteca o Mantenimiento)
de las quejas recibidas y estas unidades las gestién segun lo descrito

) ol @O =

TRIMESTRALMENTE

COMISION MIXTA DE REVISION TRIMESTRAL

TRIMESTRALMENTE N GCESBIBDAD DEL SGAU

El SIE, la Biblioteca y el servicio de
mantenimiento realizan una
evaluacion de sus instalaciones y/o
recorridos segun las guias definidas y
aprobadas por la Comisién de Calidad
de la UPV. Las no conformidades
identificadas en etas evalauciones se
tratan segun el procedimiento

establecido . B .

La comisién mixta de accesibilidad formada por el responsable de accesibilidad del SIE, el
responsable de accesibilidad de la Biblioteca, el responsable de accesibilidad del SEPQ, un
mimbro del CEDAT y el responsable de accesibilidad del servicio de mantenimiento o
infraestructura realizan la revision trimestral del SGAU. Se realizan 3 revisiones: diciembre, marzo
y junio. La Comision la presiden alternativamente el SIE y la Biblioteca por periodos de 1 afio.
Dicha recision incluye:

1. Seguimiento de las encuestas de satisfaccion de usuarios.

2. Seguimiento de las no conformidades de las auditorias.

3. Seguimiento de las no conformidades identificadas en la evaluacién trimestral y en el dia a dia.
4. El seguimiento de los planes de mejora estratégicos

5. Definicién de acciones correctivas y preventivas.

ANUALMENTE

AUDITORES que afectan al SIE se gestionan segin su

. Las no conformidades de la auditoria detectadas
procedimiento del SGC-1SO-9001

Anualmente, en el mes de julio, se
realiza la auditoria interna del SGAU.
El SEPQ es el responsable del
proceso de auditorias del SGAU.
Las auditorias se realizaran segtn el
procedimiento PR-SGAU-03

Las no conformidades de la auditoria detectadas
que afectan a la Biblioteca se gestionan segln su
procedimiento del SGC-1SO-900

El SEPQ se encarga de realizar
la auditoria de la Biblioteca, del
SIE y de los entorno, asi como
del funcionamiento de los
sistemas de gestion de cada una
de estas unidades.

El SIE se encarga de la auditoria
de las responsabilidades y
procesos del SPEQ en el ambito
de la accesibilidad universal.

Las no conformidades de la auditoria detectadas
que afectan al servicio de mantenimiento se
gestionan segun su procedimiento

Las no conformidades de la auditoria detectadas
que afectan al SEPQ se gestionan segln su
procedimiento PEGASUS

) o &

(fig.1)
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Para realizar la implantacién efectiva del diagrama anterior, el SGAU se va a sustentar sobre los siguientes 3

El Sistema de Gestién de Calidad 1SO-9001 del Servicio Integrado de Empleo. El SIE ha integrado
en sus Sistema de Gestidn de Calidad 1SO-9001 los requisitos de la norma UNE 170001-2:2007 y
los requisitos definidos en el presente Manual de Accesibilidad Universal. Los registros y los
documentos que le afecten se controlaran segun los procedimientos elaborados para tal fin en
el sistema 1SO-9001.

El Sistema de Gestidn de la Accesibilidad Universal propio de la Biblioteca General.

El Sistema de Gestidn por procesos PEGASUS. PEGASUS es el programa de mejora en la gestion
de la administracion y los servicios universitarios de la Universidad Politécnica de Valencia
impulsado desde la Gerencia. El Servicio de Evaluacién, Planificacion y Calidad es el encargado
de su gestion. La finalidad del Plan PEGASUS es implantar un sistema de mejora continua en las
unidades de apoyo, que permita la evaluacién de su rendimiento y su calidad, con un enfoque
gue atienda - muy especialmente- a la satisfaccién de los usuarios. En el marco de este plan se
ha elaborado el “Manual de gestion de procesos de la UPV” que gestiona todos los procesos de
todas las Unidades PEGASUS en las que se incluyen las unidades involucradas en el SGAU (area
de infraestructura, area de mantenimiento, servicio de evaluacién planificacion y calidad,
servicio integrado de empleo y biblioteca general). El presente de gestion especifica los
requisitos minimos del contenido y del proceso de elaboracion, implantacidén, seguimiento y

revision de los manuales de procesos de las Unidades de la UPV

La interaccion entre estos 3 pilares se describe en los diferentes apartados del presente manual y en los

procedimientos genéricos del SGAU.

Il. 1. Alcance del SGAU.

El Sistema de Gestidon de Accesibilidad Universal de la UPV es aplicable a los siguientes procesos y servicios
pertenecientes al area de Biblioteca y documentacion cientifica y al Servicio Integrado de Empleo (SIE):

GESTION DE PRACTICAS EN EMPRESAS (NACIONALES Y EXTRANJERO)

Practicas en empresa para alumnos UPV
Provision de alumnos UPV a Empresas e Instituciones para la realizacién de practicas
Practicas en empresas en el extranjero para alumnos y titulados UPV

Provisidn de alumnos y/o titulados UPV a Empresas e Instituciones para la realizacion de practicas en el extranjero

PREMIOS BANCAJA

Gestion de Premios Bancaja-UPV a proyectos de fin de carrera realizados en empresa

GESTION EMPLEO UPV

Intermediacion laboral para alumnos y titulados de la UPV

Gestién de ofertas de empleo UPV

GESTION DE EMPLEO CENTRO ASOCIADO SERVEF

Intermediacién laboral para titulados del entorno de la UPV, inscritos como demandantes de empleo en el SERVEF

Gestion de Ofertas de Empleo a través del centro asociado SERVEF
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PLAN INTEGRAL EMPLEO

Busqueda de empleo para titulados desempleados mediante un Plan Integral de Empleo, en colaboracién con el SERVEF

FORMACION Y ORIENTACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO

Orientacion profesional para el empleo, para alumnos y recién titulados UPV

Evaluacién psicoprofesional

Formacion para el empleo

Asesoramiento de proyectos empresariales para demandantes de empleo, en colaboracién con el SERVEF
Tutoria individualizada para demandantes de empleo, en colaboracién con el SERVEF

Acciones grupales de orientacion profesional para demandantes de empleo, en colaboraciéon con el SERVEF

Informacion y motivacién para el autoempleo para demandantes de empleo, en colaboracién con el SERVEF

OBSERVATORIO DE EMPLEO Y FORMACION

Elaboracién de Informes del proceso de Insercidn Laboral a partir de informacidn de titulados

Elaboracién de Informes del proceso de Insercién Laboral a partir de informacién de empleadores

CATEDRAS DE EMPRESA

Gestidn de convenios para la formalizacion de Catedras de Empresa

ADQUISICION DE PRODUCTOS
Adquisicion de productos bibliograficos

Gestion de donaciones y canjes de productos bibliograficos

CATALOGACION

Catalogacion de los fondos de las entidades UPV

PUESTA A DISPOSICION Y MANTENIMIENTO DE LA COLECCION

Acceso a las Salas para estudio y consulta de la coleccion en soporte fisico

CIRCULACION DE LA COLECCION

Préstamo interbibliotecario y acceso al documento a la comunidad UPV autorizada
Préstamo, lista de espera y reserva de documentos

Préstamo interbibliotecario y provisién de documentos de la coleccién UPV solicitados por otras instituciones

MANTENIMIENTO DE LA BIBLIOTECA DIGITAL

Acceso a la Biblioteca Digital

RiuNet: repositorio institucional UPV

RELACION CON EL USUARIO

Orientacion bibliografica y respuesta a consultas de referencia.

Formacién a usuarios
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11.1.1. Ubicacion de los edificios.
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11.1.2. Itinerarios.
La UPV define y analiza periddicamente (cada 4 afios) el Plan Urbanistico de la UPV que incluye:

Analisis de las circulaciones.
Valoracién de las circulaciones.
Analisis de los intercambios.
Analisis del mobiliario urbano.

PwNRE

11.2. Responsabilidades

La UPV se compromete con el desarrollo e implementacién del sistema de gestion de la accesibilidad
universal, asi como con la mejora continua de su eficacia:

a) comunicando a toda la UPV la importancia de satisfacer tanto los requisitos DALCO como los
reglamentarios

b) estableciendo la politica de la accesibilidad universal

¢) asegurando que se establecen los objetivos de la accesibilidad universal

d) llevando a cabo las revisiones periddicas por la direccidn en las que ésta comprueba que se
mantienen y mejoran las soluciones adoptadas

e) asegurando la disponibilidad de recursos

La UPV se asegura que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la
UPV.
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11.2.1. Organigrama del Sistema de Gestion de la Accesibilidad Universal.
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11.2.1.2. Composicidn de las comisiones del SGAU

La Comisidn de Accesibilidad de la UPV estara formada por los siguientes miembros:

Presidente: Carlos Ayats Salt. Vicerrector de Empleo y Acciéon Social
Secretaria: Ana Mufioz Gonzalo. Técnico del Vicerrectorado de Empleo y Accién Social
Vocales:

e Salvador Lépez Galarza. Vicerrector de los Campus e Infraestructuras

e Vicent Botti Navarro. Vicerrector para el Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones

e Juan Jaime Cano Hurtado. Vicerrector de Calidad y Evaluacion de la Actividad Académica

e José Manuel Jabaloyes Vivas. Profesor Titular UPV y experto en el ambito

La Comisidn de Accesibilidad de la UPV estard formada por los siguientes miembros:

Presidente: Rotativo cada 2 afios: Representante de la Biblioteca y representante del Servicio
Integrado de Empleo.

Secretario: Rotativo cada 2 afios (inverso a la presidencia): Representante de la Biblioteca y
representante del Servicio Integrado de Empleo.

Vocales:
e Representante del Servicio de Evaluacidn, planificacién y calidad.
e Representante del Servicio de Mantenimiento.
e Representante del Servicio de Infraestructuras.
e  Representante del CEDAT
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En la siguiente tabla se detalla la asignacion de responsabilidad en el SGAU a los distintos érganos

competentes.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DEL
SISTEMA DE GESTION DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL
(SGAU)

Rector

Responsabilidad del Sistema de Gestion de Accesibilidad
Universal

Implantacion del Sistema de Gestion de Accesibilidad
Universal

Definicion y aprobaciéon de la politica de accesibilidad
universal de la UPV

Disefio, revision y actualizacion del sistema documental del
SGAU

Comision de
Accesibilidad de la UPV

Comision Mixta de
Accesibilidad de la UPV.

Servicio de
infraestructuray

servicio de
mantenimiento. ASIC

Servicio Integrado de
Empleo. Biblioteca
General

Servicio de evaluacién,

planificacion y calidad

Fundacion CEDAT

Aprobacion del sistema documental del SGAU

Identificacion de requisitos DALCO aplicables a los servicios

Andlisis de cumplimiento de los requisitos DALCO en los
servicios

Definicion de objetivos de accesibilidad universal

Planificacion de la accesibilidad universal.

Elaboracién del informe final de revisién del SGAU

Aprobacion de la revision anual del Sistema de Gestion de la
Accesibilidad Universal

Revision trimestral del Sistema de Gestion de la
Accesibilidad Universal

Identificacion de no conformidades e incidencias en el SGAU

Definicion de acciones de subsanacion de incidencias del
SGAU

Implantacion de las acciones de subsanacion de incidencias
del SGAU

Seguimiento y evaluacidn de las acciones de subsanacién de
incidencias del SGAU

Definicion de acciones de mejora estratégicas en el SGAU

Implantacion de acciones de mejora estratégicas en el SGAU

Seguimiento y evaluacion de acciones de mejora
estratégicas en el SGAU

Gestion de las Auditorias Internas del SGAU

Evaluacion de la satisfaccion de los usuarios del SGAU

Formacidn del personal

Definicion de acciones correctivas y preventivas del SGAU

Implantacién de acciones correctivas y preventivas del
SGAU

Seguimiento de acciones correctivas y preventivas del SGAU

Definicion del PAC de las auditorias de certificacion

Seguimiento y evaluaciéon del PAC de las auditorias de
certificacion
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11.2.3. Compromiso de la Direccién de la UPV

El equipo de gobierno de la UPV con su Rector al frente pretende ser el motor que impulse el cambio,
actuando como modelo de referencia con el resto de la organizacién. Es el primer implicado en la
organizacion, en la difusién y consolidacion de la cultura de accesibilidad integral. El equipo de gobierno
actual de la UPV asume de forma voluntaria la intencién de actuar en el marco de la responsabilidad social
por la accesibilidad universal y para ello, ha definido su politica de la accesibilidad universal.

11.2.4. Politica de Accesibilidad Universal de la UPV.

La UPV ha definido su politica de la accesibilidad universal asegurando que se:

a) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de la accesibilidad universal

b) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la accesibilidad
universal

c¢) es comunicada y entendida dentro de la UPV (a través de la web del Vicerrectorado de Asuntos
Sociales y Responsabilidad Social Corporativa) , y

d) esrevisada para su continua adecuacion.

Los objetivos de la accesibilidad universal se establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de la
UPV. Los objetivos de la accesibilidad universal deben poder medirse y ser coherente con la politica de la
accesibilidad universal del entorno.

11.2.5. Revision del Sistema de Gestion de Accesibilidad Universal.

La UPV, a través de la comisidn de accesibilidad, revisa anualmente (en el mes de septiembre) el SGAU segln
se muestra en la figura siguiente. Es la comisiéon mixta de accesibilidad la que prepara anualmente el informe
de gestion para la esta revision.

Datos de entrada Revision anual del Sistema de Gestién

de la Accesibilidad Universal Resultados de salida

1. Revisiones trimestrales del SGAU.
2. Auditorias internas del SGAU.
3. Auditorfas de certificacion. COMISION DE ACCESIBILIDAD UPV 1. Actualizacién de la Politica de accesibilidad.

4.Acciones formativas.
5. Revision de la estrategia de accesibilidad.
6. Satisfaccion de usuarios.

2. Definicion estratégica de accesibilidad
3. Plan de auditorias.
4.Plan de formacion.

7. Quejas y reclamaciones. Se relne a principios de curso
8. Plan operativo, plan correctivo y académico. Septiembre
preventivo

Trimestralmente, la comisidn mixta de accesibilidad, realiza una revisién del SGAU en el que incluye al menos:

- Seguimiento de las acciones de mejora estratégica. Plan estratégico de accesibilidad
- Seguimiento de las acciones de subsanacion. Plan operativo.

- Seguimiento de las acciones correctivas y preventivas. Plan correctivo/preventivo.

- Laevaluacién de la satisfaccion de los usuarios.

- Las actuaciones de formacién y aprendizaje.

- Revisidn de itinerarios.

- Resultados de la revision mediante la aplicacion de las guias de accesibilidad.
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11.3. Gestion Documental del SGAU
La documentacién del sistema de gestidn de la accesibilidad universal de la UPV incluye:
e NIVEL 1: general parala UPV:

0 declaraciones documentadas de una politica de accesibilidad universal y de sus objetivos

0 Manual de accesibilidad universal. El alcance (lugares, actividades, etc.) del sistema de
gestion de la accesibilidad universal, incluyendo los detalles y la justificacion de cualquier
excepcion.

0 Una descripcion de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la
accesibilidad universal.

0 Procedimientos generales del SGAU requeridos por la norma UNE 170001-2:2007: Gestidn
documental del SGAU, gestidon de incidencias del SGAU, gestién de acciones correctivas,
preventivas y de mejora estratégica, gestion de auditorias internas del SGAU y gestidon de la
satisfaccion de los usuarios del SGAU.

e NIVEL 2: particulares de las unidades de gestion de la UPV.

O Los procesos generales del Sistema de Gestidon de la UPV en marcados en el Programa
PEGASUS y que forman parte del sistema de gestidn de la accesibilidad universal de la UPV.
Incluye procesos de: darea de infraestructura, drea de mantenimiento, servicio de
evaluacion planificacion y calidad, servicio integrado de empleo y biblioteca general

0 Guias de accesibilidad.

0 Los manuales, procedimiento e instrucciones particulares de cada servicio involucrado en el
sistema de gestion de la accesibilidad universal.

=  SIE: Documentacion del Sistema 1SO-9001
= Biblioteca: Documentacidn propia de sus sistema de gestion.

Nivel |

Los documentos requeridos por el SGAU del nivel 1 estan
actualizados y disponibles, y estan controlados segun
procedimiento PR-SGAU-05.

Documeantos dal
Sistama 150-2001dal

Paoliticay objetivosdeal

SGAU SIE

Los procesos generales del SG de la UPV estan controlados
por el servicio de evaluacion, planificacion y calidad segun

el manual de gestidn de procesos.

Manual degestiondel o o .
- . . . || SGAU alcancadel B e
Los manuales, procedimiento e instrucciones particulares s'stern:fu'{":rf_ﬂmde de Iz bibliotera
de cada servicio estdn controlados por los mismos

servicios segun sus procedimientos definidos para ello.

Procedimientos

Drocumentos propios
del programa PEGASUS

generalesdela UPY
para el 5GAU
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11.4. Gestion de Recursos del SGAU

La UPV determina y proporciona los recursos necesarios para:

a) implementar y mantener el sistema de gestion de la accesibilidad universal y mejorar continuamente
su eficacia
b) aumentar la satisfaccién del usuario mediante el cumplimiento de los requisitos DALCO

La UPV determina, proporciona y mantiene la infraestructura, y los recursos necesarios para lograr la
conformidad con los requisitos DALCO de accesibilidad. Para ello, se han definido los siguientes servicios:

EJECUCION DE OBRAS

Estudios y valoraciones de propuestas de obras e instalaciones
Direccidn y coordinacion de la ejecucion de obras menores
Coordinacidn de la ejecucidn de obras mayores

Control de garantia de obras mayores

SOPORTE TECNICO DE INFRAESTRUCTURAS

Informacién técnica de proyectos y obras
Informacién general y publica de proyectos y obras

Asesoramiento técnico sobre informacidn general de edificios e instalaciones de la UPV para trabajos docentes

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO

Mantenimiento correctivo de instalaciones

Mantenimiento preventivo de instalaciones

EMERGENCIAS

Atencién a emergencias

ASESORAMIENTO ENERGETICO Y DE SUMINISTROS

Asesoramiento energético y de suministros
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11.5. Planificacion de la accesibilidad universal del entorno de la UPV

La UPV desarrolla los planes de accesibilidad necesarios para implantar las soluciones DALCO mas adecuadas
en cada una de las etapas del proceso de uso y disfrute del entorno proporcionado a los usuarios, y de los
servicios con los que éstos interactian a lo largo de dicho proceso. Esta planificacién debe ser coherente con
los requisitos DALCO especificados en la parte 1 de la norma UNE: 170001-2:2007 y con el sistema de gestion
de la accesibilidad universal.

La planificacidon de la accesibilidad universal de la UPV se realiza a partir de los resultados de la revisién del
sistema por la direccion (ver 11.2.4) e incluye la definicion de acciones de accesibilidad a partir de:

0 Incidencias de accesibilidad. Situaciones que producen incumplimiento de alguno de
los requisitos definidos en el SGAU o requisitos DALCO. Se detectan en:
e Auditorias internas (no conformidades y observaciones).
e Auditorias de certificacion (no conformidades y observaciones).
e Sistema SQF.
e Desarrollo diario de la actividad de los servicios y procesos.
e Seguimiento trimestral (Guia de Accesibilidad)
e Revisidn del Sistema por la Direccion de la UPV.

Se han definido 3 tipos de acciones de accesibilidad enmarcadas en los programas operativo,
correctivo/preventivo y estratégico:

0 Acciones de subsanacidén: acciones que se ponen en
marcha para subsanar las incidencias anteriores.
Definidos en el dia a dia de la implantacion del SGAU.
Estas acciones conforma el PROGRAMA OPERATIVO
DE ACCESIBILIDAD. Se gestionan segun el
procedimiento PR-SGAU-01

INCIDENCIA DE
ACCESIBILIDAD

ACCION DE
SUBSANACION
0 Acciones correctivas o preventivas: acciones que se
Politicade ponen en marcha para evitar o prevenir las causas
sccesibilidad que han producido las incidencias de accesibilidad.
universal . L. ) ACCION
Definidas en las revisiones trimestrales del SGAU. CORRECTIVA
Estas acciones conforma el PLAN PREVENTIVA
obieti CORRECTIVO/PREVENTIVO DE ACCESIBILIDAD. Se
jetivos . , .
estrategicos de gestionan segun el procedimiento PR-SGAU-04. Son

ibilidad .. . .z .
acceshbilics definidas y evaluadas por la comisién mixta de accesibilidad

0 Planes de Mejora Estratégica: se tratan de los planes que permiten el desplegué
de los objetivos estratégicos de accesibilidad definidos por la UPV y la mejora del
SGAU. Definidos en la revisién anual del SGAU. Estos planes conforma el PLAN
ESTRATEGICO DE ACCESIBILIDAD. Son definidas por la comisién de accesibilidad
de la UPV y evaluadas por la comisidn mixta de accesibilidad

Plan demejora
estrategicos.
Accionesde
mejora
estratésicas

PLAN OPERATIVO

sAcciones de
subsanacion

sAcciones *Planes de mejora
correctivasy estratégicos
preventivas
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Durante la planificacion de la accesibilidad universal al entorno, ademas de las acciones y los planes
propuestos, la UPV determina:

» los requisitos DALCO con los que se relacionan
los objetivos de accesibilidad perseguidos.
las soluciones adoptadas o que deberian adoptarse para cumplir los objetivos de accesibilidad
perseguidos

» la necesidad de establecer procesos de actuacion, de documentarlos y de proporcionar recursos
especificos que garanticen la eficacia de las soluciones adoptadas

« las actividades requeridas de verificacién, validacion, seguimiento, inspeccién y ensayo especificas
para comprobar que el entorno es accesible asi como los criterios para la aceptacion de los
resultados de tales comprobaciones.

11.6. Medicidn, analisis y mejora

La UPV planifica e implanta los procesos de seguimiento, medicidn, andlisis y mejora necesarios para:
a) demostrar la accesibilidad universal del entorno proporcionada al usuario
b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestidn de la accesibilidad universal y;
c) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestidn de la accesibilidad

11.6.1. Satisfaccion del usuario.

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestion de la accesibilidad universal, la UPV realiza
un seguimiento de la informacidn relativa a la percepcién de los usuarios del entorno con respecto al
cumplimiento de sus necesidades por parte de la UPV.

Se tiene definidos los métodos para obtener y utilizar dicha informacion (procedimiento PR-SGAU-02). Los
métodos utilizados por la UPV para recoger dicha informacion posibilitan la participacién de todos los
usuarios interesados.

La satisfaccién del usuario del SGAU se evalia de forma continua y cada vez que se implanta una solucién a
una no conformidad detectada.

Cualquier queja, reclamacién o sugerencia relacionada con la accesibilidad al entorno de la UPV se utiliza en
la planificacion y mejora del SGAU. La gestidn de estas quejas se realiza segun procedimiento PR-SGAU-01.

11.6.2. Auditorias Internas del SGAU.

La UPV lleva a cabo a intervalos planificados auditorias internas para determinar si el sistema de gestion de la
accesibilidad universal:

a) es conforme con las disposiciones planificadas en el punto anterior “Planificacion de la Accesibilidad
universal al entorno”, con los requisitos DALCO especificados en la parte 1 de la UNE 170001-1:2001
y con los requisitos del sistema de gestion de la accesibilidad establecidos por la UPV; y

b) se haimplantado y se mantiene de manera eficaz.
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Se tiene planificado un programa de auditorias tomando en consideracién el estado y la importancia de las
limitaciones de accesibilidad encontrados y de las dreas a auditar, asi como los resultados de auditorias
previas. Se tienen definidos los criterios de auditorias, el alcance, su frecuencia y metodologia. La seleccién
de los auditores y la realizaciéon de las auditorias aseguran la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria. Los auditores no tienen responsabilidad directa sobre las areas auditadas. El alcance de las
auditorias no abarca, en ningun caso, el trabajo de personas de la organizacién no implicadas directas ni
indirectamente en el cumplimiento de los requisitos DALCO.

Se ha definido, en el procedimiento PR-SGAU-03, las responsabilidades y requisitos para la planificacidon y la
realizacién de auditorias, para informar de los resultados y para mantener los registros.

El Vicerrectorado de Asuntos Sociales y Responsabilidad Social Corporativa se asegura que se toman acciones
sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de
seguimiento incluyen la verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacidn.

11.6.3. Seguimiento y medicion de los procesos.

La UPV aplica métodos apropiados para el seguimiento y, cuando es aplicable, la medicién de las soluciones
adoptadas dentro del sistema de gestion de la accesibilidad universal. Estos métodos demuestran la
capacidad de estas soluciones para alcanzar los resultados planificados. Cuando se detecta una no
conformidad en alguno de los procesos en el ambito del SGAU se llevan a cabo las acciones necesarias de
subsanacidn de las mismas segun se describe en el procedimiento PR-SGAU-01.

Cuando no se alcanzan los resultados planificados se llevan a cabo acciones de mejora, correctivas y
preventivas, seglin es conveniente, para asegurarse de la accesibilidad universal del entorno (PR-SGAU-04)

11.6.4. Mantenimiento de las instalaciones.

La UPV identifica y lleva a cabo las acciones necesarias, a través de los procesos PEGASUS, para asegurar el
correcto funcionamiento de las instalaciones y equipos asociados con aspectos de accesibilidad universal. La
Universidad prevé una respuesta rapida ante cualquier situacién andmala puntual que altere las condiciones
de funcionamiento o uso normales previstas.

El servicio de mantenimiento de la UPV realiza la planificacién anual de las actuaciones de mantenimiento
preventivo (SMAO1: mantenimiento correctivo y preventivo).

11.6.5. Analisis de datos.

La UPV determina, recopila y analiza los datos para demostrar la idoneidad y la eficacia del SGAU y evalla
dénde puede realizarse la mejora continua de la eficacia de dicho sistema. En estos datos también se incluyen
los resultados de la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios y de las auditorias. Este analisis de datos
proporciona informacién sobre la satisfaccion del cliente y la conformidad con los requisitos DALCO del
entorno. La mayoria de los datos que se definen en el SGAU se derivan de la medicidén de los procesos. Por
tanto su tratamiento es siempre realizado por los propietarios de los procesos.
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11.6.6. Mejora continua.

La UPV mejora continuamente la eficacia del sistema de gestién de la accesibilidad mediante el uso de
politica de la accesibilidad, los objetivos de la accesibilidad, los resultados de las auditorias, el analisis de
datos, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

11.6.6.1. Accién mejora.

La UPV tiene definido el procedimiento PR-SGAU-04 con la metodologia para la implantacion de las acciones
de mejora, con el objetivo de desplegar la estrategia de accesibilidad de la UPV y mejorar nuestros procesos y
servicios catalogados como accesibles, aumentado los resultados de accesibilidad de los mismos, medidos a
través de la satisfaccién de los usuarios, la reduccién de quejas y reclamaciones y de las no conformidades.

11.6.6.2. Accion correctiva.

La UPV tiene definido el procedimiento PR-SGAU-04 con la metodologia para la implantacion de las acciones
correctivas, con el objetivo de eliminar las causas de no conformidad respecto a los requisitos de
accesibilidad universal del SGAU y prevenir que vuelva a ocurrir. En este procedimiento se definen las pautas
para:

e revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los usuarios)

e determinar las causas de las no conformidades

e evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelvan a
ocurrir

e determinar e implantar las acciones necesarias

e registrar los resultados de las acciones tomadas, y ,

e revisar las acciones correctivas tomadas y evaluar su eficacia.

11.6.6.3. Accidn preventiva.

La UPV tiene definido el procedimiento PR-SGAU-04 con la metodologia para la implantacion de las acciones
preventivas, con el objetivo de eliminar las causas de las no conformidades potenciales.

Se definen las pautas para:
e determinar las no conformidades potenciales y sus causas
e evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades
e determinar e implantar las acciones necesarias
e  registrar los resultados de las acciones tomadas, y;
e revisar las acciones preventivas tomadas.
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I1l. DEFINICIONES

e Accidn correctiva: Solucion tomada por la organizacion para eliminar la causa de una no
conformidad con respecto a los requisitos DALCO o los del sistema de gestidon de la accesibilidad
universal.

e  Accidn preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial y otra
situacion potencialmente indeseable (UNE EN ISO 9000)

¢ No conformidad: Incumplimiento de un requisito (UNE EN ISO 9000)

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener registros, declaraciones
de hechos o cualquier otra informacién pertinente y evaluarla de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen el conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

e  Requisitos DALCO: Conjunto de requisitos relativos a las acciones de deambulacién, aprehension,
localizacién y comunicacién, que han de satisfacerse para garantizar la accesibilidad universal de los
entornos, productos o servicios y facilitar con ello la accesibilidad universal al entorno construido.

e Mejora continua: Desempefio universal de la organizacién, como objetivo permanente, para
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos DALCO.

e  Satisfaccion del usuario: Percepciéon del usuario sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

e Sistema de gestion de accesibilidad universal: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o
que interactuan para establecer la politica y los objetivos y para lograr la accesibilidad universal del
entorno.
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