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BLOQUE GENERAL

1. De acuerdo a lo establecido en el articulo 167 de la Constituciéon Espafiola, ipor qué
mayoria deberan ser aprobados los proyectos de reforma constitucional?

a) Por una mayoria de dos tercios de cada una de las Cdmaras.
b) Por mayoria absoluta de cada una de las Cdmaras.
¢) Por una mayoria de tres quintos de cada una de las Cdmaras.

d) Por mayoria de tres quintos de las Camaras reunidas en sesidn conjunta.

2. Segun lo indicado en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad valenciana, les Corts
estaran constituidas por un numero de Diputados y Diputadas no inferior a:

a) 89
b) 99
c) 98
d) 100

3. Indique la opcidn correcta respecto al acoso sexual y acoso por razén de sexo, segun la Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres:

a) Constituye acoso sexual cualquier comportamiento realizado en funcidn del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

b) Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo.

c) El acoso sexual y el acoso por razén de sexo solamente se consideraran discriminatorios
cuando asi lo determine un juez.

d) El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de
una situacién constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerard
también acto de discriminacion por razén de sexo.



De acuerdo a lo dispuesto en la Ley orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidon Integral contra la Violencia de Género, sefale cual de los siguientes no es un
medio valido para acreditar una situacién de violencia de género:

a) Una sentencia condenatoria por un delito de violencia de género, una orden de
proteccidn o cualquier otra resolucidn judicial que acuerde una medida cautelar a favor
de la victima.

b) Un informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la
demandante es victima de violencia de género.

¢) Un informe del centro de salud donde la persona interesada ha recibido asistencia
sanitaria.

d) Un informe de los servicios sociales, de los servicios especializados, o de los servicios de
acogida destinados a victimas de violencia de género de la Administracidon Publica
competente.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, respecto de la competencia, ésta es:

a) Irrevocable.
b) Irrenunciable.
¢) Renunciable.

d) Transferible.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sefiale la opcidn
incorrecta en relacién al cémputo de plazos:

a) Los plazos expresados por horas se contardn de hora en hora y de minuto en minuto
desde la hora y minuto en que tenga lugar la notificacién o publicacion del acto de que
se trate y no podrdn tener una duracidn superior a veinticuatro horas, en cuyo caso se
expresaran en dias.

b) Siempre que por Ley o en el Derecho de la Unidn Europea no se exprese otro computo,
cuando los plazos se sefialen por dias, se entiende que éstos son habiles, excluyéndose
del computo los sabados, los domingos y los declarados festivos.

¢) Los plazos expresados en dias se contaran a partir del mismo dia en que tenga lugar la
notificacién o publicacién del acto de que se trate o desde aquél en que se produzca la
estimacién o desestimacidn por silencio administrativo.

d) Cuando el ultimo dia de plazo sea inhabil, se entendera prorrogado al primer dia habil
siguiente.



Seglin se establece en la Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Funcién Publica Valenciana,
respecto de la clasificacion del personal empleado publico, no es una clase de personal
empleado publico:

a) Personal funcionario de carrera.
b) Personal funcionario interino.
c) Personal directivo.

d) Personal eventual.

Respecto a lo dispuesto en los Estatutos de la Universitat Politécnica de Valéncia sobre los
organos colegiados de ambito general, sefiale cudl de las siguientes afirmaciones es la
correcta:

a) Los miembros electos del Claustro Universitario se renovardn cada cuatro anos, excepto
los alumnos que se renovaran cada afio.

b) Son funciones del Claustro Universitario proponer la creacién, modificacion y supresion
de escuelas y facultades e institutos universitarios de investigacion conforme al
procedimiento interno que apruebe.

c) Corresponde al Consejo de Gobierno elegir y, en su caso, revocar al defensor
universitario, asi como la recepcién de su informe anual.

d) El Claustro estara integrado por el rector, que lo presidira, el secretario general, que
actuara como secretario, el gerente y trescientos cincuenta miembros.



BLOQUE ESPECIFICO

BLOQUE 1: ORGANIZACION ACADEMICA, PLANIFICACION Y EVALUACION DE LA
CALIDAD

9. El concepto de calidad ha seguido la siguiente evolucién en el tiempo:
a) Inspeccidn -> control -> aseguramiento -> gestion de la calidad total.
b) Excelencia hacia la calidad -> Garantia -> control.
¢) Planificacién -> verificacién -> actuacion.

d) Verificacidén -> seguimiento -> acreditacién.

10. Entre los modelos y referentes para la gestion de calidad se encuentra uno de los

siguientes:

a) La Norma IEEE 1923.1-2021.

b) EI Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) de calidad vy

excelencia.
c¢) El circulo de Dimming o ciclo PCDA (Policy- Control - Develop - Arrange).

d) La Norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017.

11. Una organizacidn que clasifica sus procesos en tres tipologias: estratégicos, clave y de

soporte, incluye entre los procesos clave aquéllos que:

a) Proveen a la organizacion de los recursos necesarios para que ésta funcione

correctamente.

b) Proporcionan apoyo a los procesos responsables de analizar las necesidades de los

usuarios y de planificar las mejoras de la organizacion.

c) Gestionan la forma en que se toman decisiones en la organizacion.

d) Gestionan las actividades conducentes a la entrega del producto o servicio al usuario

satisfaciendo sus requerimientos y expectativas.

12. Se entiende por mapa de procesos de una organizacién:

a) La localizacion geogréfica de los lugares donde se desarrollan los procesos generales

de la misma.

b) Una manera gréfica de proporcionar una vision conjunta de los procesos que la
organizacién desarrolla, incluyendo las principales interrelaciones entre si y con

agentes externos.

¢) La definicidn exhaustiva de los procesos y procedimientos que se desarrollan en el

seno de la misma.

d) El catdlogo de procesos que se desarrollan en la organizacién identificados por
dimensiones: operativos, de apoyo, de soporte, de gestién, clave, estratégicos, de

direccion, etc.



13. En el marco de la planificacion estratégica, la matriz DAFO es una herramienta que permite
identificar:

14.

15.

16.

a)
b)
c)
d)

Las Debilidades, Areas de mejora, Fronteras estratégicas y Oportunidades.
El Disefio de la estrategia, Amenazas, Fortalezas y Objetivos.
Las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

El Diagndstico estratégico, Areas de mejora, Fronteras estratégicas y Objetivos.

Un plan estratégico debe necesariamente contemplar:

a)
b)
c)
d)

Los estandares y directrices de calidad.
Actuaciones y presupuesto asociado a las mismas.
La gobernanza, politica y responsabilidad social.

La misidn, visién y valores de la organizacién.

Para hacer efectiva la consecucidon de las expectativas y necesidades de la ciudadania,
seguln el Decreto 41/2016 del Consell de la Generalitat Valenciana se establece entre los
programas o instrumentos generales de actuacién para la mejora:

a)
b)

c)

d)

Las evaluaciones de calidad tomando como referente las normas ISO 9000.
Las encuestas de satisfaccion de los ciudadanos con los servicio publicos.

La difusidon de la evaluaciéon y mejora de la calidad de los servicios publicos de la
Generalitat a través del Portal de Transparencia.

El establecimiento de una Red de Calidad con la participacién fundamental de los
ciudadanos.

Segun el RD 951/2005 del Ministerio de Administraciones Publicas, por el que se establece
el marco general para la mejora de la calidad en la Administracidon General del Estado, debe
ser uno de los programas que lo integra:

a)
b)
c)
d)

Programa de necesidades, expectativas y percepciones.
Programa de quejas y sugerencias.
Programa de acreditacion.

El RD no establece programas concretos.



17. La Norma UNE 93200:2008 de Cartas de servicios define el concepto de “expectativas”
como:

18.

19.

a)

b)
c)

d)

Calidad del servicio esperada por el usuario de acuerdo con sus necesidades,
experiencias previas y deseos.

Esperanza o posibilidad de conseguir un servicio por parte del usuario.
Posibilidad razonable de recibir un buen servicio.

El supuesto mas probable que se considera eventualmente posible en relacién con el
servicio ofrecido.

Segun la Norma UNE 93200:2008 de Cartas de servicios, respecto del establecimiento de
compromisos de calidad e indicadores para su medicion, todo compromiso debe ir
asociado, al menos, a un indicador de medicion de su grado de:

a)
b)
c)

d)

Eficacia y eficiencia.
Cumplimiento.
Rendimiento.

Satisfaccion.

En el marco del Programa de mejora en la gestion de la administracién y los servicios
universitarios de la Universitat Politécnica de Valencia (Programa Pegasus), respecto del
sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones, es cierto que:

a)

b)

c)

d)

Admite la interposicién de reclamaciones de las reguladas para las administraciones
publicas para denunciar posibles irregularidades o infracciones a la legalidad.

Recibida la queja o sugerencia, la Unidad destinataria informara al interesado de las
actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias habiles, en linea con lo establecido en el
articulo 16 del RD 951/2005.

Contempla el compromiso de en un plazo maximo de 10 dias habiles dar una
respuesta por parte de la Unidad destinataria.

No permite adjuntar ficheros a la comunicacién, solo escribir texto en el formulario
Web al efecto.



20. En el marco del Programa Pegasus indique qué afirmacion es cierta respecto de las Cartas
de servicios:

21.

22.

23.

a)

b)

c)

d)

Existe el compromiso de revisar y actualizar (si procede) las Cartas de servicios al
menos bienalmente.

Todas las Cartas de servicios se someten anualmente a una auditoria interna.

Todas las Cartas de servicios se someten solo bienalmente a una auditoria externa,
excepto las ya certificadas.

Cuando una Carta de servicios no modifica sustancialmente su contenido, requiere de
la validacién y ulterior aprobacion de la nueva version por parte del miembro del
equipo rectoral del cual es dependiente la Unidad.

La Norma UNE-EN ISO 19011:2018 de Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion:

a)

b)

c)

d)

Es de aplicacion para organizaciones de cualquier tipo que necesitan planificar y
realizar solo auditorias internas de sistemas de gestion, o gestionar un programa de
auditoria.

Proporciona orientacion sobre la auditoria de los sistemas de gestidn, incluyendo los
principios de la auditoria, la gestién de un programa de auditoria y la realizacion de
auditorias de sistemas de gestion.

No incluye orientaciones sobre la evaluaciéon de la competencia de las personas que
participan en el proceso de auditoria.

Solo es de aplicacién para organizaciones no publicas que necesitan planificar y
realizar auditorias externas de sistemas de gestién. Para las organizaciones de caracter
publico existe la Norma UNE-EN 1SO 19011-1:2019.

Son paises integrantes del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES):

a) Espafia, Ucrania y Rusia.

b) Francia, Estonia e Israel.

¢) Alemania, Kirguistan y Luxemburgo.

d) Noruega, Reino Unido y Marruecos.

El “European Credit Transfer and Accumulation System” (ECTS) es la unidad de
cuantificacién del trabajo del estudiante en los grados dentro del EEES que equivale a:

a) De 12 a 15 horas docentes.

b) De 25 a 30 horas de trabajo del estudiante.

c) De 8 a 12 horas lectivas.

d) Mas de 2 horas lectivas no presenciales.



24. Es uno de los 10 criterios para el aseguramiento interno de la calidad recogidos en los
Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad de la Educacién Superior (ESG 2015):

25.

26.

27.

a)
b)
c)

d)

El resultado de la experiencia de aprendizaje del estudiante.
El disefio de metodologias adecuadas a sus fines.
La efectividad educacional.

El aseguramiento externo de la calidad ciclico.

Es uno de los 7 criterios para el aseguramiento externo de la calidad recogidos en los ESG
2015:

a)
b)
c)

d)

La gobernanza y politica de calidad.
Los procesos de reclamaciones y recursos.
La gestion de la informacidn publica.

El externo aseguramiento ciclico de la calidad.

El RD 822/2021 por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad, tiene como dmbito de aplicacidn:

a)

b)

c)

d)

Las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, Master Universitario y Doctorado,
guedando excluidas otras ensefianzas universitarias como los titulos propios.

Las ensefianzas universitarias oficiales de Grado, Master Universitario y Doctorado, asi
como otras ensefianzas universitarias (titulos propios).

Las ensefianzas universitarias oficiales de Grado y Master Universitario, quedando
excluidas tanto el Doctorado como otras ensefianzas universitarias (los titulos
propios).

Solo es de aplicacién a las ensefianzas oficiales de Grado.

Segun el RD 822/2021, el trabajo fin de Grado dispondra de:

a)

b)
c)

d)

Un minimo de 6 créditos para todos los titulos, y un maximo de 24 créditos para los
titulos de 240 créditos.

35 créditos en los titulos de 300 créditos.
38 créditos en los titulos de 380 créditos.

Un minimo de 12 créditos para todos los titulos, y un maximo de 26 créditos para los
titulos de 260 créditos.



28. Segun el RD 99/2011 por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado:

20.

a)

b)

c)

d)

Es requisito de acceso al doctorado estar en posesidén de un titulo oficial espafiol de
Graduado o Graduada, cuya duracion, conforme a normas de derecho comunitario,
sea de al menos 280 créditos ECTS.

Los requisitos y criterios de admisidn al doctorado se haran constar en la memoria de
verificacion. No asi el disefio de los complementos de formacién, en caso de haberlos.

Las Escuelas de Doctorado podran ser creadas individualmente por una universidad, o
conjuntamente con otras o en colaboraciéon de una o varias universidades con otros
organismos, centros, instituciones y entidades con actividades de [+D+i, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras.

El titulo de doctor podra incluir la mencién “Doctorado internacional” si, entre otras
circunstancias concurre el que durante el periodo de formacién necesario para la
obtencion del titulo de doctor, el doctorando haya realizado una estancia minima de
seis meses fuera de Espafa en una institucion de ensefianza superior o centro de
investigacion de prestigio, cursando estudios o realizando trabajos de investigacion.

Segun el RD 99/2011:

a)

b)

d)

Los programas de doctorado deberdn someterse a un procedimiento de evaluacidn
cada cuatro afios a efectos de la renovacion de su acreditacién.

Los programas de doctorado conducentes a la obtencion del titulo oficial de Doctor
deberdn ser verificados por el Consejo de Gobierno de la Universidad correspondiente
y autorizados por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA).

Los programas de doctorado deberdn someterse a un procedimiento de evaluacion
externa bienal si el resultado anual de su seguimiento interno no ha sido favorable.

Los programas de doctorado conducentes a la obtencion del titulo oficial de Doctor
deberdn ser verificados por el Consejo de Universidades y autorizados por las
correspondientes Comunidades Auténomas.
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30. La solicitud de autorizacion de la implantacidn por parte de la Universitat Politecnica de
Valéncia de enseflanzas de grado o master ird acompafiada o, en su caso, deberd
completarse con los siguientes documentos dirigidos a la Conselleria de Educacion:

31.

32.

a)

b)

c)

d)

El acuerdo del Consejo de Gobierno y el informe favorable del Consejo Social y las
resoluciones de verificacion positiva del Consejo de Universidades junto con la
autorizacion del Gobierno de Espafia para la implantacién del titulo.

El acuerdo del Consejo de Gobierno y el informe favorable del Consejo Social y las
resoluciones de verificacidn positiva del Consejo de Universidades junto con el informe
emitido por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA).

El acuerdo del Consejo Social y el informe favorable del Consejo de Gobierno vy el
acuerdo del Consejo de Coordinacidon Universitaria de establecimiento del cardcter
oficial del titulo y de su inscripcién en el Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT).

El acuerdo del Consejo de Gobierno y el informe favorable del Consejo Social y las
resoluciones de verificacidn positiva del Consejo de Universidades junto con el informe
emitido por la Agéncia Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP).

En el procedimiento para la autorizacion de la implantacién de ensefianzas universitarias
oficiales en la Comunitat Valenciana, desde la Conselleria de Educacién se evalua:

a)

b)

c)

d)

Los recursos a disposicion del titulo: humanos, econdmicos, materiales y de
infraestructuras fisicas y tecnoldgicas.

El sistema de garantia interno de calidad del Titulo/Centro/Universidad.

La sostenibilidad econémica del titulo, que garantice la suficiencia financiera, tanto de
su implantacién, como de su imparticién y adaptacion permanente en los futuros
Cursos y ejercicios.

La potencial empleabilidad de los estudiantes de nuevo ingreso.

Los créditos totales, sin especificar

La Memoria de verificacidn de un titulo universitario oficial recoge:

a)

b)

c)

d)

Si el titulo habilita para profesiones reguladas o no.

Una estimacion de la Tasa de rendimiento, Tasa de abandono y Tasa de oferta y
demanda.

El grado de empleabilidad previsto.

Solo los créditos totales, sin necesidad de especificar los de formacién basica, practicas
externas, optativos, obligatorios, Trabajo Fin de Grado/Master u otros.
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33. La solicitud de modificacidon sustancial de un plan de estudios, en ultima instancia es
resuelta por:

34.

35.

a)
b)
c)

d)

La Agencia Valenciana d’Avaluacid i Prospectiva (AVAP).
La Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA).
El Consejo de Universidades.

El Ministerio competente en cuestiones universitarias.

Segun el Protocolo de evaluacidon para el seguimiento de las ensefianzas universitarias de
grado y master en la Comunitat Valenciana, de la Agéncia Valenciana d’Avaluacio i
Prospectiva (AVAP), tras la verificacion e implantacion de un titulo:

a)

b)

d)

En el caso de los Grados, el seguimiento se realiza una vez concluido el segundo curso
académico tras la implantacidon del mismo. Y se repite con caracter trienal hasta la
renovacion de la acreditacion.

En el caso de los Masteres, el seguimiento se realiza una vez concluido el primer curso
académico tras la implantacién del mismo.

En el caso de los Grados, el seguimiento se realiza una vez concluido el segundo curso
académico tras la implantacion del titulo. Y se repite con cardcter bienal hasta la
renovacion de la acreditacion.

En el caso de los Masteres, el seguimiento se realiza una vez concluido el tercer curso
académico tras la implantacién del mismo.

Segun el Protocolo de evaluacién para el seguimiento de las ensefianzas universitarias de
grado y master en la Comunitat Valenciana (protocolo de la AVAP), el seguimiento tras la
verificacion e implantacién del titulo puede contemplar la siguiente excepcion:

a)

b)

c)

d)

El protocolo no plantea excepcién alguna.

Si el titulo se imparte en varios Centros, independientemente de que todos ellos
cuenten, o no, con la certificacion de la implantacion del SAIC (Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad) se someterd a un procedimiento de evaluacion
simplificado.

Si el seguimiento previsto coincidiera temporalmente con la evaluacion para la
renovacién de la acreditacién, el seguimiento no se realizaria.

Si en el informe de verificacién de ANECA no hay prescripciones de obligado
cumplimiento, el titulo queda exento hasta los seis afos siguientes de pasar por un
seguimiento AVAP, tanto si se trata de un grado como de un master.
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36.

37.

38.

39.

Segun el Protocolo de evaluacién para la renovacién de la acreditacion de las ensefianzas
universitarias de grado y master en la Comunitat Valenciana (protocolo de la AVAP), en
ningun caso puede conseguirse informe favorable a la acreditacion si se obtiene la
valoracion de “No se alcanza” en alguno de los siguientes criterios:

a) Criterio 1. Organizacién y desarrollo.
b) Criterio 2. Informacién y transparencia.
c) Criterio 3. Sistema Interno de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC).

d) Criterio 4. Personal académico.

Segun el Protocolo de evaluacién para la renovacién de la acreditacion de las ensefianzas
universitarias de grado y master en la Comunitat Valenciana (protocolo de la AVAP), ésta
debe realizarse en los siguientes plazos:

a) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 300 créditos deberan renovar su
acreditacidén en el plazo maximo de seis afos, siempre y cuando el Centro del cual
dependan tenga acreditado su SAIC.

b) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 240 créditos deberan renovar su
acreditacién en el plazo maximo de seis afios.

¢) Los titulos universitarios oficiales de Grado de 360 créditos deberdan renovar su
acreditacién en el plazo maximo de siete afios.

d) Los titulos universitarios oficiales de Master deberan renovar su acreditacién en el
plazo maximo de tres afios.

La Universitat Politecnica de Valéncia cuenta actualmente entre sus titulos de grado y
master con los siguientes 3 sellos internacionales de calidad en el ambito de la educacién
superior:

a) ECTN, Euro-Infy EUR-ACE.
b) ABET, Euro-Inf y EUR-ACE.
c¢) AACSB, ABET y EUR-ACE.
d) NAAB, ABET y Euro-Inf.

La acreditacidn por el sello internacional ABET estd orientada a disciplinas de la rama de
las:

a) Ciencias puras y aplicadas, informatica, ingenieria y tecnologia.
b) Ciencias sociales.
¢) Ciencias humanisticas.

d) Ciencias juridicas.
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40.

41.

42.

43.

44,

La estructura marco del Sistema Interno de Calidad (SIQ UPV) incluye entre sus seis
dimensiones:

a) El compromiso ético y medioambiental sostenible.
b) El aseguramiento externo de la calidad ciclico.
¢) Lagobernanza TICy politica de [+D+i.

d) La experiencia de aprendizaje del estudiante.

Para la revisién y mejora de los titulos oficiales, el Manual de Calidad de la Universitat
Politecnica de Valéncia establece el Informe de gestidn del titulo, publicos en las Webs de
cada uno de ellos, en el que se recoge en uno de sus apartados la necesaria reflexién y
analisis sobre:

a) La potencial empleabilidad de los estudiantes de nuevo ingreso.
b) Losindicadores de actividad, resultados y satisfaccién.
¢) Las auditorias internas por AENOR de los procesos.

d) Sus cartas de servicios.

El Informe de gestidn del titulo se elabora con una cadencia:
a) Bienal.

b) Trienal.

c) Anual.

d) No latiene. Es voluntario.

El Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) incluye en la “seccidn centros”:

a) Facultades, escuelas, departamentos, centros de investigaciébn e institutos
universitarios que puedan ser responsables de un titulo.

b) Facultades y escuelas responsables de titulos en vigor.
¢) Facultades y escuelas que en algin momento hayan ofertado titulos.

d) Todas las denominaciones que facultades y escuelas hayan tenido a lo largo de la
historia de las universidades.

El Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) incluye en la “seccidn titulos”:
a) Todos los estudios vigentes de los que hay oferta en preinscripcion.

b) Todos los estudios vigentes que tienen alumnos matriculados.

¢) Todos los estudios que se han registrado, indicando si estdn extinguidos.

d) Todos los grados y masteres vigentes y los doctorados histéricos.
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45. Respecto del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU), es cierto que éste:

a) Junto al INE, son los dos sistemas, autonémico y nacional (respectivamente), que
recogen informacién de datos del Sistema Universitario Espafiol.

b) Concentra la recogida y difusién de datos del Sistema Universitario Espafiol.
c) Tiene la difusidn de sus datos restringida a los usuarios registrados.

d) Tiene al INE como el encargado de la difusién de sus datos en abierto.

46. En la Universitat Politecnica de Valencia, los créditos de los que dispone un centro para
dotar de grupos en el Plan de Ordenacién Docente (POD) de las asignaturas:

a) Se calculan a partir de los parametros del Plan de Financiacion de las Universidades.

b) Son los créditos otorgados el curso anterior mas los requeridos por las titulaciones
nuevas.

c) Se calculan a partir de los créditos matriculados previstos y la saturacién docente de los
departamentos.

d) Se calculan a partir de los créditos matriculados previstos y el tamafio medio de grupo
de cada titulacidn.

47. En la Universitat Politecnica de Valéncia, la asignacién de la docencia de asignaturas a cada
profesor:

a) Es responsabilidad los departamentos.
b) Es responsabilidad de los centros.
c) La efectuan los centros a solicitud de los departamentos.

d) Se realiza centralizadamente.

48. En la Universitat Politecnica de Valéncia, la necesidad de contratacién de nuevo
profesorado surge de:

a) Larelacion entre los créditos matriculados y el nimero de profesores.
b) La relacién entre los créditos a impartir y los créditos disponibles de profesorado.
¢) Larelacion entre el nimero de alumnos y el de profesores.

d) El tamafio de grupo actualizado de la titulacion.

49. En el sistema universitario espafol, la evaluacion de la actividad docente del profesorado
se enmarca en el programa:

a) IAD del Sistema Universitario Publico Valenciano.
b) IAD de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
c) DOCENTIA de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

d) DOCENTIA del Plan Plurianual para la Financiacion de las Universidades Publicas
Valencianas.
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50.

51.

En la Universitat Politécnica de Valéncia, para valorar el aspecto “Desarrollo de la
ensefianza” en la evaluacion del profesorado:

a) Se considera la cantidad de créditos independientemente del idioma.
b) Se consideran el rendimiento académico y la opinién del alumnado.

¢) Se consideran la cantidad de créditos y la existencia de Partes de Incidencias sobre la
Actividad Docente.

d) Se consideran la cantidad de créditos y el idioma de imparticion.

En la Universitat Politécnica de Valéncia, para valorar la participacion en Guias Docentes
en la evaluacion del profesorado:

a) Se calculan las proporciones de docencia del profesor en cada asignatura y se suman.

b) Se considera el numero de guias docentes de asignaturas de las que el profesor es
responsable.

c) Se considera el numero de guias docentes de asignaturas de las que el profesor es
responsable y se pondera por el numero de créditos de cada asignatura.

d) Se calculan las proporciones de docencia del profesor en cada asignatura y se suman si
el profesor es responsable de la asignatura.
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BLOQUE 2: ESTADISTICA

52.

53.

54.

55.

56.

Dada una variable de Poisson, Ps(A), la media y la desviacién tipica vienen dadas,
respectivamente, por:

a) 1/x; 1/Vh
b) A, A

c) A, VA

d) 1/0,1/A

En una distribucidn exponencial de parametro A=0,5 (horas™) la desviacion tipica es:
a) 0,5 horas.

b) 2 horas.

c) 4 horas.

d) 4 horas’.

La funcion de densidad de una distribucidn normal de parametros pny c:
a) Presenta un maximo en p.

b) Es asimétrica.

c) Es leptocurtica.

d) Presenta un punto de inflexién en la u+2 o.

De las siguientes afirmaciones, écudl es verdadera?

a) La media aritmética es una medida de posicion central y en su cdlculo no intervienen
todos los datos muestrales.

b) La mediana es mayor que la media si los datos presentan asimetria positiva.

c) La media aritmética es mas sensible a la presencia de valores extremos o anémalos que
la mediana.

d) El valor de la media aritmética siempre coincide con la mediana.

Una medida de dispersidn poco sensible a la presencia de valores extremos o anémalos es:
a) La desviacién tipica muestral.

b) El rango intercuartilico.

c) Elrango.

d) La varianza muestral.
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57.

58.

59.

60.

61.

El grado de satisfaccion (poco/regular/mucho) con un servicio de atencién al usuario se
trataria como:

a) Una variable cualitativa nominal.
b) Una variable cuantitativa discreta.
¢) Una variable cualitativa ordinal.

d) Una variable numérica continua.

La distribucion de probabilidad que hay que emplear en la estimacién de un intervalo de
confianza para la varianza de una poblacion normal es:

a) Chi-cuadrado.
b) t-student.
c) Normal.

d) F de Fischer-Snedecor.

La hipotesis nula en el ANOVA de un factor es:

a) Laigualdad de varianzas poblacionales para los distintos niveles del factor.
b) La independencia de las muestras.

¢) La normalidad de los datos.

d) Laigualdad de medias poblacionales para los distintos niveles del factor.

Si el coeficiente de correlacidn lineal de Pearson entre dos variables cuantitativas es igual a
-0,9 se puede decir que:

a) Hay un error de calculo.
b) La covarianza es negativa.
¢) Larelacion lineal entre las dos variables es directa (positiva).

d) Hay una relacién lineal muy débil entre las dos variables.

En un contraste de independencia entre dos variables categdricas a través de una tabla de
contingencia 4x3 los grados de libertad de la distribucién chi-cuadrado asociada al
contraste son:

a) 12.
b) 6.
c) 9.
d) 8.
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62.

63.

Una caracteristica del muestreo aleatorio simple con reposicion es:
a) El tamafio de poblacion varia en cada extraccion.

b) Cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser incluido en la
muestra.

¢) La poblacién se divide en grupos homogéneos.

d) Se realiza en varias etapas.

La técnica de andlisis multivariante que tiene como objetivo transformar un conjunto de
variables originales en un nuevo conjunto de variables, combinacion lineal de las
originales, se denomina:

a) Analisis cluster.
b) Analisis de la varianza.
¢) Andlisis de componentes principales.

d) Analisis de conglomerados.

19



BLOQUE 3: INFORMATICA

64.

65.

66.

67.

68.

En una tabla Oracle disponemos de la columna DNI con el formato 99999999-X, donde 9
representa un digito y X una letra. ¢ Con qué expresion Oracle podemos obtener los valores
de dicha columna en formato 99999999X en una sentencia select, es decir, eliminar los
guiones?

a) replace(DNI,’-",”)
b) rtrim(DNI)

c) Itrim(DNI)

d) instr(DNI,1,”-")

En el ambito del disefio légico de bases de datos, écudles de los siguientes atributos de una
hipotética entidad tienen una dependencia funcional?

a) Lugar de nacimiento -> Lugar de fallecimiento.
b) Cédigo postal -> Municipio.
c) Sexo -> Edad.

d) Fecha nacimiento -> Fecha fin de contrato.

En el dmbito del disefio légico de bases de datos, una relacién se encuentra en tercera
forma normal (3FN) si:

a) Todos sus dominios contienen valores atémicos.
b) Cada atributo no clave depende completamente de la clave primaria.
¢) Cada atributo no clave no depende transitivamente de la clave primaria.

d) Cumple las tres condiciones anteriores.

¢Cudl es el significado del operador (+), paréntesis-mads-paréntesis, en una sentencia select
de Oracle?

a) Suma de valores numéricos.
b) Concatenacién de textos.
c) Outer join entre dos tablas.

d) Definicidn de alias de columna.

Si diseflamos una sentencia select para recuperar informacion de dos tablas, ¢cuando
obtenemos un producto cartesiano de sus filas como resultado?

a) Cuando se indican condiciones de join adecuadas.
b) Cuando no se indican condiciones de join.
¢) Nunca es posible obtener un producto cartesiano.

d) Siempre se obtiene un producto cartesiano.
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69.

70.

71.

72.

¢Cudl es el significado de las siglas SQL?
a) Single Queue Language.

b) Static Queue Language.

¢) Structured Query Language.

d) Standard Query Language.

¢Cudl de las siguientes instrucciones Oracle se incluye dentro del DML (Data Manipulation
Language)?

a) RENAME
b) TRUNCATE
¢) REVOKE
d) DELETE

¢Cual es el perfil profesional al que normalmente van dirigidos los sistemas de apoyo para
la toma de decisiones?

a) Cargos directivos (Gerencia, Direccion General...)
b) Cargos intermedios (jefes de area, servicio, seccidn...)
¢) Cualquier empleado de la empresa/organismo.

d) Proveedores y acreedores de la empresa/organismo.

En el ambito de los almacenes de datos o datawarehouse, équé es un Data Mart?
a) Un subconjunto de datos, dedicado a un area del negocio especifica.

b) Una agregacion de datos, incluyendo varias areas del negocio.

¢) Un extractor de datos provenientes de un sistema de backoffice.

d) Un protocolo para integrar el backoffice con el datawarehouse.
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73. éCual de las siguientes afirmaciones define mejor el objetivo principal de la mineria de
datos o data mining?

a) Capturar en tiempo real informacion introducida por los usuarios a través de un portal
web de acceso masivo.

b) Establecer los requisitos y reglas de validacion para que determinada informacion
pueda afadirse a una base de datos existente.

¢) Utilizar el analisis matematico para deducir patrones y tendencias que existen en un
gran volumen de datos.

d) Transferir informacion entre dos o mas sistemas de informacidn, no necesariamente
similares, mediante protocolos estandar.

74. iCuales son los tres componentes principales que caracterizan a un sistema Big Data,
conocidos comunmente como “las 3 Vs (uves)”?

a) Verdad, Vision, Voluble.
b) Vista, Veracidad, Variabilidad.
¢) Volumen, Variedad, Velocidad.

d) Vasto, Valor, Volatil.

75. éCual de los siguientes tipos de grafico es el mas adecuado para visualizar la correlaciéon
entre dos variables numéricas?

a) Grafico de barras (una barra para cada variable).
b) Histograma de frecuencias.
c) Diagrama de dispersién (Scatterplot).

d) Cajay bigotes.

22



PREGUNTAS RESERVA

76.

77.

78.

79.

Bloque especifico 1: Para la revision y mejora de los titulos oficiales, el Manual de Calidad
de la Universitat Politécnica de Valéncia establece el Informe de gestién del titulo en el
que se recoge en uno de sus apartados la necesaria reflexién y andlisis sobre:

a) Sus cartas de servicios.
b) Las auditorias internas de procesos.
¢) Los informes de evaluaciones internas y externas.

d) La potencial empleabilidad de los estudiantes de nuevo ingreso.

Bloque especifico 1: La estructura marco del Sistema Interno de Calidad (SIQ UPV) no
incluye entre sus seis dimensiones:

a) La efectividad educacional.
b) El personal académico.
c) Lagobernanzay politica de calidad.

d) La experiencia formativa del potencial ingresado y el real egresado.

Bloque especifico 2: iCual de los siguientes estadisticos es una medida de dispersién
adimensional?

a) La desviacidn tipica.
b) El rango.
¢) El rango intercuartilico.

d) Coeficiente de variacion.

Bloque especifico 3: ¢ Cudl de las siguientes instrucciones Oracle se incluye dentro del DDL
(Data Definition Language)?

a) ALTER

b) INSERT
¢) UPDATE
d) SELECT
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80.

81.

82.

83.

Blogue general: La ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico establece que son contratos
de obras aquellos que tienen por objeto uno de los siguientes:

a) La realizacidon por el concesionario de alguna de las prestaciones a las que se refiere el
articulo 13 de la ley 9/2017, incluidas las de restauracién y reparacién de
construcciones existentes, asi como la conservacion y mantenimiento de los
elementos construidos y en el que la contraprestacion a favor de aquel consiste, o bien
Unicamente en el derecho a explotar la obra o bien en dicho derecho acompafiado del
de percibir un precio.

b) La realizacion, por cualquier medio, de una obra que cumpla los requisitos fijados por la
entidad del sector publico contratante que ejerza una influencia decisiva en el tipo o el
proyecto de la obra.

¢) La adquisicidn, el arrendamiento financiero o el arrendamiento, con o sin opcién de
compra, de productos o bienes muebles.

d) Las prestaciones de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la
obtencidn de un resultado distinto de una obra o suministro, incluyendo aquellos en
qgue el adjudicatario se obligue a ejecutar el servicio de forma sucesiva y por precio
unitario.

Bloque especifico 1: De las siguientes siglas sefiale cual es de un sello de calidad en el
ambito de la educacién superior:

a) ABCD.
b) AACSB.
c) DCBA.
d) EBAT.

Bloque especifico 1: La solicitud de modificacidon sustancial de un plan de estudios, en
ultima instancia es resuelta por:

a) El Consejo de Coordinacidon Universitaria.
b) La Agéncia Valenciana d’Acreditaciod i Prospectiva (AVAP).
c) La Agencia Nacional de Estudios de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

d) Todas las anteriores son falsas.

Bloque especifico 2: En un test de hipétesis el error de tipo Il consiste en:
a) Rechazar la hipétesis nula cuando es falsa.

b) Rechazar la hipétesis nula cuando es cierta.

¢) No rechazar la hipdtesis nula cuando es falsa.

d) No rechazar la hipétesis nula cuando es cierta.
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84. Bloque especifico 3: Si tu area de negocio se centra en la venta de productos, écudles de
los siguientes atributos almacenarias en la tabla de hechos de un almacén de datos?

a) Nombre del cliente.
b) Nombre del proveedor.
¢) Descripcion del producto.

d) Importe del ticket de venta.

85. Bloque general: Segun viene establecido en la Constitucidon Espafiola, en la sucesidn al
trono sera preferida la linea:

a) Anterior a las posteriores.
b) Ascendente a la descendente.
¢) Préxima ala remota.

d) Posterior a las anteriores.
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