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La memoria que se presenta pretende sintetizar el conjunto de actividades realizadas y resultados obte-
nidos durante el afio 2013 en el Servicio Integrado de Empleo , dependiente de la Direccién Delegada
de Emprendimiento y Empleo, direccién de la que me hago cargo en esta nueva etapa de gobierno,
constituida en Junio de 2013 con un nuevo equipo rectoral.

El Servicio Integrado de Empleo de la Universitat Politécnica de Valéncia, se caracteriza por ser un servi-
cio 4gil y dindmico, con una amplia capacidad de adaptacién a los cambios y a las nuevas situaciones.

En este afio 2013 ha habido un aumento de précticas en empresas, con un alto porcentaje de ellas
remuneradas, permitiéndoles adquirir una experiencia pre-profesional que mejoran su empleabilidad.
Asimismo, se ha trabajado también de manera intensa en la adaptacién de los cambios de normativas
que se ha sufrido de forma especial en el segundo semestre del 2013 y que supone entre ofras el alta
obligatoria de los alumnos en la seguridad social.

Somos conscientes de las necesidades que demanda nuestro entorno empresarial y de lo que demandan
de nuestros titulados, por lo que es nuestro deber proporcionar la formacién mas adecuada para los
alumnos durante su estancia en la universidad, impulsando el desarrollo de las habilidades y competen-
cias que proporcionen una mejor empleabilidad en el momento en que se conviertan en titulados.

Ayudar a nuestros titulados a conseguir un empleo de calidad debe ser una meta irrenunciable, por
ello, somos Agencia de Colocacién autorizada por el Servicio Nacional de Empleo, para mejorar con
nuestro servicio de intermediacién laboral.

En un entorno cada vez mas globalizado, adquirir experiencia fuera de nuestras fronteras, representa
un valor afiadido para nuestros fitulados y también una oportunidad de desarrollo profesional. Durante
este afio se ha profundizado en la consolidacién de un foro de empleo internacional, con significativa
presencia de empresas e instituciones internacionales, y en la gestion de programas de précticas en el
extranjero para titulados a través de la linea de captacién en el extranjero de ofertas de empleo

Es un reto para este servicio promover alianzas de colaboracién duradera entre las empresas y la
universidad. Sin duda, el programa de Cétedras de Empresa de la UPV permite establecer vinculos de
colaboracién dinédmicos y participativos entre la empresa y la comunidad universitaria. En efecto, este
programa ha permitido establecer una amplia y cualificada colaboracién con empresas, fundaciones y
otras entidades para el desarrollo de actividades adicionales tanto de formacién y divulgacién, como de
transferencia e investigacién.

Quisiera aprovechar la ocasién, para dar las gracias a todas las personas y entidades que han partici-
pado en estas actividades y especialmente a aquellas personas que con su esfuerzo hacen posible, dia
tras dia, que nuestros titulados puedan disponer de un mayor nimero de actividades y oportunidades, y
en definitiva tengan un mejor acceso al mercado laboral.

José Millet Roig

Director Delegado de Emprendimiento y Empleo
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“E| SIE es e érgano

impulsor y gestor de
cuantas iniciativas se
adoptan en materia
de empleo en esta
universidad

El Servicio Integrado de Empleo
de la Universitat Politécnica de
Valéncia, bajo la dependencia
de la Direccién Delegada de Em-
prendimiento y Empleo, gestiona
las competencias de empleo de-
legadas en esta Direccién. El SIE
es el 6rgano impulsor y gestor de
cuantas iniciativas se adoptan en
materia de empleo en esta uni-
versidad y tiene como objetivo
contribuir a la mejor insercién
laboral de sus titulados.

El Servicio Integrado de Empleo
fomenta y gestiona la realizacién
de précticas y proyectos de fin de
carrera en empresds e institucio-
nes en Espaiia y en el extranjero,
proporciona a los alumnos orien-
tacién profesional y formacién
para el empleo, desarrolla po-
liticas activas de intermediacién
laboral entre ofertas y demandas
de empleo y redliza el segui-
miento de la insercién laboral y
trayectoria profesional de los ti-
tulados, mediante el observatorio
de empleo.

El SIE es el responsable de la
promocién y coordinacién del
programa de Cétedras y Au-
las de empresa para establecer
una amplia y cuadlificada rela-
cién entre la Universitat Politéc-
nica de Valéncia y las empresas,
que han decidido colaborar con
la Universitat en actividades de
formacién, de investigacion y de
difusién de conocimiento.

También es el responsable de
dirigir y apoyar a la Fundacién
Servipoli, cuyo objetivo es com-
plementar la formacién de los
estudiantes mediante experien-
cia laboral, prestando servicios
de apoyo a diferentes tareas de
unidades y servicios de la UPV.
El SIE representa a la Universitat
en el patronato de la Fundacién
Servipoli.

La Universitat Politécnica de Va-
léncia es una universidad orien-
tada al empleo de sus titulados y
tiene como uno de sus obijetivos
estratégicos el firme compromiso

"




de contribuir al primer empleo de los mismos y de apoyarles en la
bisqueda de empleo cuando lo necesiten. Con este obijetivo en los
Oltimos afios los érganos de gobierno de la Universidad han venido
tomando mdltiples iniciativas para poner a disposicién de los alumnos
los servicios, que favorecen su empleabilidad y contribuyen a su mejor
y mas rdpida insercién laboral.

La Universitat Politécnica de Valéncia fue la primera universidad que,
en marzo de 2000, creé el Vicerrectorado de Empleo, actualmente
Direccién Delegada de Emprendimiento y Empleo. Para dar un nue-
vo impulso a todas las actividades relacionadas con el empleo de
los alumnos, que se venian desarrollando desde 1982, en octubre
del afio 2000 el Vicerrectorado de Empleo creé el Servicio Integrado
de Empleo (SIE). Desde entonces universidad y SIE han contribuido
decisivamente al desarrollo de nuevas iniciativas y actividades para
incrementar las relaciones con las empresas y asi favorecer el primer
empleo de los titulados.

Para el desarrollo de sus actividades el SIE establece relaciones y con-
venios de colaboracién con un nimero importante de empresas e ins-
tituciones que, con las ofertas de practicas en empresa, contribuyen a
completar la formacién de nuestros alumnos y con las ofertas de em-
pleo para titulados favorecen el primer empleo y la mejora de empleo
de los mismos. Y cada afio, fambién con la situacién actual de crisis,
nuevas empresas inician su colaboracién con la UPV, para prdcticas
en empresa en Espafia y en el extranjero, para ofertar empleo para
los titulados de esta universidad o para patrocinar una Cétedra de
empresa.

Durante el afio 2013, un total de 6.570 estudiantes realizaron préc-
ticas en empresa en Espafia mediante los programas de cooperacién
educativa, y 171 titulados realizaron practicas en empresas en el ex-
tranjero mediante los programas de movilidad Leonardo da Vinci y
Libre Movilidad, gestionados por el SIE.

6.570 171

ESTUDIANTES TITULADOS

realizaron practicas realizaron précticas
en empresa enelextranjero

“ Lo UPVfuela
primera universidad
en crear un

Vicerrectorado de
Empleo, actualmente
Direccién Delegada
de Emprendimiento y
Empleo
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¢ 29 catedras y 3
Aulas de empresa
activas

Durante 2013, se han gestionado 1.926 puestos de trabajo median-
te la inscripcién en web. Dirempleo, el portal de empleo de la UPV,
tiene como obijetivo la intermediacién laboral entre los titulados de la
UPV demandantes de empleo y las empresas que necesitan incorporar
personal técnico cualificado. Durante el afio 2013 las empresas han
podido utilizar dos formas de publicar las ofertas de empleo para
alumnos y titulados UPV mediante nuestra Web. Una primera forma
es, dirempleo intermedia para las ofertas gestionadas con el apoyo
del personal del SIE, y otra dirempleo en linea para las ofertas de
empleo de las empresas que quieren una relacién directa con los de-
mandantes de empleo.

1.926

puestos de TRABAJO

gestionados mediante

inscripcion WE B

Durante este 2013 el SIE ha continuado prestando el servicio de inter-
mediacién laboral, como Agencia de Colocacién autorizada por el
Sistema Nacional de Empleo con el N de Identificacién 1000000017-
T en fecha 1 de abril de 2011.

La orientacién profesional y formacién para el empleo, es el servi-
cio de apoyo que pretende facilitar la adecuada insercién laboral de
nuestros titulados UPV. También se pretende facilitar a los alumnos,
mediante charlas en centros docentes dicha orientacion profesional e
informacién necesaria para el empleo.

Durante este afio 2013 hemos apostado por las nuevas tecnologias,
poniendo en préctica nuevas formas de impartir los cursos formativos,
como puede ser la semipresenciales y la formacién distancia (on-line).

También destacar poli [OrientaT] nuevo espacio virtual de infor-
macién, formacién y orientacién profesional creado, con el fin de
facilitar conceptos bésicos pero necesarios para alcanzar con éxito la
insercién profesional.



El observatorio de empleo, du-
rante el afio 2013 se ha suma-
do a los programas de encuestas
a titulados y empleadores, y un
nuevo programa de encuestas al
profesorado de la UPV, todo ello
nos permite un conocimiento mads
amplio de la percepcién de todos
los actores implicados en los pro-
cesos de formacién e insercion
laboral.

El SIE tiene encomendada la pro-
mocién y gestion de la firma de
Convenios para la creacién de
Cétedras y Aulas de Empresa y
el seguimiento de sus activida-
des. Durante el afio 2013 se ha
creado tres catedras de empresa
y un aula de empresa. Algunas
cétedras han cesado temporal-
mente su actividad en un contex-
to econémicamente dificil, man-
teniéndose activas 29 cétedras
de empresa y 3 Aulas de empre-
sa. Las iniciativas desarrolladas
por las Céatedras de empresa han
servido para complementar la
formacién de los alumnos de la
UPV y para acercarles al conoci-
miento de importantes empresas
con un marco amplio de colabo-
racién con la UPV.

En el mes de abril se realizé el
Foro de Empleo 2013, concebi-
do como feria de empleo y punto
de encuentro directo entre em-
presas y, alumnos y titulados, con
asistencia de 60 empresas e ins-
tituciones. La realizacién del foro
de encuentro es de un gran valor
para nuestra universidad, es un

indicador de la confianza de las
empresas y de los demandantes
de empleo de encontrarse en el
campus de la UPV, aln en una
situacién de crisis como la actual.
Este afio también se ha continua-
do con el proyecto de internacio-
nalizacién y se ha contado con
la presencia de representantes
empresariales e institucionales
de las delegaciones Eures de
Alemania, Austria, Bélgica, Di-
namarca, Reino Unido y Suecia
en el Espacio transnacional, y el
Espacio del emprendedor.

Durante el afio 2013 se ha con-
solidado la actividad de la Fun-
dacién SERVIPOLI, cuyo objetivo
es contribuir a la empleabilidad
de los estudiantes de la UPV, me-
diante la experiencia laboral y la
formacién complementaria, cola-
borando en tareas de los servi-
cios universitarios. 593 alumnos
se han beneficiado de trabajar
en la fundacién Servipoli para la
prestacién de servicios de apoyo
en diferentes dreas y servicios
de la universidad. La Fundacién
Servipoli forma parte de los ser-
vicios que la Universitat ofrece a
los alumnos y la prestacién de
servicios que la Fundacién Servi-
poli realiza en la Universitat con-
tribuye al mejor funcionamiento
de los servicios de la Universitat,
a la formacién complementaria
de los alumnos y a la obtencién
de recursos econémicos de los
alumnos que son contratados por
Servipoli.

“593 alumnos se
han beneficiado
de trabajar en la
fundacién Servipoli
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*¢ o Gestion y
publicacién de ofertas
de empleo es el
servicio mas valorado

con el 97%

Con el fin de avanzar hacia la gestién de calidad total, en junio de
2011 el SIE certifico con AENOR, de acuerdo con el sistema de ges-
tién de calidad de la norma ISO 9001:2008, todos los servicios en
una Onica certificacién. Asimismo el SIE ha renovado la certificacion
UNE 93200 de la Carta de Servicios. Ambas certificaciones también
con AENOR. Estas certificaciones son un reconocimiento al compro-
miso con la satisfaccién de los usuarios, empresas y alumnos, y con
la excelencia en la gestion que tiene todo el personal del Servicio
Integrado de Empleo.

Los resultados de la encuesta PEGASUS UPV 2012 a los usuarios del
SIE, publicada en 2013 sobre la de satisfaccién sobre la calidad de
los servicios prestados por las unidades administrativas, técnicas y
de gestion de la Universitat Politécnica de Valéncia indican, el 86,8%
de satisfaccién general con el SIE, siendo el 91,7% con la elabora-
cién y difusién por el SIE de la informacion del proceso de insercién
laboral de los egresados UPV, el 86,2% con las Précticas en empresa,
el 97,0% con la Gestion y publicacién de ofertas de empleo para
titulados UPV y el 88,2% con la Orientacién profesional y formacion
para el empleo, el 74.5% con la Gestion de biusqueda de empleo
para titulados UPV y el 89.7% con la Gestion de las Catedras de
Empresa.

Las actividades del SIE durante el afio 2013 han estado orientadas
al objetivo de prestar un servicio integral y de calidad, til para los
alumnos, Gtil para las empresas y til para la comunidad universi-
taria con el fin de facilitar al alumno el trénsito de la Universidad
al mundo laboral y contribuir a que las empresas encuentren en la
Universitat Politécnica de Valéncia los profesionales més cualificados
que necesitan para seguir desarrollandose, en el actual marco eco-
némico de la sociedad del conocimiento.









PRACTICAS EN
EMPRESAS E
INSTITUCIONES
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€6 7 610.079€ de

bolsa total en el afio

2013

2.1.Presentacién

La Universitat Politécnica de Vo-
léncia, desde su Servicio Integra-
do de Empleo, gestiona las préc-
ticas en empresas e instituciones
que se realizan bajo el marco
legal de los Programas de Coo-
peracién Educativa y estan regu-
ladas por la normativa especifica
de précticas en empresas e insti-
tuciones de la UPV.

Gracias al desarrollo de estas
précticas se establece una rela-
cién universidad — empresa e ins-
titucién més cercana, que ayuda
al crecimiento y enriquecimiento
de ambas partes, haciendo que
la sociedad se vea beneficiada.

Los estudios de seguimiento de
insercién laboral de titulados
universitarios indican que son las
précticas de empresa uno de los
medios més eficaces para la con-
secucién del primer empleo de
los titulados universitarios.

Tanto la empresa como el estu-
diante y la universidad se ven
favorecidos. Veamos cémo:

EMPRESA

Los alumnos aportan ideas, cono-
cimientos especificos y tecnolégi-
cos, y nuevas formas de organi-
zacién y trabajo, que transfieren
a las empresas, contribuyendo a
impulsar procesos de innovacién
en las mismas.

Las empresas e instituciones pue-
den realizar estudios o proyectos
concretos, que en muchas oca-
siones no se realizan por falta de
tiempo y/o personal capacitado,
ademés de conocer los niveles de
formaciéon y las habilidades en
el puesto de trabajo de quienes
pueden ser futuros candidatos a
ocupar un puesto de trabajo en
la misma, una vez obtenida la
graduacién en la universidad.

Las empresas e instituciones am-
plian su esfera de relacién con el
mundo universitario que favore-
cen nuevas lineas de actuacién
en colaboracién con la Universi-
tat. Las empresas e instituciones
al colaborar con la UPV facili-
tan la formacién integral de los
alumnos, lo que se traduce en
una mejor capacitacién de los
futuros profesiones y directivos,
que demandan el mercado labo-
ral y la sociedad.

ESTUDIANTE

El estudiante tiene la oportunidad
de adquirir la experiencia nece-
saria, para que la formacién ob-
tenida en la UPV se complemente
con la préctica, ampliando su
empleabilidad para una futura
incorporacién al mundo laboral.
Esta experiencia se ve adicional-
mente enriquecida con el cono-
cimiento de las exigencias que
establece el mercado: procesos
de seleccién, exigencias de un
puesto de trabajo, conocimiento



-

de responsabilidades, enfrenta-
miento a problemas reales, efc.

LA UNIVERSITAT

La UPV conoce a través de la
experiencia de los alumnos y
de los tutores de la empresa y
universidad los requerimientos
de conocimiento y habilidades
que se van a demandar a los
futuros graduados y amplia las
relaciones con las empresas a
otros campos de colaboracién
mediante convenios de investi-
gacién, formacién, transferencia
de tecnologia, etc. Cuanto mayor
conocimiento tenga la universi-
dad de los requerimientos del
mercado laboral mejor podra
ajustar la formacién recibida a
las demandas de la sociedad.

2.2. Estudiantes que reali-
zan précticas

A continuacién se enumeran las
utilidades que los estudiantes
pueden obtener en la realizacién
de practicas en empresas:

Adquisicién de experiencia
laboral.

Adquisicién de experiencia
en los procesos de seleccion.

Establecimiento de relacio-
nes profesionales y personales
que facilitan la incorporacién al
mundo laboral.

Bolsa econémica de ayuda
al estudio.

En el afio 2013, 4.682 estudiantes realizaron 6.570 précticas en
empresas e instituciones bajo convenios de cooperacion educativa
en la UPV. El perfil de los estudiantes que realizaron practicas duran-

te el afio 2013 se muestra en los graficos:

¥59.

SIN bolsa

13%

9
40,86%

87%
CON bolsa

Las caracteristicas de las précticas realizadas durante el afio 2013

son las siguientes:

358,81

promedio

HORAS

3,17

promedio
MESES

7.610.079€

Bolsa
TOTAL
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Durante el afio 2013, se realizaron un total de 6.570 practicas en empresas e instituciones pablicas. La
distribucién por Escuelas y Facultades de las précticas en empresas realizadas en 2012 y 2013 es la
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2.3. Acercamiento a las em-
presas e instituciones

A continuacién se enumeran las
utilidades que las empresas e
instituciones pueden obtener en
la realizacién de précticas en
empresas:

Los alumnos aportan nuevas
ideas y conocimientos, contribu-
yendo a impulsar procesos de
innovacion.

Puede servir como proceso
de seleccién para préximas in-
corporaciones.

Facilitan otras relaciones con

la UPV.

Contribuyen a la mejor for-
macién de futuros profesionales
del sector.

La UPV oferta una gran va-
riedad de Titulaciones

Estas précticas en 2013 se lle-
varon a cabo en 2.635 empre-
sas e instituciones con las que la
Universitat tiene un Convenio de
Colaboracién Educativa.

De éstas, 2.635 empresas, un
40.75%, son empresas que han
acogido estudiantes en précticas
por primera vez.

A continuacién se muestra un
listado de las diez empresas o



instituciones que mayor nimero de alumnos acogieron durante el
2013, todos ellos con bolsa de ayuda al estudio:

VOSSLOH ESPANA S A,

~ DIPUTACION DE VALENCIA, ASESORAMIENTO MUNICIPAL
F1-CONNECTING, S.L

INSTITUTO CARTOGRAFICO VALENCIANO

BANCO DE VALENCIA, S.A.

FORD ESPANA, S.L

ELECNOR, S.A

CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE
FAURECIA INTERIOR SYSTEMS SALC ESPANA, S.L.

SP-BERNER PLASTIC GROUP, S.L.

El grafico que se muestra a continuacién, presenta la distribucion de
empresas colaboradoras por Centro Docente:
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E.TS.Inf.
FAD.E.

ETS.ILAMN.

E.PS.C.

C.FP.

ETS..C.CP

Master O.U.

FBB.AA.

ETS.IT.

ETSIG.CT

E.U.FE. (FORD)

“2.635 empresas
llevaron a cabo estas

practicas
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€6 751 puestos

de précticas fueron
publicados

Como en afios anteriores, en el 2013 la Universitat Politécnica de
Valéncia a través del Servicio Integrado de Empleo, firmé Convenios
de Cooperacion Educativa con distintas Consellerias e Instituciones

Publicas.

Destacar el gran esfuerzo de las instituciones y nuestra Universitat. A
continuacién observamos las practicas realizadas en los dos Gltimos

anos.

DIPUTACION DE VALENCIA

- Asesoramiento

INSTITUTO CARTOGRAFICO
VALENCIANO

—65

I ;5

CONGSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS, |G : :

TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE
DIPUTACION DE VALENCIA _ 24
- Medio Ambiente
i . 2013
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA 0

- Subsecretaria

2012

Es importante destacar que un
total de 2.242 solicitudes de es-
tudiantes en practicas en empre-
sas e instituciones, fueron ges-
tionadas durante el afio 2013,
las cuales ofertaban un total de
2.751 puestos de précticas, que
fueron publicados y nuestro per-
sonal gestioné un total de 37.642
inscripciones a los puestos indi-
cados.

Ademas hay que afiadir la ges-
tion de los Convenios de Cola-

boracién Educativa durante el
afio 2013, asi como la gestién
de toda la documentacién ne-
cesaria para la formalizacién
de la préctica a través de los
Convenios, mediante los que se
formalizan las caracteristicas de
las précticas, y las encuestas de
valoracién de nuestros usuarios
tramitadas en nuestro servicio:



1

1.0/74

nuevas EMPRESAS

COleOlCIdOI’CIS

Encuestas de valoracién de las practicas realizadas en el afio 2013:

2.881

ESTUDIANTES







PRACTICAS
EN EL
EXTRANJERO
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6 132 convenios
firmados Leonardo Da
Vinci

3.1.Presentacién

Fruto del compromiso que nues-
tra  Universitat Politécnica de
Valéncia tiene con la internacio-
nalizacién de sus estudiantes y
la adquisicién de competencias
transversales, una de las malti-
ples actividades que lleva a cabo
el Servicio Integrado de Empleo
son las précticas en el extranjero.

Somos conscientes de las nece-
sidades del mercado vy, por ello,
nuestros estudiantes, a la hora de
buscar su primer empleo, deben
contar con adn mds conocimien-
tos y habilidades, como son el
conocimiento de lenguas extran-
jeras y la habilidad para adap-
tarse y trabajar en contextos in-
ternacionales. Lo que supone un
apoyo fundamental en la adqui-
sicién de competencias lingiisti-
cas e interculturales.

Para ello las précticas en el ex-
tranjero se muestran como el ins-
trumento de mayor eficacia para
estos fines, ademds de propor-
cionarles una importante posibi-
lidad de contratacién futura. Las
précticas en el extranjero permi-
ten al recién titulado conocer la
cultura empresarial, los valores
y formas de trabajar del pais de
realizacién de la préctica, asi
como obtener un dominio de un
idioma extranjero; todo ello sin
olvidarnos que toda préctica en
empresa ofrece una formacién y
experiencia laboral indispensa-

ble para todo recién titulado que
se incorpora al mercado laboral.

En el afio 2006 se encomendé al
Servicio Integrado de Empleo la
puesta en marcha de la gestién
de Précticas en el Extranjero bajo
distintos programas. Se comen-
z6 la gestion con un el programa
propio de la UPV Blasco Ibéfiez,
financiado por la Fundacién
Bancaja, que tuvo su duracién
hasta 2012. Casi en paralelo,
se puso en marcha el Programa
Europeo Leonardo da Vinci para
titulados.

En febrero de 2010, con el fin
de atender las necesidades de
infernacionalizacién de nuestros
titulados, se creé el Programa de
Libre Movilidad para la realiza-
cién de practicas en cualquier
pais extranjero. Este se concibi6
como un programa complemen-
tario de los programas Bancaja-
Blasco-lbafiez y Leonardo da
Vinci, con el fin de que todo titu-
lado que cumpliese los requisitos
establecidos y hubiera encon-
trado empresa pudiera llevar a
cabo la préctica.

3.2. Programa Leonardo

da Vinci

El Programa Leonardo da Vindi,
como programa europeo de mo-
vilidad de titulados universitarios
para précticas en empresas eu-
ropeas, se gestiona en el Servi-

cio Integrado de Empleo desde
2006.
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Durante el afio 2013 se han gestionado 132 becas Leonardo da Vinci para que nuestros titulados reali-
cen prdcticas en empresas, en destinos pertenecientes a la Unién Europea.

Para ello:

124

empresas
COLABORADORAS

132

convenios

FIRMADQOS

48%

empresas
CONTRIBUYEN
economicamente

6.319¢

Bolsa media CON
aportacion
empresa

3.6/70¢

Bolsa media SIN

aportacion
empresa
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La distribucién de alumnos por Centro Docente se recoge en el siguiente gréfico:
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3.3. Programa Libre Movilidad

El Programa Libre Movilidad, para la realizacién de précticas en em-
presas en el extranjero estd dirigido a gestionar aquellas practicas,
que si bien cumplian los requisitos, no han podido tramitarse por los
Programas de becas Leonardo da Vinci o Bancaja Blasco Ibéiez.

5 1% 179612

La distribucién de becas por centro docente se recoge en el siguiente
gréfico:
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“Un 11% més de
becas de Libre
Movilidad han sido
gestionadas este afio
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Las caracteristicas de las précticas de Libre Movilidad realizadas durante el afio 2013 se muestran a

continuacién:

85%

empresas
CONTRIBUYEN
econdmicamente

El nbmero de becas por destino se recoge en el siguiente gréfico:
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6 1.399 nuevas

inscripciones de
alumnos en el SIE

4.1. Presentacién

El objetivo general en la gestién
de empleo es ser referencia en la
Comunidad Valenciana en mate-
ria de intermediacién de empleo
técnico cualificado para facilitar
a los demandantes de empleo
de la Universitat Politécnica de
Valéncia todas las oportunida-
des de empleo, que el mercado
laboral ofrece, y a las empresas
los candidatos més idéneos para
cubrir sus necesidades de pues-
tos de trabajo cualificados. Este
objetivo general se concreta en:

Facilitar a los demandan-
tes de empleo de la Universitat
Politecnica el acceso al merca-
do laboral del enforno socioeco-
némico mds proximo y de ofras
zonas de la geografia espafiola,
asi como a nivel internacional y
también informacién Gtil sobre
dicho mercado.

Ofrecer un servicio de in-
termediacion laboral personali-
zado, con el fin de conocer las
expectativas de los demandantes
y de los oferentes de empleo y
contribuir al cumplimiento de las
mismas.

Gestionar la oferta de em-
pleo técnico cualificado a través
de un servicio de intermediacién
laboral propio de la universidad.

Fidelizar y satisfacer las ne-
cesidades de nuestros usuarios a

través de un servicio de calidad,
especializado y profesionalizado
en intermediacién técnica y tec-
nolégica.

Ofrecer un sitio Web para
que empresas Y titulados puedan
establecer una relacién direc-
ta, obtener informacién sobre
el mercado laboral y difundir
todas las noticias y novedades
pertinentes; usando también a tal
efecto las Redes Sociales.

PARA EMPRESAS

Disponemos de una amplia base
de datos de titulados UPV, clasi-
ficada por perfiles profesionales
desde recién titulados hasta per-
files de titulados con una amplia
experiencia profesional.

La gestion es totalmente gratuita.
A las empresas que publican las
Ofertas de empleo en el portal
Dirempleo intermedia, las ase-
soramos y orientamos acerca
de las necesidades del puesto
de trabajo que ofertan para la
contratacién de personal tcnico
cudlificado.

PARA TITULADOS

Les ofrecemos el acceso a las
ofertas de empleo gestionadas
por el SIE. Para ello deben ins-
cribirse en la base de datos de
Dirempleo, y mantener activada
su alta a lo largo de toda su vida
profesional.
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A ambos les ofrecemos Dirempleo, el portal de empleo para que tanto
empresas como demandantes de empleo se relacionen directamente.

Ademds desde el 1 de Abril de 2012, estamos autorizados por el
Sistema Nacional de Empleo como Agencia de Colocacién, con el
nomero de identificacién 1000000017 que nos permite contribuir a
mejorar el apoyo a la busqueda de empleo, que desde el SIE se pres-
ta, tanto para el primer empleo como para la mejora de empleo, a
los titulados UPV, y a la difusién de las ofertas de las empresas, que

colaboran con la UPV.

4.2 La demanda de empleo de Alumnos y Titulados

Entendemos por demanda la inscripcién que hacen los alumnos y -
tulados como demandantes de empleo o de mejora de empleo en la
base de datos del SIE.

Las inscripciones de nuevos demandantes de empleo en la base de
datos del SIE durante el afio 2013 han sido un total 1.399.

En el gréfico pueden verse distribuidas por meses:
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Estos candidatos se inscriben para participar en los procesos de selec-
ciéon de las ofertas de trabajo que llegan al SIE. Los demandantes de
empleo, responden a perfiles profesionales que van desde un recién
titulado con o sin experiencia a un perfil de egresado con amplia ex-
periencia profesional.
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€€ 827 puestos de
trabajo han sido
gestionados en
Dirempleo Intermedia

Para poder participar en los
procesos de infermediacién que
se llevan a cabo desde el SIE,
ademés de estar registrados, los
usuarios, han de mantener activa
la demanda para poder partici-
par en los mismos.

Asimismo, los demandantes pue-
den registrarse, no solo los que
estdn desempleados, sino tam-
bién los que teniendo empleo,
desean mejorar o cambiar el
mismo.

4.3 Gestidbn de Intermediacién
de oferta y demanda empleo

Dirempleo es el portal de empleo
de la Universitat Politécnica de
Valéncia, que ofrece un servicio
gratuito de Intermediacién Labo-
ral dirigido a alumnos y titulados
de la UPV, inscritos en la base de

datos, y a las empresas que bus-
can titulados de la UPV.

Las empresas pueden publicar
ofertas de empleo para los titula-
dos de la UPV a través de Direm-
pleo intermedia, en el que cuen-
tan con el apoyo de los técnicos
del SIE para la bosqueda de can-
didatos, o a través de Dirempleo
en Lineq, si desean publicar sus
ofertas, y recibir directamente los
curriculos de los demandantes,
sin intermediarios.

DIREMPLEO INTERMEDIA

Dirempleo intermedia es el ser-
vicio de intermediacién laboral

que prestan los Técnicos del SIE
a empresa y demandante, rea-
lizando la bosqueda de deman-
dantes de empleo inscritos en la
Base de Datos de la UPV acorde
al perfil profesional solicitado
por las empresas, valorando su
idoneidad para el puesto de tra-
bajo y remitiéndolos a la empre-
sa para participar en el proceso
de seleccioén.

Los demandantes de empleo pue-
den inscribirse en las ofertas de
empleo publicadas en Dirempleo
intermedia. Ademas los técnicos
del SIE buscan candidatos entre
los demandantes, que estén acti-
vos en la base de datos y renen
los requisitos establecidos en las
ofertas publicadas.

Tanto los candidatos buscados
en la base de datos, como los
que se han inferesado y se han
inscrito a la oferta via Dirempleo
infermedia, son valorados por un
técnico del SIE.

Se envian al proceso de seleccién
de la empresa a los candidatos
que mds se ajustan a los perfiles
de la oferta.

Durante el afio 2013, se han ges-
tionado 827 puestos de trabajo
correspondientes a 569 ofertas
de empleo y se han enviado un
total de 5.438 curriculos pertene-
cientes a un total de 1.676 candi-
datos. De estas ofertas, 167 co-
rresponden a empresas nuevas.
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Los datos de manera agrupados y recogidos en la siguiente tabla refleja la informacion de la gestién que
se ha realizado durante 2013 en Dirempleo Intermedia:

Enero

Ofertas de Puestos de Trabajo Enmpresas Candidatos
Empleo Gestionados Nuevos Enviados a Oferta
Febrero

Marzo ————

Abril

Mayo ————

Junio

Julio ————

Agosto

Sepfiembre ————

Ocutbre

Noviembre ————

Diciembre

e

Durante el afio 2013 se gestionaron 569 ofertas de trabajo de las cuales 300, el 53%, pertenecen a
ofertas para puestos de trabajo en el extranjero y 269, el 47%, son oferta para puestos de trabajo na-
cionales.

53%

Internacional

47%

Nacional
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Gréficamente podemos visualizar las ofertas de trabajo que se han
gestionado por meses de esta manera:
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Grdficamente podemos visualizar los puestos de trabajo que se han
gestionado por meses de esta manera:
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A los demandantes de empleo inscritos en la base de datos, el Servicio Integrado de Empleo les envia un
mensaje al mévil, cuando de la busqueda realizada en la misma han salido emparejados con el perfil
de la oferta.

Dada la dificil situacién que atravesamos en nuestro pais por la crisis que estamos sufriendo, y ante la
falta de oportunidades de empleo para nuestros titulados, se creé en 2011 una linea de empleo inter-
nacional, para conseguir ofertas de trabajo que se estan ofreciendo en Europa que sigue vigente en la
actualidad.

Para ello, se realizan acciones comerciales en empresas que estan ofreciendo Empleo fuera de nuestras
fronteras, y se publican ofertas de empleo de la red Eures. Como se ha comentado anteriormente, fruto
de estas acciones, més de la mitad de las ofertas publicadas y gestionadas corresponden a ofertas de
empleo para trabajar en el extranjero.

DIREMPLEO EN LINEA

Ademés de la gestién de empleo con el apoyo de los técnicos, el SIE ofrece a las Empresas, mediante
Dirempleo en linea, la posibilidad de reclutar y seleccionar directamente aquellos profesionales que ne-
cesitan contratar. Y a los alumnos y titulados de la UPV, demandantes de empleo, la posibilidad de inscri-
birse en una oferta de empleo y enviar directamente su curriculo a la empresa que ha difundido la oferta.

A través de Dirempleo en Linea las empresas publican las ofertas de trabajo, determinando directamente
el perfil necesario. Los interesados se registran en las ofertas publicadas, y las empresas pueden visionar
los curriculos y contactar directamente con cada uno de ellos.

A continuacién podemos ver los datos en la tabla siguiente con los resultados de 2013.

Ofertas de Puestos de Trabajo Enmpresas Ne de inscripciones Ne de
Empleo Gestionados Nuevas en oferfas candidatos
453

Enero 105 1386

Febrero 35 167 1720 496
Marzo 29 67 ]5 1156 430
Abril 22 56 13 1089 436
Mayo 26 72 11 810 342
Junio 38 129 17 1017 361
Julio 40 93 16 1523 504
Agosto 21 62 1 573 284
Septiembre 42 58 22 894 416
Ocutbre 51 102 24 1146 456
Noviembre 39 90 ] 5 728 362
D|C|embre 629 312

_-EE--E_ 12.671 4.852
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€¢1.099 puestos
de trabajo han sido
gestionados en
Dirempleo en Linea

Como se observa en la tabla, durante el afio 2013, se publicaron
406 ofertas de empleo, ofertando 1.099 puestos de trabajo. Par-
ticiparon en las ofertas un total de 12.671 curriculos de los 4.852
candidatos.

Durante el afio 2013 tuvimos, 180 nuevas empresas registradas que
publicaron ofertas por primera vez.

En el siguiente gréfico, vemos los datos mes a mes del nimero de
las ofertas de trabajo que se han registrado en Dirempleo en Linea
durante 2013:
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En el siguiente gréfico, vemos los datos mes a mes del nomero de
puestos de trabajo ofertados en Dirempleo en Linea durante 2013:
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4.4. Gestién de la calidad

La gestién de Empleo, Orientacion Profesional y Formacién para el
Empleo, durante el afio 2013 ha superado la Certificacién por AE-
NOR del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2000.

Ademas, del informe anual de Pegasus, los resultados de 2013, se
desprende que nuestros usuarios nos valoran con un alto porcentaje
de satisfacciéon general:

/4,5%

Gestion de
BUSQUEDA de empleo

para fitulados

La Universitat Politécnica de Valéncia ha renovado el certificado de
Calidad que avala el Servicio de Cartas de Servicio.

Una vez efectuada la Auditoria de Renovacion de fecha desde el
2 al 5 de diciembre de 2013 al Servicio de Cartas de Servicio de
la Universitat Politécnica de Valéncia, y tras finalizar el proceso de
evaluacién de la misma, la empresa de certificacion AENOR nos ha

comunicado que el resultado de la citada auditoria ha sido EVALUA-
CION CONFORME.

El Servicio Integrado de Empleo es uno de los servicios incluidos en
dicho certificado.
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66 1.118 usuarios

atendidos entre Tutoria
Individual y Talleres
Grupales

5.1. Presentacién

El Servicio Integrado de Empleo,
cuyo obijetivo es facilitar la ade-
cuada insercién laboral de sus
titulados, desarrolla  activida-
des de orientacién profesional y
formacién para el empleo y au-
toempleo.

5.2. Orientacién profesional

Desde el inicio de la carrera pro-
fesional, los recién titulados de-
ben conocer los conocimientos y
competencias, que les van a exi-
gir para el desempefio del pues-
to de trabajo, comprobar si las
poseen y adquirir la formacién
complementaria, primero para
superar los procesos de seleccién
y, mas adelante, para avanzar
en su carrera profesional. Para
ello el Servicio Integrado de Em-
pleo ofrece a alumnos de Gltimos
cursos y a recién titulados accio-
nes de atencion individual y en
grupo, que facilitaran su trénsito
del mundo académico al profe-
sional.

La actividad de Orientacién Pro-
fesional, propia del servicio se
desarrolla mediante un acom-
pafiamiento al participante en el
proceso de bisqueda de empleo,
que incluye tutoria individual, in-
formacién, y asesoramiento en
las distintas fases del proceso de
insercién laboral, asi como talle-
res grupales.

Asimismo, se trabajan todos los
procesos y herramientas de un
proceso de seleccién como son:

Carta de presentacién y curri-
culo. Preparacién de entrevistas.
Realizacién de Informe Psico-
profesional individual. Asesora-
miento para la adecuada inser-
cién laboral.

Informacién y recursos referi-
dos al dmbito laboral, relaciones
contractuales, derechos y obliga-
ciones de los trabajadores. Or-
ganismos que velan y custodian
los derechos y seguridad laboral
de los trabajadores. Becas y sub-
venciones. Directorios de empre-
sas, y de enlaces de la web para
la inserciéon Laboral.

ORIENTACION  PROFESIONAL
DE LA UPV

El Servicio Integrado de Empleo
presta a lo largo de todo el afio,
apoyo a los alumnos en el cono-
cimiento de herramientas para
la insercién laboral. Es por ello
durante 2013, se han realizado
las siguientes acciones de orien-
tacién a los alumnos que asi lo
han solicitado:

Se han realizado 504 tuto-
rias individualizadas.

Talleres, en acciones gru-
pales, dirigidas a que los partici-
pantes adquieran la informacién
y formacién necesaria para la
Insercién laboral.
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Este afio 2013, como consecuencia de la crisis y la necesidad de ampliar la exploracién del mercado
laboral de nuestros titulados, tanto en el ambito nacional como el internacional, se han puesto en marcha
dos nuevos cursos, que son Estrategias para la Busqueda de Empleo y Trabajar en el Extranjero.

Orientacién Grupal Participantes

Tdller entrevista 5 109

Cartay CV 10 221

Trabajar en el extranjero 2 44

El total de usuarios participantes en los Talleres Grupales de Orientacién Profesional ha sido de 614
entre alumnos y titulados de nuestra Universidad.

5

92

Bisqueda activa Busqueda activa

de empleo 5 de empleo
2 Taller 44 109
Trabaijar en el entrevista Trabaijar en el Tallor
extranjero exiranjero entrevista

Talleres de O.P. Participantes en

realizados Talleres de O.P.

realizados
10 221 148
9

Cartay CV Cartay CV Test y Pruebas

Test y Pruebas . fesi
psicoprofesionales

psicoprofesionales
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¢6 285 usuarios

participaron en la
orientacién del Foro

614

Acciones
grupales

Distribucién de
participantes
segln accién
requerida

504

Acciones
individuales

El total de usuarios atendidos, entre Tutoria Individual y Talleres Gru-
pales de Orientacién Profesional ha sido de 1.118 entre alumnos y

titulados.

FORO DE EMPLEO

celebrado en Abril de 2013 y
como apoyo a los alumnos y ti-
tulados que participan en el mis-
mo, y con el fin de que obtuvieran
mayor éxito en las candidaturas
presentadas a las empresas, se
realizaron las siguientes accio-
nes:

Charla de Carta de Presenta-
ciony CV:

Dirigido a los alumnos y titulados
que desean mejorar la presenta-
cién de su carta de presentacién
y CV para entregarlo a las em-
presas que van a participar en el
Foro.

En esta actividad participaron 48
alumnos y se realizé en el Aula
Magna de la Escuela técnica Su-
perior de Arquitectura.

El Circuito de Seleccién:

Dirigido a los alumnos y titula-
dos que desean incorporarse
al Mercado Laboral, ofrece la
oportunidad de vivir de mane-
ra simulada, en qué consiste un
proceso de seleccién en una em-
presa para perfiles profesiona-
les de los alumnos y titulados de
nuestra Universidad.

Las pruebas que se realizan son
las siguientes:

e Pruebas psicotécnicas
e Dindmica de grupos
e Entrevista de seleccién

En esta actividad participaron 51
alumnos, y se realizé en la Casa
del Alumno.
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Los asistentes pudieron experimentar como se vive un proceso de seleccién, y pudieron conocer la fina-
lidad del mismo, valorando de primera mano los resultados que obtiene una empresa al realizar estas
pruebas.

Revisiéon de Curriculos

Ademas continuando con la experiencia del anterior Foro y con el éxito que obtuvo esta actividad, se
dedicaron 2 dias enteros y una tarde a la revisién de los curriculos de cuantas personas lo solicitaron,
alcanzando un total de 186 curriculos revisados en el propio stand del SIE.

Actividad Empleo y Orientacién Alumnos/Titulados

Charla Carta Presentacion y CV 48
Revisién Curriculo Stand SIE 186
Circuito de Seleccién 51

Total Participantes Orientacién Foro 285

CHARLAS DE ORIENTACION Y FORMACION PARA EL EMPLEO EN LAS ESCUELAS Y FACULTADES

A lo largo del afio 2013 se ha ofrecido a los Centros una carta de servicios que contempla diferentes
opciones para informar y formar en Orientacién Profesional a los alumnos bajo peticién previa y acorde
a un calendario establecido.

Como resultado de esta actividad se han realizado 43 charlas a 1.417 alumnos en los siguientes centros
académicos:

38 81
Col. Ing. Ind Col. Ing. Ind
13
s Col. Agrénomos
18
FA.D.E
125
- Ne de Charlas
2957|T Asistentes a Bio. Tg 43
cherlspor 2
TS.LInd
ESCUELA ETSIAMN 1.417
34
ETS..C.CP 50
ETS.IE
37
ETSIG.CT 92

E.T.S.LInf
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¢6 498 usuarios

participaron en los
cursos de formacién

5.3. Formacién para el empleo

Para la adecuada insercién laboral de los graduados son necesarias,
también, habilidades sociales y competencias profesionales que de-
mandan los empleadores, complementarias a la formacién recibida
en los estudios cursados.

El Servicio Integrado de Empleo imparte acciones de formacién para
el empleo dirigidas a alumnos y recién titulados de esta Universidad,
complementarias de las acciones de orientacién profesional antes
mencionadas, encaminadas a formar en competencias que faciliten
el proceso de insercién laboral a nuestros alumnos v titulados.

La oferta formativa en el afio 2013 ha sido mucho méas amplia, por
lo que se ha llegado a muchos més alumnos vy titulados que se han
beneficiado de esta actividad.

Este afio, hemos puesto en marcha un nuevo curso Online “COMPE-
TENCIAS PROFESIONALES: La Inteligencia Emocional” con un gran

éxito en su primera edicién.

La actividad desarrollada en cuanto a formacién en habilidades so-
ciales durante 2013 es la siguiente:

FORMACION PARA EL EMPLEO PRESENCIAL

Priipenies

Habilidades Sociales 5 72
‘ Hablar en Poblico 6 92 ‘
Dinémicas de grupo 5 100

FORMACION PARA EL EMPLEO SEMIPRESENCIAL

Priipentes

Asertividad 6 115

FORMACION PARA EL EMPLEO ONLINE

Pricipenies

Competencias Profesionales: -I -l 9

La inteligencia emocional 2

FORMACION IMPARTIDA Participantes

TOTAL 24 498




o

2

Inteligencia
emocional

Habilidades

Sociales

6
Asertividad CU rsos .de
FOI"mCICIOn
realizados
6
Hablar en
5 Piblico
Dinémicas
de grupo

72
Habilidades
119 Sociales

Inteligencia
emocional

Participantes
en Cursos de

s 92
formacién Hablar en
. Piblico
realizados
115
Asertividad 100
Dinémicas
de grupo

En total se han realizado 24 cursos de formacién con 498 participantes, realizados en las instalaciones

del Servicio Integrado de Empleo

5.4. PoliOrientaT

Es el espacio virtual de informacién, formacién y
orientaciéon creado, con el fin de facilitar instru-
mentos bésicos pero necesarios para alcanzar con
éxito la insercién profesional.

En la web se han publicado los siguientes aparta-
dos:

IDENTIFICAT EN COMPETENCIAS PROFESIONA-
LES

Ofrece al usuario la posibilidad de conocer el nivel
de adquisicién en una serie de competencias pro-
fesionales, a través de un cuestionario.

FORMAT EN HABILIDADES SOCIALES

Informacién en  habilidades sociales necesarias
para la mejor interaccién con los demas.

DIAGNOSTICAT EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Herramienta de valoracién del grado de conoci-
mientos y habilidades que se posee respecto a la
tarea de busqueda de empleo.

APRENDE A ORIENTART

Es una herramienta de orientacién disefiada para
que reflexionar y tomar decisiones auténomamen-
te en la busqueda de empleo.

5.5. Gestién de la calidad

La gestién de Empleo, Orientacién Profesional y
Formacién para el Empleo, durante el afio 2013
ha superado la Certificacion por AENOR del Siste-
ma de Gestién de Calidad ISO 9001:2000.
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¢ Alos programas de

encuestas de titulados
y empleadores se les
ha sumado en 2013
uno nuevo dirigido al

profesorado de la UPV

6.1. Presentacién

El Observatorio de Empleo de
la Universitat Politécncia de Vo-
léncia surge como una de las
respuestas a la gran dimensién
social del empleo y la constante
preocupaciéon que el tema sus-
cita en nuestra comunidad uni-
versitaria y se configura como
una unidad técnica de andlisis y
prospeccién de nuestros Titulos
Oficiales y del mercado laboral y
como instrumento de apoyo im-
prescindible para definir y pro-
gramar las politicas de forma-
cién y empleo.

El Observatorio de Empleo tie-
ne como objetivo contribuir a la
adecuacién entre nuestra oferta
formativa y la demanda de em-
pleo, contribuir a la reduccién
de las situaciones de desempleo
y cooperar en el diagnéstico y
la determinaciéon de las compe-
tencias profesionales de nues-
tros titulados, asi como de las
caracteristicas profesionales de
los demandantes de empleo y las
condiciones particulares del mer-
cado laboral.

Desde el Observatorio de Em-
pleo de la Universitat Politécncia
de Valéncia se estd trabajando
en 3 grandes lineas:

Responder a las expectati-
vas, necesidades y demandas de
nuestros grupos de interés.

Detectar y analizar cuanto
suceda en el mercado laboral en
el que se insertan nuestros fitula-
dos.

Ser para todos nuestros gru-
pos de interés el referente infor-
mador eficaz y eficiente sobre
dicho mercado.

El Observatorio de Empleo de
la Universitat Politécnica de Va-
léncia es el érgano responsable
de recoger, procesar y facilitar
informacién referente al proceso
de la insercién laboral de los titu-
lados universitarios en el entorno
socioeconémico para lo cual es
necesario conocer:

La opinién de los titulados

La opinién de los empleado-
res

La informacién recogida debe
cubrir el conjunto de necesidades
y expectativas de informacion y
resultados que el observatorio de
empleo debe proporcionar a sus
grupos de inferés:

Informacién sobre la forma-
cién recibida en la UPV.

Informacién sobre la gestion
de los titulos oficiales de la UPV.

Informacién sobre los servi-
cios y recursos de la UPV,

Informacién sobre las com-
petencias adquiridas y las de-
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mandadas para el desempefio
del puesto de trabajo.

Informacién sobre las acti-

vidades realizadas por los titula-
dos de la UPV.

Informacién sobre los pro-

yectos de futuro de los titulados
de la UPV

Informacién sobre los resul-
tados de insercién laboral de los
titulados de la UPV, las caracte-
risticas del mercado laboral, del
proceso de insercién laboral
sobre las demandas de los em-
pleadores.

Durante el afio 2013 se ha suma-
do a los programas de encues-
tas a ftitulados y empleadores
un nuevo programa de encues-
tas al profesorado de la UPV,
permitiendo de esta manera un
conocimiento més amplio de la
percepcion de todos los actores
implicados en los procesos de
formacién e insercion laboral.

PROGRAMA DE ENCUESTAS A
TITULADOS

El Programa de Encuestas de Ti-
tulados de la Universitat Politéc-
nica de Valéncia es un programa
que tiene como objetivo general
analizar la opinién de los titula-
dos sobre diversos aspectos de
la formacién recibida y conocer
el proceso de insercién laboral
para poner la informacién co-
rrespondiente, derivada de este

andlisis, a disposicién de los or-
ganos de gobierno de la UPV.

Esta informacién es una herra-
mienta para la mejora y adecua-
cién del contenido de los planes
de estudio a las demandas del
entorno socioeconémico, lo que
entre otros aspectos contribuird a
incrementar la empleabilidad de
los titulados.

Para el desarrollo de este pro-
yecto se han elaborado distintos
tipos de encuestas, que se pasan
a los titulados en diferentes inter-
valos de tiempo desde la termi-
nacién de los estudios.

El programa consiste en un es-
tudio longitudinal (se encuesta a
los titulados en distintos momen-
tos de su vida laboral) y sistemé-
tico (se encuesta a los titulados
de todos los cursos o con perio-
dicidad establecida) de segui-
miento de la insercién laboral de
los titulados de la UPV. Durante
el curso 2009-2010 se modificé
el sistema de recogida de en-
cuestas, pasando del cuestiona-
rio en papel, cumplimentado en
las secretarias de los centros, al
cuestionario cumplimentado en
WEB mediante una aplicacién
informética a la que los titulados
tienen acceso desde su intranet.
En la actualidad las dos encues-
tas que se realizan a los titulados
son:
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Encuesta de satisfaccion con
la formacién y la gestion del ti-
tulo (Encuesta Tipo A): Se cum-
plimentan en el momento que el
alumno cumple requisitos para
pedir el titulo.

Encuesta de insercién laboral
y competencias (Encuesta Tipo
B): Se cumplimentan a los tres
afios de finalizar los estudios.

Proporciona informacién relativa
a:

Formacién recibida
Gestidn del titulo

Recursos y servicios de la

UPv

Otras experiencias en el &m-
bito educativo

Proceso de busqueda de em-
pleo e insercién laboral

Competencias
e Adquiridas
® Del puesto de trabajo

PROGRAMA DE ENCUESTAS A
EMPLEADORES

Uno de los retos que tienen las
universidades es la evaluacién
constante del impacto que en
la sociedad tienen los procesos
académicos a través de sus titu-
lados.

Por ello es preciso la generacién
de estrategias para conocer el
impacto de su accién y al mismo
tiempo, identificar nuevas de-
mandas formativas, tanto a nivel
técnico como en competencias
transversales, en cada uno de los
sectores profesionales, todo ello
con la finalidad de responder a
las necesidades sociales.

El programa de encuestas a em-
pleadores busca evaluar, de ma-
nera sistemdtica, la pertinencia
de sus procesos formativos, asi
como el papel que juegan sus
egresados en el desarrollo de su
entorno explorando las percep-
ciones de los empleadores acer-
ca de la formacién y competen-
cias generales que se requieren
para un adecuado desempefio
profesional, lo que permitiré va-
lorar u orientar la oferta educati-
va de los titulos universitarios de

la UPV.

Proporciona informacién relativa
a:

Proceso de contratacién
e Ofertas de empleo
e Procesos de seleccion
® Aspectos relevantes del CV

Caracteristicas del puesto de
trabajo
e Contratos

e Funciones
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Competencias

e Demandadas por los em-
pleadores

e Que poseen los titulados
universitarios

PROGRAMA DE ENCUESTAS A
PROFESORES

La encuesta a los profesores tiene
dos objetivos.

Primero, poder comparar algu-
nas opiniones de los titulados con
la de los profesores y conocer el
nivel de acuerdo o desacuerdo
de uno de los principales agentes
del proceso educativo.

Segundo, algo muy importante
en momentos de cambio, cono-
cer la opinién del profesorado
sobre aspectos claves de su prin-
cipal funcién: la ensefianza.

Proporciona informacién relativa
a:

Caracteristicas de la activi-
dad docente

e Percepcion

e Metodologias

e Recursos didacticos
Utilidad de la ensefianza

Espacio Europeo de Educa-
cion Superior

Competencias de los univer-
sitarios

e Al acceder a la universidad
e Para el acceso al trabajo

e Contribucién de la univer-

sidad
6.2 Actividad

INFORME ENCUESTA A TITULA-
DOS 2012/2013

El trabajo se campo se realiza
durante todo el afio, pues los ti-
tulados acceden a la encuesta en
el momento en que cumplen los
requisitos para la obtencién del
titulo.

Este trabajo de campo finalizé el
15 de noviembre.

Sobre una poblacién de 5.310
titulados de la Universitat Poli-
tecnica de Valéncia que termina-
ron los estudios durante el curso
2012/2013 han respondido la
encuesta 3.115 titulados, lo que
representa un 58,66%.

El informe incluye:

Resumen ejecutivo con los
principales resultados del estu-

dio.

Obijetivos, encuesta y estruc-
tura del informe. Descripcion de
la encuesta

Fiabilidad del estudio.

¢ Un 58,66% de
los titulados han
participado en la
encuesta dirigida a
los mismos
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¢¢ Un 27,36% de

los profesores han
participado en la
encuesta dirigida a los
mismos

Resultados descriptivos de
cada una de las preguntas de
la encuesta a nivel global de la
UPV, asi como su desagregacién
por centros docentes y titulacio-
nes oficiales.

La encuesta estd compuesta por
85 items agrupados es 6 blo-
ques:

e Perfil del titulado.

e Situacién laboral durante la
realizacién de los estudios.

e Proyectos de futuro.

e Opinién sobre la gestién de
la entidad responsable del titulo
(Centro, Departamento...)

e Opinién sobre la formacién
recibida.

® Opinién sobre los recursos
utilizados.

e Satisfaccién con los servicios

generales de la UPV

El informe ejecutivo se encuentra
publicado en la web del Obser-
vatorio de Empleo y Formaciéon
de la UPV

INFORME ENCUESTA B TITULA-
DOS 2007/2008 - 2009/2010

El trabajo de campo se realizé
durante los meses de marzo y

abril.

Sobre una poblacién de 11.586
titulados de la Universitat Poli-
técnica de Valéncia que termi-
naron los estudios durante los
cursos 2007/2008, 2008/2009
y 2009/2010 han respondido la
encuesta 707 titulados, lo que re-
presenta un 6.10%

El informe incluye:

Resumen ejecutivo con los
principales resultados del estu-
dio.

Obijetivos, encuesta y estruc-
tura del informe. Descripcién de
la encuesta.

Descripcién de la muestra.
Principales resultados.

La encuesta estd compuesta por
68 items agrupados en 11 sec-
ciones:

e Carrera en la que te gra-
duaste

® Otras experiencias en el am-
bito educativo

e Transicién de los estudios al
trabajo

e Primer trabajo después de la
graduacién

e Historial laboral y situacién
actual

e Trabajo actual
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Caracteristicas del puesto de
trabajo actual

e Competencias

e Evaluacion de la carrera

e Valores y orientaciones

e Informacién personal
Informe encuesta profesores

El trabajo de campo se realizé
durante los meses de marzo y

abril.

Sobre una poblacién de 2.675
profesores de la Universitat Poli-
tecnica de Valéncia han respon-
dido la encuesta 732 profesores
lo que representa un 27.36%

El informe incluye:

Resumen ejecutivo con los
principales resultados del estu-
dio.

Obijetivos, encuesta y estruc-
tura del informe. Descripcion de
la encuesta.

Descripcion de la muestra.
Principales resultados.

La encuesta estd compuesta por
32 items agrupados en 7 seccio-
nes:

e Formacién académica

® Experiencia profesional

e Trabajo en la Universidad
o Actividad Docente

o Actividades de Investiga-
cién, Innovacién y Transferencia
de Tecnologia

0 Actividades de Direccién
y Gestion

e Competencias

e Valoracién de la ensefianza
en la Universidad

e Valores

e Informacién personal

LIBRO VERDE DE LA EMPLEABI-
LIDAD DE LOS TITULADOS UNI-
VERSITARIOS DE LA COMUNI-
DAD VALENCIANA

El Observatorio de Empleo y
Formacién de la UPV ha colo-
borado con la Agéncia Valen-
ciana d’Avaluacié i Prospectiva
(AVAP) y junto al resto de univer-
sidades, piblicas y privadas, de
la Comunidad Valenciana en la
elaboracion del Libro verde de
la empleabilidad de los titulados
universitarios de la Comunidad
Valenciana, entre cuyos objetivos
destacaba:

Estudiar los niveles de desem-
pleo de los titulados universita-
rios en la Comunidad Valenciana

Estudiar la adecuacién de la
oferta y la demanda de titulacio-

nes universitarias en relacién al
mercado laboral

Definir las competencias y
habilidades necesarias para me-
jorar la empleabilidad de los titu-
lados y fomentar su adquisicién

Proponer recomendaciones
al sistema educativo para mejo-
rar la empleabilidad de los titula-
dos universitarios

La publicacién del Libro verde de
la empleabilidad de los titulados
universitarios de la Comunidad
Valenciana estd disponible en:
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¢ 40 empresas

estuvieron presentes en

el Xlll Foro de Empleo

7.1. Presentacién

El Foro de Empleo UPV es un foro
abierto a empresas, estudiantes y
titulados universitarios. En 2013
se realizé la Xl Edicién del Foro
de Empleo simultaneamente en
los campus de Valencia, Alcoy y
Gandia. Cada uno de los cam-
pus tuvo su propio programa de
actividades.

Un total de 60 empresas estuvie-
ron presentes en el Foro de Em-
pleo en el Campus de Valencia.

El foro se desarrollé del 16 al 18
de abril de 2013. Durante los
dias 17 y 18 tuvo lugar la pre-
sencia de empresas con stands
en el agora.

El acto oficial inaugural del Foro
tuvo lugar el 17 de abril de 2013.

Autoridades  académicas  de
nuestra Universitat, Vicerrecto-
res, Directores y Decanos de las
Escuelas y Facultades, visitaron
todos los stands de las empresas
y entidades participantes.

En la encuesta realizada a los
participantes del evento, al 95%
del total de empresas, el Foro de
Empleo les merecié una opinién
Fuena o Muy Buena, de las cuo-
es:

Muy Buena: 55 %
Buena 40%

El 82 % mostraron interés por
participar en la préxima edicién
del Foro de Empleo.

Se consolidan en esta edicién
dos espacios que se crearon en
2012 como novedad, y que han
tenido una gran acogida entre la
comunidad universitaria:

Espacio transnacional, con
asistencia de representantes em-
presariales e institucionales de
las delegaciones Eures de Ale-
mania, Austria, Bélgica, Dina-
marca, Reino Unido y Suecia.

Espacio del emprendedor -
IDEAS UPV, con el lema: “Eres
Emprendedor:  Encuentra tu
equipo- Speed networking — Start
UPV” se llevaron a cabo tres se-
siones y multitud de estudiantes
y alumnis que se pasaron por el
espacio transmitiendo ideas.

7.2. Modalidades de participa-

cién para empresas.
EMPRESAS COLABORADORAS

Son empresas que depositan to-
dos los afios su confianza en el
Foro colaborando de manera
especial en su organizacién. Es-
tas empresas colaboradoras han
sido: EMT — Metrovalencia, Fe-
rrocarrils de la Comunitat Valen-
ciana, el SERVEF y la red EURES
de servicios europeos de empleo
con la asistencia de 7 paises
europeos (que contaron con un
espacio especial en el foro, el
espacio transnacional), y la de-
legacion de alumnos de la UPV.
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EMPRESAS PARTICIPANTES

Dispusieron de un stand los dias 17 y 18 de abril y participaron en
diferentes actividades durante el Foro, apareciendo con su logotipo
en la campaia publicitaria, dentro y fuera del campus. Pudieron
realizar una conferencia incluida en el programa de actividades del
Foro. Habian dos tamafios de stand a elegir por las empresas: stand
de 3x2.5m y stand de 5x2.5m. En esta modalidad acudieron un total
de 50 empresas.

EMPRESAS CONFERENCIANTES

Pudieron realizar una conferencia incluida en el programa de activi-
dades del Foro y figuraron en algunas de las acciones publicitarias
que se desarrollaron en el marco del Foro. En esta modalidad acu-
dieron 4 empresas.

7.3. Actividades durante la semana del Foro de empleo. @

Fueron varias y concurridas las actividades que se organizaron en la
Xl edicién del Foro de Empleo UPV — 2013. Estas son:

STANDS INFORMATIVOS: (17 y 18 de abril)

Lugar de encuentro donde las empresas asistentes mantuvieron un
contacto directo con estudiantes y titulados, recogieron curriculos,
ofrecieron informacién sobre sus actividades, etc. En total se recogie-
ron 13.278 curriculos. Por la informacién recibida de las empresas,
es importante sefialar que esta cifra se veria aumentada por la can-
tidad de curriculos que las empresas solicitaron que se enviaran via
web.

PRESENTACIONES DE EMPRESA: (17 y 18 de abril)

Consistian en presentaciones corporativas. El objetivo era dar a co-
nocer la empresa y los diferentes aspectos de su organizacién, cultu-
ra empresarial, perfiles solicitados, formas de incorporacién, carrera
profesional. Se realizaron 4 presentaciones corporativas de empre-
sas con 313 asistentes.
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1018 participantes
asistieron a las 27
conferencias técnicas

CONFERENCIAS TECNICAS: (17 y 18 de abril)

El objetivo alcanzado de las mismas fue el transmitir a los alumnos
y titulados asistentes la metodologia de trabajo de la organizacién,
proyectos que se desarrollan, tecnologias aplicadas, planes de futu-
ro, efc. Se realizaron 27 conferencias técnicas con 1018 asistentes.

CONFERENCIAS EURES: (17 y 18 de abril)

Conferencias de representantes EURES internacionales de los siguien-
tes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Reino Unido y
Suecia, con un fotal de 239 asistentes.

CIRCUITOS DE SELECCION: (16 de abril)

Con el objetivo de formar a estudiantes y titulados sobre la realiza-
cién de pruebas de seleccion de personal cudlificado, en el marco
del Foro de Empleo, los técnicos de empleo del SIE realizaron 1 cir-
cuito de seleccion con un total de 51 participantes.

CHARLA SOBRE “CARTA DE PRESENTACION Y CURRICULOS: (15
de abril)

Con el objetivo de formar a estudiantes y titulados sobre la realiza-
cién de esta documentacién, en el marco del Foro de Empleo, con un
total de 48 participantes.

REVISION DE CURRICULOS: (16 al 18 de abril)

La revisién de curriculos durante los dias 16, 17 y 18 de abril en el
recinto ferial, por técnicos del Servicio Integrado de Empleo, fue una
de las actividades méas demandas y concurridas por los asistentes al
foro.

186
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¢, 2013 se han
creado tres catedras
de empresa

8.1. Presentacién

El Servicio Integrado de Empleo
tiene la responsabilidad de la
promocién y coordinacién de los
convenios para la creacién de
Cétedras de empresa-UPV, y del
seguimiento de sus actividades

Las Cétedras de empresa son
una forma de establecer una
amplia y cualificada colabora-
cién de empresas, fundaciones y
otras entidades con vinculacion
empresarial con la Universitat
Politécnica de Valéncia para de-
sarrollar objetivos de docencia,
transferencia de tecnologia y co-
nocimiento y de investigacién.

Las Cétedras de empresa de la
UPV surgen de la necesidad de
potenciar al méximo la relacién
entre la comunidad universitaria
y el entorno empresarial que,
desde su fundacién, ha caracte-
rizado la trayectoria de esta Uni-
versidad.

Mediante la creacién de Céte-
dras las empresas contribuyen a
la formacién de futuros profesio-
nales en dreas de conocimiento
de interés comin y asocian su
nombre al prestigio de la UPV.
Las iniciativas de las Catedras
deben contribuir a incrementar
la més amplia oferta de activida-
des de los Centros para alumnos
y profesores.

Durante el afio 2011 se ha apro-
bado el Reglamento para la
creacién y funcionamiento de
Cétedras y Aulas de empresa de
la Universitat Politécnica de Vo-
léncia.

Las Aulas de empresa son el re-
sultado de los acuerdos entre la
Universitat Politécnica de Valén-
cia y las empresas para el desa-
rrollo de actividades formativas y
de difusién del conocimiento. Se
diferencian por el tipo de activi-
dades que pueden realizar, por
la aportacién econémicay por la
duracién inicial.

8.2. Actividad

Durante el afio 2013 se han
creado tres catedras de empresa
y un aula de empresa:

CATEDRA HEINEKEN.

CATEDRA ARTE Y ENFERMEDA-
DES.

CATEDRA CAJAMAR DE ECO-
NOMIA SOCIAL.

AULA INFANCIA Y ADOLES-
CENCIA.

Durante el afio 2013 las catedras
y aulas de empresa han promo-
vido muchas y muy diferentes ac-
tividades de las que se han bene-
ficiado muchos alumnos que han
participado en esas actividades
o han recibido premios. Las Cé&-
tedras y Aulas de empresa han
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promovido, entre otras muchas, las siguientes:

Actividades de formacién, como apoyo a mésteres, premios a
proyectos de fin de carrera, trabajos y concursos de ideas, organi-
zacién de conferencias y seminarios.

Actividades de divulgacién y transferencia de conocimiento, jor-
nadas de divulgacién de conocimientos en el dmbito de la cétedra y
publicaciones.

Actividades de investigacién, como apoyo a la realizacién de
tesis doctorales y promocién de encuentros de expertos.

e En 2013 se ha

creado un aula de

empresa

Actividades de promocién y difusion de actividades culturales
y artisticas, como exposiciones, programas de televisién, talleres de
pintura y talleres de escultura.
El nomero de Cétedras activas durante en cada afio se muestra en el
siguiente gréfico:
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Cétedras de Empresa activas en el afio 2013:

CENTRO CATEDRA

ETSA Catedra Blanca

ETSIT Cétedra Telefénica para la sostenibilidad y la inclusién social
DE2 Cétedra Ciudad de Vdlencia

ETSA Catedra Cerdmica Ascer

ETSIAMN Cétedra Consum

ETSInf Cétedra Informética y Salud-Tecnologias para la Salud
FBBAA Cétedra DKV,de Arte y Salud

FADE Catedra Bancaja Jovenes Emprendedores Bancaja
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FADE Catedra IVAP

ETSICCP Catedra Juan Arizo Serulla

ETSII Cétedra Cemex Sostenibilidad

EPSA Cétedra Alcoy, Ciudad del Conocimiento

FADE Céatedra Cultura Directiva y Empresarial. Consejo Social
ETSICCP Catedra Puerto de Valencia

ETSII Cétedra COIICY

ETSII Catedra AIMPLAS
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ETSIT Catedra DAS

ETSInf Catedra Gedestic

ETSA/ETSIl Cétedra Municipios Sostenibles
EPSA Cétedra ACAL

ETSIAMN Cétedra Tierra Ciudadana
ETSIAMN Cétedra GASTAD

ETSA Catedra FULTON

ETSIAMN Cétedra Bayer Cropscience
ETSID Céatedra Prosegur

ETSICCP Catedra CSA, Construcciéon Sostenible y Avanzada
FBBAA Cétedra Arte y Enfermedades

I3BH Catedra Heineken

CEGEA Cétedra CAJAMAR
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€6 Accesibilidad

Universal Certificada
en la Biblioteca Central

y SIE

9.1. Sistema de gestion de
calidad bajo la norma UNE-
EN-ISO 2001:2008

PRESENTACION:

El Servicio Integrado de Empleo
decidi6 establecer, documentar y
mantener un Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC) y efectuar
la mejora continua de su eficacia

de acuerdo con los requisitos de
la norma ISO 9001:2008.

Los pilares con los cuales se basa
el actual sistema de gestion del
Servicio Integrado de Empleo
son los siguientes:

Enfoque a Clientes
Enfoque a Procesos

Enfoque a Objetivos y Resul-
tados

Enfoque al Personal Interno

Estas filosofias han supuesto so-
bre todo un cambio de cultura en
la organizacién, y como cambio
més importante es que en todas
las actividades aparece el con-
cepto de cliente. Prueba de ello
por ejemplo es la implantacién
de un proceso que periddica-
mente mide la satisfaccion de las
empresas y alumnos con nuestro
servicio.

ACTIVIDAD:

Desde 1999 un servicio de acre-

ditacién externo como es la Aso-
ciacién Espaiola de Normaliza-
cion y Certificacion (AENOR),
viene realizando cada afio una
auditoria externa, para confir-
mar que el Sistema de Gestién
de Calidad que estd implantado
en la seccién de Practicas en Em-
presas del Servicio Integrado de
Empleo cumple unos requisitos
de calidad acordes a la Norma

UNE-EN-ISO 9001:2008.

Desde el afio 2011 el Servicio
Integrado de Empleo consigui6
este reconocimiento para las
actividades que se desarrollan
en él. Con este hito se convier-
te en uno de los pocos servicios
del Sistema Universitario Espafiol
que consigue este tipo de reco-
nocimiento. El Servicio Integrado
de Empleo tiene el Registro de
Empresa numero ER-1508/2000
bajo la norma ISO 9001:2008.

AENOR

Empresa
Registrada

UNE-EN 1SO 9001
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9.2. Certificacién de las car-
tas de servicio bajo la norma

UNE-EN-ISO 93200:2008
PRESENTACION:

Las Cartas de servicios son una
estrategia global de comuni-
cacién que acerca la UPV al
usuario, informéndole de los
niveles de calidad prestados y
haciéndole participe  teniendo
en cuenta sus expectativas para
la asuncién de compromisos. A
través del establecimiento de un
nivel adecuado de calidad de
los servicios, de acuerdo con las
expectativas de los usuarios y de
las posibilidades de la UPV, per-
miten desarrollar un sistema de
control y seguimiento de los pro-
cesos que impacta positivamente
en la mejora de su gestion.

ACTIVIDAD:

Desde el afio 2008 el Servicio
Integrado de Empleo consigui6
la certificacion de su carta de
servicios con la identificacién
A58/000050 bajo la norma
UNE 93200:2008, a través de
un servicio de acreditacién ex-
terno como es la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y
Certificacién (AENOR). Esta cer-
tificacién se realiza en conjunto
con la Universitat Politécnica de
Valéncia.

9.3. Sistema de Gestidon
de Accesibilidad Universal
bajo la norma UNE-EN-ISO
170001-2

PRESENTACION:

La Accesibilidad Universal esta-
blece el compromiso de las orga-
nizaciones para que en el entor-
no en el que se presta su servicio
exista facilidad para la Deam-
bulacién, la Aprehensién, la Lo-
calizacién y la Comunicacién
(DALCO), independientemente
de la capacidad restringida que
de forma permanente o temporal
presente el cliente o usuario.

En este sentido, la accesibilidad
resulla un elemento clave para
cualquier  organizacién  que
quiera garantizar la igualdad
de oportunidades a sus clientes y
usuarios.

ACTIVIDAD:

Desde el afio 2009 la Universitat
Politecnica de Valéncia (UPV) ha
obtenido el certificado de accesi-
bilidad registrada y el derecho de
uso de marca AENOR de acce-
sibilidad registrada, conforme a
la norma UNE 170001-2:2007:
“Accesibilidad universal, parte
2: sistema de gestién de la acce-
sibilidad”, en dos servicios gene-
rales muy utilizados y solicitados
por el alumnado: la Biblioteca
Central y el Servicio Integrado

de Empleo (SIE), con el nimero
de registro AR-0001/2009.

AENOR

Servicio
Certificado

Cartas de servicios

AENOR

Empresa
Registrada

UNE 170001-2
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€€ Certificada

la Gestién
Medioambiental en los
tres campus.

Con el fin de realizar el segui-
miento de las obras/acciones ne-
cesarias para acometer las mejo-
ras, se procedié a la creacién de
un grupo de trabajo que, coordi-
nado por la Direccién Delegada
de Emprendimiento y Empleo, ha
estado compuesto por miembros
de los diferentes servicios involu-
crados: Infraestructura, Bibliote-
ca General, Servicio Integrado
de Empleo y Fundacién CEDAT.

Este certificado deja de tener va-
lidez en Febrero de 2014.

9.4. Sistema de Gestién
Medioambiental. Certifica-
cion EMAS

PRESENTACION:

El alcance del Sistema de Ges-
tibn Ambiental de la Universitat
Politécnica de Valéncia compren-
de todas las actividades y proce-
sos que desarrolla la comunidad
universitaria en los campus de
Alcoi, Gandia y Vera, asi como
la gestién administrativa, la or-
ganizacién y control de las en-
sefianzas universitarias y el man-
tenimiento de los servicios de la
universidad.

La UPV establece su situacién con
respecto al medio ambiente por
medio de un andlisis ambiental.
El objetivo es identificar todos los
aspectos ambientales de la uni-

versidad como base para el esta-
blecimiento del SGA.

ACTIVIDAD:

Desde el afio 2009 la Universitat
Politécnica de Valéncia ha sido
registrada con el nomero ES-
CV-000030 en la certificacion
EMAS, teniendo el Servicio Inte-
grado de Empleo cobertura en el
alcance.
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Gestion
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