OFERTA TALENT – GdC PERFILES  INGENIERO TECNICO/ FP  SUPERIORES RAMA TECNICA

Se Ofrece:

Te ofrecemos una cantidad de ventajas que no podrás dejar pasar. Inicia tu carrera profesional una gran empresa que pondrá a tu disposición:

· Incorporación a la plantilla de Vodafone junto a beneficios sociales y unas condiciones laborales muy ventajosas

· Un mentor o tutor que te dirigirá

· Programas de desarrollo y formación completa generales y específicos en tu área.
Requisitos:

Grado Superior en Sistemas de Telecomunicación o Ingeniero Técnico de Informática o Telecomunicaciones, Diplomados en Empresariales…
· Buen expediente académico  

· Nivel alto de inglés oral y escrito 

· Conocimiento de herramientas ofimáticas (fundamentalmente Excel alto y de programas de contabilidad)

· Valorable conocimientos de contabilidad general

· Personas orientadas a alcanzar objetivos, exigentes, innovadoras y con alto grado de      iniciativa

Funciones:
Servicios Personalizados

· Colaborar con el comercial en el proceso de captación y desarrollo de nuevas cuentas desde el punto de vista del servicio

· Participar en la planificación e integración de cuentas nuevas Grandes Empresas en colaboración con el comercial: portabilidades, monitorizaciones personalizadas, ...

· Controlar la ejecución correcta de la actividad diaria y reporte de incidencias, (monitorizaciones, indicadores de control, etc.), proponiendo mejoras con el fin de alcanzar los índices de calidad exigidos desde la Unidad.

· Atender, informar y resolver las consultas, peticiones, reclamaciones y modificaciones planteadas por los interlocutores (clientes, clientes potenciales, comerciales), a través de los distintos canales de comunicación de Gestión de Cliente (teléfono, cartas, mail, internet, mensajes, presencial...) siguiendo los procedimientos establecidos. 

· Disponibilidad para desplazamientos dentro de su área de actuación para realizar visitas a las empresas de su cartera. Configurar dispositivos en casa del cliente.
Soporte Técnico

· Proporcionar soporte técnico a los clientes, ya sea de forma directa o estableciendo  procedimientos para que lo realicen terceros. Controlar y medir los acordados con los clientes estableciendo las mejoras necesarias para conseguir su cumplimiento y mejora.

Force

· Diseño e implantación de aplicaciones real time

· Optimización de procesos de gestión de tráfico

· Definición e implantación de mecanismos de gestión de tráfico

· Definición de procesos para monitorización

· Definición y seguimiento de kpi operativos

Disponibilidad para Viajar: SI

Disponibilidad Cambio de Residencia: NO

Tipo de Jornada: Completa

Nº PLAZAS : 15
