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Proyecto 1. Implementación de un Sistema de Gestión de la Demanda para una empresa 
comercializadora de Repuestos de Maquinaria Agrícola 

RESUMEN 

En este trabajo fin de máster (TFM) se aborda el proceso de planificación de la demanda de 
una empresa comercializadora de repuestos agrícolas, que corresponde al grupo de empresas 
que son rentables gracias a sus intangibles, aunque no a un uso optimizado de los recursos 
tangibles mezclado con sus recursos intangibles. La empresa ha sabido crecer sostenidamente 
en los últimos años gracias a un fuerte respaldo de marca y credibilidad del que goza y que, de 
manera indirecta, ha causado que su enfoque en sus recursos tangibles no se haya optimizado 
causando ineficiencias financieras, logísticas y de abastecimiento. Este TFM pretende 
contribuir a la mejora del uso de los recursos tangibles de la empresa bajo estudio. 

 

Proyecto 2. Manual de procedimientos para la importación de frenos y servofrenos 
automotrices a Ecuador desde la Unión Europea 

RESUMEN 

El presente manual, detalla los procedimientos necesarios para realizar la importación de 
frenos y servofrenos automotrices a Ecuador desde la Unión Europea.  

Los productos antes mencionados corresponden a la partida arancelaria 870830 y forman 
parte de los acuerdos comerciales vigentes desde el 1 de enero de 2017, entre los dos 
territorios. Estos acuerdos establecen la eliminación total de aranceles para varios de los 
productos comercializados entre el Ecuador y la UE.  

Los frenos y servofrenos han sido usados como referencia durante este trabajo, debido a su 
gran demanda e importancia que poseen en materia de seguridad de cualquier automóvil. La 
seguridad activa que los sistemas de frenado ofrecen al conductor y a sus acompañantes, 
promueven la responsabilidad de mantenerlos en óptimas condiciones, para conseguir así, un 
adecuado funcionamiento del sistema.  

Antes de realizar cualquier importación, es importante conocer sobre la situación actual del 
país y del producto a comercializar, es por ello que, la primera parte de este manual, hace 



énfasis en el análisis del entorno y del producto, para de esa manera, dar una perspectiva más 
clara de los principales factores a tomar en cuenta, previo al proceso de importación.   

Por último, el apartado del proceso de importación, muestra en detalle los pasos a seguir 
desde que el importador se inscribe como tal, hasta que finalmente gestiona los trámites de 
desaduanización de la mercancía. Con ello, se ofrece una guía completa de todo lo que el 
interesado requerirá para cumplir con el proceso. 


