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I. PRESENTACIO

D'acord amb el que es preveu en larticle 24 del
Reglament de la Defensoria Universitaria de la
Universitat Politécnica de Valéncia, la defensora
universitaria ha d’enviar al Claustre la memaria anual de
les seues activitats. Aquesta memoria és publica i ha de
contenir el resum de I'actuacio duta a terme en el curs
academic anterior, aixi com una llista de les principals
recomanacions efectuades. Aquesta memoria es publica
~després de la presentacio davant aquest organ- en

la pagina web de la Defensoria Universitaria per a
coneixement de la comunitat universitaria.

Lobjectiu d'aquesta és donar compte al Claustre i al
conjunt de la comunitat universitaria de l'activitat que es
realitza des de la Defensoria, i ser un element d'analisi de
la situacid i el funcionament de la nostra Universitat.

El periode temporal a qué es refereix aquesta memoria
compren part del primer any en qué Ana Belén Anquela
Julian exerceix el carrec de defensora universitaria, si bé
inclou els expedients previs a la seua presa de possessio,
en data 15 de marg del 2022, anteriorment a la qual
exercia el carrec el Sr. Eduardo Vicens Salort.

Es per aixd que cal detenir-se en dos aspectes: el primer
és que l'elaboracio d'aquesta memoria correspon
fonamentalment a un periode que comprén dos
moments temporals, exercits per persones diferents, si
bé la memoria -la presentacio i els capitols de la qual han
de considerar-se en aquest context- ha sigut realitzada
per la defensora actual. | que, fonamentalment, no es
pot fer aquesta memoria sense expressar, de manera
especial, per part de la Befensoria, l'agraiment al Sr.
Eduardo Vicens Salort, la magnifica labor del qual ha
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quedat plasmada no sols per escrit en les memories
anuals, sind en una manera d'entendre la Defensoria
Universitaria com un servei a la comunitat universitaria i
a la Universitat mateixa.

La presentacio d'aquesta memoria em dona una
oportunitat especial. Loportunitat d'expressar -en el
marc del que es preveu sobre la figura del defensor
universitari o defensora universitaria en la Llei organica
d'universitats- la meua visio de la dimensio d'aquesta
figura com a organ de servei a la comunitat universitaria
i de millora de la Universitat. Entenc que ha d'exercir-se
aquesta tasca amb humanitat, amb aspiracio al servei als
altres i vocacio d'ajuda i col-laboracié, que és una condicio
que espere poder plasmar en el periode que ocuparé

la Defensoria, sent conscient que la nostra dedicacio

i esforg han de ser exemplars per a l'exercici correcte

de la nostra labor. | sabent que el que aci sexposa

és, no sols una deguda rendicio de comptes, sind un
compromis al qual no es pot faltar, ja que es faltaria a
I'essencia mateixa, a l'esperit al qual respon l'existencia
de la defensora universitaria o defensor universitari.

Aquesta és la primera memoria que presente davant el
Claustre de la UPV i em concedeix -0 aixi m'ho permet-
unes certes llicencies en la meua presentacio.

Dit aixo, he sigut molt clara en els moments previs a la
meua eleccid com a defensora universitaria. Tinc una
visio d'una Defensoria forta i dinamica, pero també
empatica, sensible i humana; que pretén, d'una banda,
continuar una labor ja iniciada pels meus predecessors
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i, d'una altra, avancar i rellancar-la en el cami de ser
una defensoria universitaria de referéncia, que estiga
d'acord amb la nostra Universitat. | també, pel que fa a
la convivencia universitaria, I'espai universitari ha de ser
una referéncia social.

Crec profundament que, igual que I'equanimitat, la
imparcialitat i la independéncia son condicions de
l'exercici de I'activitat de la persona que exerceix

la Defensoria Universitaria, la capacitat d'escoltar,
d'empatitzar i de dialogar, i I'esperit conciliador, son
essencials en el desenvolupament de la seua labor. Son
trets d’humanitat i sensibilitat; caracteristiques amb
que vull impregnar la meua actuacio com a defensora
universitaria. Pero sempre sota el guiatge de la norma,
sabent que no és suficient la bona voluntat, encara que
si que és important. La Defensoria és una figura clau pel
que fa a la convivencia universitaria i a la conscienciacio
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del fet que les persones membres de la comunitat
universitaria tenim drets i també deures.

La figura de la Defensoria Universitaria té un paper
principal en les universitats. Les seues actuacions

van encaminades a la millora de la convivéncia i el
desenvolupament huma i professional dels seus
membres, com també a incrementar la qualitat de tots
els processos que es desenvolupen a la Universitat. Vela
pels drets i llibertats de la totalitat de membres de la
comunitat universitaria, generant I'ecosistema adequat
perqué la comunicacio fluisca en tots els col-lectius.

La defensora universitaria escolta, assessora, orienta

i fa psicologia de drets i deures entre la comunitat
universitaria, i pot actuar com a promotora del canvi
sentit en el sentir de la comunitat universitaria. Des

de la Defensoria hem de treballar per crear espais de
convivencia. La defensora universitaria pot facilitar la
convivéncia entre totes les persones membres de la

CURS 2021/2022



nostra comunitat i, per tant, contribuir a la millora de

la qualitat universitaria en tots els seus ambits. Pero la
figura de la defensora o defensor universitaris també
ha d'evolucionar al mateix ritme que avanca la nostra
Universitat, acostant la seua figura a tota la comunitat
universitaria, guanyant visibilitat, i generant I'entorn
propici perque les persones membres de la comunitat
universitaria puguen portar els seus drets i llibertats a la
maxima expressio.

Aixi, entenc que les actuacions de la Defensoria
Universitaria no han de limitar-se a resoldre queixes
plantejades per la comunitat universitaria, sind que

han de desplegar també una conducta activa dirigida

a detectar situacions o circumstancies que puguen
derivar en vulneracions dels drets i llibertats que han de
protegir-se.

A més, vivim un moment de canvis recents i, com
sabem, ens trobem a 'expectativa daltres de nous i
essencials. El mes de febrer passat es va aprovar la Llei
de convivencia universitaria, i totes les universitats hem
de treballar per a integrar aquesta llei en una norma de
convivéncia propia. Aquesta llei, a més, ens proporciona
|a possibilitat d'incorporar, de la manera que pertoque,
la mediacio com a mitja alternatiu en la resolucio de
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conflictes associats al régim disciplinari de I'estudiantat,
apostant per solucions pactades i amb la possibilitat
d'introduir, en la mesura que siga possible, mesures de
caracter educatiu i recuperador en substitucio de les
sancions establides, en el marc del que es disposa en la
llei. Aixo contribuira activament a la creacio d'un espai on
es prioritze I'acord entre les persones.

No puc concloure la introduccio d'aquesta memoaria
sense agrair la col-laboracio de totes les persones amb
qué hem treballat; totes s'han posat a la disposicié de la
Defensoria quan se'ls han requerit aclariments o aquella
informacio que se'ls ha sol'licitat, permetent daquesta
manera que el nostre treball siga més eficient.

Ana Belén Anquela Julian
Defensora universitaria de la UPV

Valéncia, 15 de desembre de 2022
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IIl. DADES | INFORMACIO SOBRE ELS EXPEDIENTS

Aquesta memoria academica es refereix al periode
compres entre el mes de setembre del 2021 el mes de
juliol del 2022, tots dos inclosos.

S'ha estructurat la memoria académica en cinc capitols.
Després de la presentacio exposada en el primer capitol,
en el capitol segon s'inclou una exposicio de les dades i
informacio sobre els expedients, que inclou una analisi
de les actuacions realitzades des de la Defensoria
Universitaria distingint entre consultes, queixes i
mediacions efectuades, aixi com la relacio de les
recomanacions realitzades per la defensora, i es fa una
valoracio final del conjunt de les actuacions en el capitol
tercer. Es important assenyalar que les dades no son
comparables a les de les memoaries anteriors, ja que sha
modificat la classificacio de les actuacions amb 'objectiu
que reflectisquen més adequadament l'activitat de la
Defensoria, segons es plasma en aquesta memoria.
S'hiha inclos, aixi mateix, el nombre de procediments
MISTRAL que ha arribat a la fase Defensor.

En el capitol quart senumeren les activitats institucionals
relacionades amb I'ambit d'actuacio de la Defensoria
Universitaria en les quals ha participat la defensora
universitaria en qualitat dassistent, participant,
intervinent, conferenciant o un altre tipus d'actuacio, per
rad del seu carrec i competéncies, com també en funcio
de l'interes d'aquestes activitats o accions per a I'activitat
i el funcionament de la Defensoria.

Finalment, s’ha considerat convenient incloure en la
memoria d'aquest curs un capitol dedicat a reflectir
la perspectiva de projectes i de previsio d'actuacions
de futur, on es recullen accions que bé ja ha iniciat la
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Defensoria, pero que encara no han conclos, o bé es té
intencio d'iniciar en el curs academic actual. El capitol
cinc té aquesta comesa.

La presentacio de les dades referents a les intervencions
realitzades per la Defensoria Universitaria s'ha fet de
manera grafica, la qual cosa permet visualitzar amb
agilitat els principals resultats de la gestio.

No obstant aixo, cal assenyalar que una part de I'actuacio
de la Defensoria Universitaria consisteix a atendre, de
manera preliminar, les persones que s hi dirigeixen
(presencialment o telefonicament) sense haver
formalitzat una queixa per escrit. Moltes questions

es canalitzen en aquest primer contacte i no sarriba

a generar cap altra gestio. De vegades, aix0 ocorre a
sol-licitud expressa de la mateixa persona que acudeix
ala Defensoria. Es complex reflectir i enumerar tots els
assumptes d'aquest tipus que satenen.

Durant el curs academic 2021-2022, la Defensoria
Universitaria ha formalitzat 69 expedients.

Després del periode atipic patit a consequencia de la
pandémia i amb les restriccions que ha comportat
respecte a I'atencio presencial, durant el curs academic
la memoria del qual es presenta, es continua mantenint
la tendéncia de la via telematica per a posar-se en
contacte amb la Defensoria Universitaria, almenys

en un primer contacte, si bé s'observa igualment

que -realitzada la comunicacio inicial- en general

es produeixen visites presencials a la Defensoria,
concertades o no, ja que, segons s'ha pogut apreciar,
les usuaries i usuaris requereixen, a més, la Defensoria
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com un espai de confianga, amb una atencio
personalitzada.

» La Defensoria Universitaria registra totes les entrades
sobre un assumpte nou, al marge de la via per la qual
sefectuen aquestes entrades.

VIAD'ENTRADA DE LES SOL-LICITUDS

Correu electronic

47
MISTRAL

Oficina

Teléfon

Els expedients s’han ordenat per la classe de tematica
plantejada, classificats en tres blocs que abasten
diferents ambits generals en els quals s'ha produit la
solicitud d'intervencio de la Defensoria:

+ Academic
+ Procediments i gestio de I'administracio

- Vida universitaria i convivéncia

No obstant aixo, cal assenyalar que una mateixa queixa o
consulta pot referir-se a diverses tematiques.

A continuacio, s'indiquen les tematiques concretes en les
quals s'ha dut a terme la intervencié de la Defensoria:
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TEMATIQUES DEL PAS

Promocio de la carrera professional

Procés electoral

Procedimient de control de la jornada laboral

Adecuacio del trate

TEMATIQUES DEL PDI

Reconeiximent de |'activitat investigadora/docent/gestid

Proteccio de dades

Promocio irofessional

Procedimient MISTRAL

Oicié Iiniﬂistica

Incidéncia en serveis de la UPV

Conflictes interiersonals

Assignacio de docéncia

Assesorament

Ailicacié del reilament de iestié d'activitats de recerca

«iNDICE



TEMATIQUES DE LALUMNAT
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Revisio d'examens
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Procedimient MISTRAL
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Normativa de progrés y permanéncia

Matricula

ntegritat cadémica
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Doctorat
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Amiliacif)/AnUI-Iacié de matricula

Adecuacio del tracte

4

» Les actuacions a instancies de part es classifiquen en
consultes, queixes i mediacions, i, tal com es reflecteix
en el grafic segent, son les consultes i queixes les que
han representat la majoria d'actuacions realitzades,

que suposen el 92,7% del total dels expedients. Hi ha
escassa presencia de la mediacio en el curs 2021- 2022,
malgrat la rellevancia d'aquest mecanisme per ala
resolucio d'aquells conflictes que, per la seua naturalesa
i caracteristiques, estan especialment enquistats en el
temps, amb el consegUent desgast que se'n deriva per a
les persones interessades.

TIPUS DE TRAMITACIO

Consulta

Mediacio
|1
MISTRAL
Queixa

Lescas coneixement sobre la funcio de la mediacio

en la Defensoria i el seu funcionament és també una
possible causa de 'escassa preséncia de la mediacio en
aquells casos en qué aquesta siga possible com a via
de solucio al conflicte. Es intencio d'aquesta Defensoria
fomentar que, amb la voluntarietat de les parts, es
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puguen reorientar conflictes i sarribe a acords entre les
parts per la via de la mediacio i la conciliacio.

» Quant a la proporcié de collectius de la comunitat
universitaria que acudeixen a la Defensoria, el col-lectiu
d'estudiants és el que majoritariament ha requerit
I'actuacio d'aquesta.

SECTOR DE LA COMUNITAT UNIVEBSITARIA
DEL PETICIONARI O PETICIONARIA

Estudiants

PAS

PDI

» Del total de sollicituds rebudes, el 59,72% (43
sol-licituds) son d'homes i el 40,27% (29 sollicituds) son
de dones.

DISTRIBUCIO DE LES
SOL-LICITUDS PER SEXES
Homes
43
Dones

» El repartiment i la distribucio de les actuacions de la
Defensoria Universitaria per mesos (2021-2022] es
correspon amb la imatge seguent:
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EVOLUCIO DE LES ACTUACIONS DE
LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA
PER MESOS (2021-2022)

Setembre 2021

Octubre 2021

!

Novembre 2021

Desembre 2021

< > = gl @D
o ® o)

2. 3. & o >
no o @ R

no =
[«] (e»] () o no
no nNo N o [en]
no no nNo o no
o N
N

Juni 2022
Juliol 2022

Atés el resultat final derivat de I'actuacio duta a terme
per part de la Defensoria Universitaria davant les
sol-licituds arribades, observem que, dels 69 casos
tramitats, 64 corresponen a queixes i consultes,
quatre casos corresponen a processos MISTRAL en
fase Defensor, d'acord amb la normativa que regula el
procediment MISTRAL, i un cas ha sigut una mediacio.
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Lactivitat duta a terme ha donat lloc a dues
recomanacions per part de la defensora universitaria.
Les recomanacions han sigut en el sentit segient:

« Que es reconega el servei de la formacio en materia
de prevencio en la carta de serveis de la UPV dins del
Servei Integrat de Prevencio i Salut Laboral, aixi com
la revisio de l'organitzacio del SIPSL a fi d'optimitzar
la prestacio d'aquest servei de formacio i millorar-ne
l'eficiencia.

« Lavaloracio i adopcio de mesures dirigides a identificar
i optimitzar adequadament els casos susceptibles
de ser tramitats a través del procediment MISTRAL,

i discriminar aquells altres casos el contingut dels
quals siga inapropiat o no sajuste a la finalitat del citat
procediment MISTRAL.
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IIl. VALORACIO GENERAL DE PROBLEMES | ACTUACIONS

Es tracta, en aquesta memoaria, dels casos tramitats
per la Defensoria Universitaria, inclosa la referéncia,
si sescau, als no admesos, els que estan suspesos, 0
aquells en qué la persona sol-licitant ha desistit.

Tots els casos plantejats han sigut tramitats per

la Defensoria, que ha dut a terme les actuacions
necessaries dirigides a l'adequada resposta de la
consulta o queixa. No n'ha quedat cap pendent de

resolucio en les dates que compren aquesta memoria.

D'acord amb les previsions del Reglament de la
Defensoria Universitaria de la UPV, cal assenyalar que,
dels expedients plantejats, cap no ha incorregut en
causa de no admissio d'acord amb el Reglament, cap
no es troba suspes segons els suposits previstos en el
Reglament i en un cas la interessada o interessat ha
manifestat desistiment retirant la queixa.

D'altra banda, la Defensoria ha observat que en diverses

ocasions les persones que s'hi dirigeixen, ho han fet

sense abans haver-se dirigit formalment a I'organ, unitat

o servei competent. En aquests casos, la Defensoria

elsindica que han de presentar la sol-licitud davant les
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persones responsables corresponents, interessant-se
pels casos i fent un seguiment.

En totes les ocasions s'ha respost a la consulta o queixa
-segons allo sol-licitat- d'acord amb la Ilei. Amb bona
voluntat, pero sempre sota el guiatge del que es preveu
en les normes.

Finalment, hi ha una série de casos dificils d'expressar
per la casuistica i per la mateixa exposicio que fa la
persona sol-licitant, que de vegades cerca sentir-se
reconfortada exposant la seua problematica davant

la persona que 'atén en la Defensoria. Es cert que,
d'aquests casos, n'hi ha alguns que, més enlla d'aixo, no
pretenen una actuacio posterior de la Defensoria, o bé
que requereixen una delicadesa especial, prestant la
dedicacio i el seguiment necessaris, amb la col-laboracio
de les unitats que es consideren oportunes.
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IV.ACTIVITATS INSTITUCIONALS DE LA

DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Lactivitat institucional de la Defensoria Universitaria
s'’ha centrat a mantenir la relacio amb els organs de la
Universitat Politécnica de Valéncia; amb les defensories
daltres universitats i, especialment, amb les de la
Comunitat Valenciana; com també a atendre els
requeriments i les peticions que altres autoritats li han
dirigit.

En aquesta memoria, amb caracter excepcional, es

fa una ampliacio en el temps quant a la inclusio de les
activitats institucionals. | aixo és degut a dos motius:

el primer és que el periode pandemia i postpandémia
viscuts havien suposat una suspensio o adaptacio

en la sistematica de les reunions habituals de les
defensores i els defensors universitaris, i en les activitats
i reunions de caracter técnic que se solien mantenir,

que essencialment, s'han représ en aquest curs. | el
segon motiu és que, atés que hi ha hagut un periode de
funcionament de la Defensoria en funcions i després de
l'entrada d'una nova defensora universitaria, hi ha hagut
una important necessitat de posar-se al dia en totes les
questions que afecten I'ambit d'actuacio de la Defensoria
Universitaria, en paral-lel al ple desenvolupament de les
activitats d'atencio diaria dels casos i la resta d'activitat.
Es per aixo que, si bé pel moment temporal en qué s'han
dut a terme les activitats correspondria la seva inclusio
en la memoria del proxim any, i sense perjudici que s 'hi
tornen a incloure degudament, es considera oportd
proporcionar aquesta informacio des d'aquest moment,
que sadequa al context de la recent entrada en la
Defensoria de la qui subscriu aquest document, i davant
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la necessitat de prendre contacte i coneixement dels
assumptes de la Defensoria.

A continuacio, es resumeixen els aspectes més destacats
de l'activitat duta a terme.

1. Activitats de la Conferéncia Estatal de Defensors i
Defensores Universitaris (CEDU)

» Jornada Técnica de la Conferéncia Espanyola de
Defensories Universitaries. Universitat d'Alcala, 27 de
maig del 2022.

Durant la jornada, es van realitzar dues sessions
paral-leles perqué participara la totalitat de membres
de les defensories universitaries, i van tractar els temes
segUents:

« Mesures efectives d'accés al PDI de persones amb
discapacitat.

- Tactiques i tecniques en la recepcio de queixes en les
defensories.

» XXIV Trobada Estatal de Defensories Universitaries.
Universitat de Santiago de Compostel-la, 28,291 30 de
setembre del 2022.

S'hivan tractar els temes seguents:

« Analisi de |'estat d'aplicacio de la Llei de convivéncia

universitaria.
« - Salut mental en I'ambit universitari.
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« - Evolucio de la figura del defensor universitari o
defensora universitaria i la seua plasmacio en la Llei
del sistema universitari espanyol (LOSUJ.

« - Drets laborals del PDI a I'inici de la carrera
professional.

La trobada va finalitzar amb una conferencia impartida
pel defensor del poble, el Sr. Angel Gabilondo Pujol.

Durant la Trobada Estatal de Defensores i Defensors

Universitaris, va tenir lloc 'Assemblea General de la
CEDU.

2. Xl Trobada de la Xarxa Lluis Vives. Universitat de
Lleida, 8 de juliol del 2022.

Durant la sessio es va analitzar:

« Limpacte de les resolucions de les diverses
defensories: la Sindicatura de Greuges de Catalunya;
les sindicatures municipals, i les sindicatures i
defensories universitaries. (Amb la participacio del
sindic de greuges de Catalunya i la sindica de greuges
municipal de Lleida).

« Limpacte de les resolucions dels sindics i sindiques
de greuges, defensors i mediadors en la presa de
decisions de les universitats.

DEFENSORIA UNIVERSITARIA MEMORIA ANUAL

3. Seminari: Universitats: excel-léncia amb anima.
UIMP Santander, 8 9 de setembre del 2022.

DBurant les sessions es van analitzar els temes segUents:

- Cap a una societat de valors

« |gualtat d'oportunitats per a respondre a les bretxes de
diversitat funcional, generacional i de génere

« Universitat compromesa amb el mon rural

« Cap a una economia centrada en les persones

- Dialeg academic freedom

« Internacionalitzacié amb visio multicultural

Les activitats de caracter institucional han inclos, aixi
mateix, un altre tipus d'accions, com ara: col-laboracions
en premsa; participacio en activitats de la Universitat;
intervencions en mitjans de comunicacio en les
ocasions que se li ha requerit; conferéncies i promocio, i
assistencia a diverses activitats de I'ambit d'actuacio de
la Defensoria Universitaria.
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V. ACTIVITATS EN DESENVOLUPAMENT

| PROJECTES PER AL FUTUR

En l'exposicio d'aquest capitol cal assenyalar de nou
que, despreés de la presa de possessio de la nova
defensora universitaria, en primer lloc s’ha comencat
amb una labor d'estudi de l'activitat i situacio de la
Defensoria, a fi de prosseguir el dia a dia de l'activitat
amb la major continuitat possible i, paral-lelament, dur
a terme les accions que es consideraren necessaries
per a implementar el model de Defensoria Universitaria
pretés, apreciant i estudiant el valor de les actuacions
passades i, d'acord amb la Llei, conferir a la Defensoria
Universitaria una empremta propia, i també d’acord amb
el model d'universitat que som i al qual ens dirigim. Tot
aixo col-laborant lleialment amb la institucio, generant,
quan pertoque, la critica, en forma constructiva, i sent
també un espai de reflexio i germen de contribucio

ala millora de la Universitat, perque la Defensoria
Universitaria és una garantia, és un plus, que, amb la
seua imparcialitat i independéncia, pot suposar un gran
element diferenciador i un valor que contribuisca a la
reputacio institucional.

En aquest procés paral-lel sestan duent a terme diverses
actuacions:

» Digitalitzacio i arxiu: s'ha iniciat la digitalitzacio de I'arxiu
historic de la Defensoria, una tasca que es considerava
imprescindible, com a part del pla de modernitzacio

i funcionament eficag de la Defensoria Universitaria,
continuant en l'actualitat el desenvolupament de
I'activitat ordinaria amb el procediment habitual per als
expedients i la seua digitalitzacio.
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» Pagina web de la Defensoria Universitaria: la
Defensoria Universitaria actualment és accessible
mitjangant la web de la UPV. No obstant aixo, sesta
treballant amb 'Area de Sistemes de la Informacio i les
Comunicacions per a actualitzar i millorar la web en el
marc de la imatge institucional de la UPV, realitzant una
renovacio estética, una reorganitzacio i actualitzacio dels
continguts i una millora de la funcionalitat.

» Continuar el contacte amb xarxes de defensories
universitaries, a nivell de la Comunitat Valenciana, la
Xarxa Vives d'Universitats, la CEDU (Confereéncia Estatal
de Defensories Universitaries] i la Xarxa europea ENHOE,
en la qual slesta promovent la figura de les defensories
universitaries perqué es potencie la consideracio
d'aspectes etics en les universitats.

» Promoure el contacte amb aquelles institucions que
puguen contribuir a l'enriquiment de la missio i labor de
la Defensoria, aixi com participar i fomentar activitats de
convivencia universitaria.

» Accions per a donar a conéixer la Defensoria
Universitaria: es pretén dur a terme una estrategia
orientada a donar a coneéixer I'existéncia, la missio i les
funcions de la Defensoria Universitaria en la comunitat
universitaria. Aquesta estrategia pot incloure diverses
accions informatives, informacio en les xarxes i a través
de les vies de comunicacio i espais de la UPV.

La rellevancia de les competéncies de la Defensoria
requereix aquesta difusio. En aquest sentit, sha
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constatat un problema respecte a la falta de
coneixement de la Defensoria i les seues funcions, que
pot generar en la persona que realitza la consulta un
sentiment de no veure complides les seues expectatives,
que de vegades son erronies, en desconeixer que

la Defensoria no és un organ substitutiu daltres
estructures, unitats i serveis ja existents destinats a
canalitzar i resoldre la gestio ordinaria de les questions
de la vida universitaria.

Finalment, reiterar el meu agraiment per la col-laboracio
de totes les persones amb les quals hem treballat; totes
s’han posat a la disposicio de la Defensoria quan se'ls
han requerit aclariments o la informacio que se'ls ha
sol-licitat, permetent d'aquesta manera que el nostre
treball siga més eficient.

DEFENSORIA UNIVERSITARIA MEMORIA ANUAL

Totes les denominacions contingudes en la present memoria que
sefectuen en génere masculi, sentendran fetes i sutilitzaran
indistintament en génere masculi o femeni, segons el sexe de la

persona que els ocupe.
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