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PRESENTACION

La redaccion de la Memoria anual de la Oficina del Defensor Universita-
rio siempre es una excelente oportunidad de reflexion de los problemas
que afectan a la Comunidad Universitaria y de las posibilidades de me-
diacion. Los casos no resueltos relativos a situaciones personales compli-
cadas vuelven a suscitar preocupacion y avivan el deseo de trabajar al
maximo para el mejor servicio a la Comunidad Universitaria. Por todo
ello, nunca hemos considerado la Memoria como una simple formalidad
para cumplir con lo estipulado en el Articulo 24 del Reglamento del De-
fensor de la Comunidad Universitaria sobre la obligacion de presentar la
Memoria anual.

Esta Memoria se divide en cinco capitulos. El primero contiene cinco
documentos elaborados en el décimo sexto Encuentro Anual de Defensores
Universitarios, celebrado en Sevilla el 6, 7 y 8 de noviembre de 2013.
Estan extraidos de la pagina web

http://www.defensores.es/efiles/1/68/documentos-encuentro-estatal-s

y se pretende ofrecer a nuestra Comunidad Universitaria puntos de vista
de otros Defensores sobre problemas que afectan a nuestra Universidad.
Se transcriben sin comentarios nuestros, con independencia de discrepan-
cias que podamos tener. Este capitulo esta dividido en cinco apartados:

e El primero recoge las consideraciones sobre la mision del Defensor
Universitario expuestas en la conferencia inaugural del Encuentro,
que dio Eduardo Gamero, entonces Defensor Universitario de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla. Consideramos que el mo-
delo de lo que se espera de un Defensor Universitario.

Los cuatro apartados se dedican a las cuatro mesas de trabajo del encuen-
tro y a sus conclusiones. Sus titulos son:

e Mesa A: La mediacion.

e Mesa B: Evaluacion y calificacion en el ECTS: analisis de casos y
conflictos.
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Mesa C: Derechos y Politicas Sociales: Las defensorias universita-
rias ante la crisis y los recortes. Nueva politica de becas: profundi-
zando en el desmantelamiento de los derechos sociales.

Mesa D: Las guias o planes docentes como contrato de aprendizaje.

Los otros cuatro capitulos son una seleccion de casos atendidos en la
Oficina del Defensor. No se dan nombres para respetar la privacidad que
deben tener todas nuestras actuaciones.

El capitulo 2 contiene una seleccion de casos referentes al alumnado di-
vididos en seis secciones:

Seccion 2.1, dedicada a casos planteados a la Ofician del Defensor
Universitario relacionados con normas de permanencia. Describe
una muestra de 36 casos.

Seccién 2.2, que reune una seleccion de 36 casos relativos a Becas
en general, Convalidaciones, Matricula y Traslados.

Seccion 2.3, contiene una seleccion de 8 casos sobre Becas Eras-
mus, Promoe, Mari Curie y otras.

Seccion 2.4, sobre Temas de Examenes, con una seleccion de 13
casos.

Seccion 2.5, dedicada a casos sobre Evaluacion Curricular. Consta
de una seleccion de 8 casos.

Seccion 2.6, esta dedicada a Temas Varios, que es una seleccion de
28 casos no incluidos en las secciones anteriores relativos a pro-
blemas relacionados con:

- premios al mejor expediente,

- cambio de grupo,

- alumnos visitantes,

- acceso a laboratorios,

- obtencion del NIE,

- quejas relacionadas con la huelga del 8 de mayo,

- cuestiones relacionadas con la asociacion Alumni,
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- problemas relacionados con un Consulado,
- cuestiones relativas a planes de estudios muy antiguos,

- ......, entre otros.

En el capitulo 3 se indican los temas atendidos en la Oficina del Defensor
Universitario relacionados con PAS y PDI. No se describe ningtn caso,
pues es casi imposible mantener el anonimato en los temas relacionados
con personal de administracion, de servicios, de docencia y de investiga-
cion, dado que afectan a colectivos mas reducidos que el de los alumnos.
Ademés, en estos casos los problemas suelen ser conocidos por casi to-
dos los miembros del grupo de trabajo afectado. Nos limitaremos a decir
que los casos atendidos en el curso 2013-2014 han versado sobre:

Problemas en promociones internas (incumplimiento de condiciones
para presentarse, resultados obtenidos, revision de ejercicios,...).

Problemas diversos relativos a plazas (dotacidon, concursos, promo-
cion...) y a becas (tanto concedidas a Profesores como a alumnos
para trabajar en grupos de investigacion).

Problemas en concursos de méritos para entrar en bolsas de trabajo
y de personal docente.

Problemas sobre no renovacion de plazas de Profesor Asociado.

Quejas sobre la desventaja de las nuevas titulaciones frente a las
tradicionales en los organismos encargados de evaluar y acreditar
(AVAP y ANECA) por carecer, en general, de representantes las
nuevas titulaciones.

Cuestiones de reconocimiento de la fecha de nombramiento en re-
lacion con la fecha de acreditacion.

Problemas con plazos en doctorados de planes anteriores y proble-
mas con cambio de planes.

Problemas de reconocimiento de méritos y bonificaciones en el
POD por codireccion de Tesis, Trabajos Fin de Grado y de Master.

Problemas sobre distribucion del POD.

Quejas sobre actuaciones no correctas de alumnos, en algunos ca-
sos susceptibles de ser calificadas como delictivas.
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¢ Queja sobre alguna norma relacionada con el bilingiiismo.

e Problemas en la titularidad y en la utilizacion de equipos de inves-
tigacion.

e Malestar sobre las exigencias burocraticas relacionadas con Plan
Bolonia.

e Cuestiones economicas relacionadas con convenios.

e Molestias por la megafonia en la zona desde el Agora a Deportes
cuando se realizan eventos, con peticion de que no se permita la
utilizacion de la megafonia en horarios laborales por no permitir el
trabajo de estudio e investigacion.

El capitulo 4 estd dedicado a expedientes y consultas relativos a titulados
no incluidos en apartados anteriores. Contiene una muestra de 23 casos
que tratan cuestiones relativas a:

e Doctorado

o problemas administrativos, como no estar inscrito en un Pro-
grama de Doctorado,

o problemas econémicos, como no poder abonar la matricula, que-
jas contra el doble pago de Tasas por co-tutela en los convenios
de doctorado con doble titulacion,

o problemas académicos, plagio parcial en la Tesis Doctoral; par-
ticipacion en eleccion representantes de los alumnos en la Uni-
versidad por los representantes de los alumnos de doctorado.

e Master

o problemas administrativos, como anulacion de matricula; dene-
gacion de beca de FPI por incumplir la fecha tope para la lectura
del PFM,

o problemas econdémicos, del tipo de no poder devolver un prés-
tamo Renta Universidad; no poder abonar las tasas de la segun-
da matricula en el TFM, que no se hizo en primera convocatoria
por enfermedad; solicitud de devolucion por haber abonado dos
veces las Tasas de matricula en un Master,
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o problemas académicos, como reconocimiento de créditos y nota
en los créditos reconocidos utilizando varias asignaturas; peti-
cioén de convocatoria extraordinaria para hacer el TFM; peticion
de aumento de numero de horas de practicas en Master y practi-
cas en Empresa; queja por no haberle asignado empresa para
realizar las Practicas de Empresa).

Exigencia de indemnizacion a la UPV por la no concesion de beca
del Ministerio por un error, atribuido por el titulado a la Universi-
dad, reclamando la devolucion de las tasas de matricula.

Problema en la certificacion de haber realizado parcialmente el
Curso de Aptitud Pedagogica (CAP).

Problemas relacionados con competencias profesionales de Inge-
nieros Técnicos con Doctorado, como no poder acceder al Grupo
Al de la Administracion.

Lo que no esta contenido en los cuatro capitulos de esta Memoria son las
cada vez mds numerosas consultas que se atienden en la Oficina del De-
fensor sin tomar datos personales. Los temas que con mayor frecuencia
se consultan en la Oficina hacen referencia a:

Desconocimiento de la Normativa para reclamar las notas de un
examen.

Como solicitar que no se les expulsen por no cumplir la Normativa
de Permanencia, después de no haber aprobado primer curso en dos
cursos académicos.

Disconformidad en las asignaturas reconocidas en la adaptacion al
Grado y desconocer como presentar una reclamacion.

Ayuda para solicitar la evaluacion curricular en alumnos del Plan
antiguo.

Consejos sobre actuacion ante conductas inapropiadas en redes so-
ciales.

Peticion de ayuda sobre cdmo solicitar revision o reclamacion en la
calificacion de pruebas de acceso a la Universidad (PAU), asi como
en la presentacion de incidencias en dichas pruebas.

Certificado de capacitacion del valenciano.

11
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En la Memoria procuramos que se mantenga el anonimato, sustituyendo
fechas y nombres de afectados por simbolos. Sabemos que esto dificulta
la lectura, pero no encontramos otra forma de mantener el secreto exigido
al Defensor Universitario.

En unos pocos de los casos seleccionados no se indica la solucion del
problema. La mayoria son casos comenzados en julio, por lo que es 16gi-
co que el 31 de julio, fecha de cierre de esta Memoria, no estén aln re-
sueltos. Cuando no se da esta circunstancia y no se escribe la solucion es
debido a retrasos motivados, generalmente por la complejidad del pro-
blema.

Como siempre la colaboracion con la Oficina del Defensor de todos los
miembros de la Comunidad Universitaria ha sido diligente y sin reservas.
Una vez més es un grato deber dar las gracias a todos y, muy especial-
mente, al Servicio de Alumnado, donde tanto la Direccion como todas
sus Unidades nos han atendido muchisimas veces con amabilidad y efi-
cacia ejemplares.

También deseamos dejar constancia de que los problemas puntuales plan-
teados en Rectorado siempre han sido considerados buscando la solucion
Optima para los alumnos.

En el informe presentado al Consejo Social en julio de 2014 se destaco la
excelente colaboracion de toda la Universidad en apoyo a la Oficina del
Defensor Universitario. Por tanto, nuestras gracias a toda la Comunidad
Universitaria van acompafiadas de nuestro sentimiento de servir cada vez
con mayor eficacia a toda la Comunidad Universitaria, teniendo muy
presentes las sugerencias que algiin miembro de la Universidad nos ha
hecho llegar, siempre con animo constructivo.

Mari Carmen Ruiz Sabater, Manuel Lopez Pellicer y
Eduardo Vicens Salort

Oficina del Defensor Universitario

Valencia, 1 de septiembre de 2014.



CAPITULO 1

ENCUENTRO ESTATAL DECIMOSEXTO
DE DEFENSORES UNIVERSITARIOS

Como se ha indicado en la presentacion, se celebrd en la Universidad de
Sevilla y en la Universidad Pablo de Olavide, también se Sevilla, del 6 al
8 de noviembre de 2013. A continuacion se recogen algunos aspectos de
la Conferencia Inaugural y de las cuatro mesas de trabajo que se forma-
ron, extraido todo de la pagina web

http://www.defensores.es/efiles/1/68/documentos-encuentro-estatal-s

donde se puede encontrar mas informacion. Las cuatro mesas de trabajo
fueron:

e Mesa A: La mediacion,

e Mesa B: Evaluacion y calificacion en el ECTS: anélisis de casos y
conflictos,

e Mesa C: Derechos y Politicas Sociales: Las defensorias universita-
rias ante la crisis y los recortes. Nueva politica de becas: profundi-
zando en el desmantelamiento de los derechos sociales y

e Mesa D: Las guias o planes docentes como contrato de aprendizaje.

Se recogen en los apartados 1.2 al 1.5.

1.1. Conferencia inaugural

La impartio el Defensor Universitario de la Universidad Pablo de Olavi-
de, profesor Eduardo Gamero, que dias después terminaba su periodo de
Defensor Universitario. Al terminar su conferencia, recibié una gran ova-
cion con todos los asistentes en pie. El Profesor Gamero definid perfec-
tamente la mision del Defensor Universitario. Su conferencia completa
esta en

http://www.defensores.es/efiles/1/68/documentos-encuentro-estatal-s

13
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y a continuacion se transcriben algunos fragmentos de la misma:

“Queé gran privilegio es ser Defensor Universitario. No puede haber ma-
yor satisfaccion que ser elegido por la propia comunidad universitaria
para ser depositario de tan delicada mision. Por medio de la Disposicion
Adicional 14 de la Ley Organica de Universidades se nos confia, en
efecto, el velar por el respeto a los derechos y libertades de profesores,
estudiantes y personal de administracion y servicios.

Pero para llevar a cabo esa labor existen muchos modelos. Y no me re-
fiero a la arquitectura institucional que haya recibido la figura: elegida
por el Claustro, por el Consejo de Gobierno o por el Consejo Social;
procedente de la propia comunidad universitaria o externo a ella; or-
gano unipersonal o colegiado... Son ciertamente muchas estas combina-
ciones, que influyen en el desemperio de las funciones que tenemos atri-
buidas. Pero no me refiero a ellas.

Cuando digo que existen muchos modelos evoco esencialmente el sello
personal que esta figura puede ostentar. Se trata del estilo, del modo de
ejercer esta tarea, de como presentarse ante los demds y ante los pro-
blemas. Me refiero, en definitiva, al relato que cada defensor o defensora
hace de su labor, a como la perfila y la hace suya.

Entiendo que la Defensoria Universitaria constituye ante todo y sobre
todo una mision de servicio. Un darse al otro a través del andlisis de los
conflictos que se someten a nuestra consideracion.

Esta actitud supone, a mi juicio, subordinarse uno mismo por entero a la
funcion. Sacrificar el propio interés para ponerlo al servicio de la insti-
tucion. Lo cual exige, muchas veces, eclipsarse. No buscar protagonis-
mo. No entrar en el enfrentamiento. Estamos para resolver problemas,
no para generarlos.

Ponerse al servicio de los demas significa supeditarlo todo a la mision
que se nos confia, anteponer el bien del otro a nuestro propio orgullo.
Cuantas veces podemos vernos tentados de entrar en enfrentamientos
directos, con tal de hacer prevalecer nuestra posicion, nuestra idea, so-
bre la idea del otro.

Sin embargo, en todos estos arios he llegado a la conclusion de que la
mejor manera de resolver los conflictos es ofrecer al otro una ocasion
para reaccionar por si mismo y remediar el problema,; no arrinconarle
con declaraciones publicas que conducen a su enrocamiento y que aca-
ban impidiendo que cambie de actitud, sino ofreciendo discretamente
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pasarelas y salidas airosas que permitan atender al fin que se nos confia.
Evitando, incluso, el tener que dictar resolucion formal en los asuntos.

Para lograr estos propositos el mejor instrumento es la razon. Afortuna-
damente, encontrandonos como estamos en un centro de educacion supe-
rior, el poder argumental es nuestra mejor herramienta. El llegar hasta
el fondo de los asuntos para comprender las motivaciones y argumentos
de cada parte, resolviendo en equidad. Convencer y persuadir. Solo de
este modo podemos mantener esa auctoritas romana, ese respeto e in-
fluencia que son nuestro unico patrimonio para ser escuchados y atendi-
dos en nuestras posiciones y sugerencias.

Se trata, en definitiva, de desplegar el sentido de la Justicia en su signifi-
cado mas clasico, tal y como lo entendia Celso, ars boni et cequi, el arte
de lo bueno y de lo equitativo, esto es, de lo justo. No es necesariamente
lo que indique la norma (que constituye en todo caso un condicionante
de nuestra actuacion), sino un concepto mucho mds amplio y también
mas genuino de Justicia material.

Estas aproximaciones han de realizarse con ecuanimidad. El velar por
los derechos y libertades no significa decantarse en todo caso por las
pretensiones de quienes presentan la queja. A menudo, basta con dar
explicaciones razonadas de una decision para que la persona que inter-
puso la queja se vea satisfecha. Cuantas veces hemos oido decir a la
gente en nuestras oficinas que por primera vez se sienten escuchados y
se les ofrece una respuesta razonada a su pretension. Cudntas veces
también nos han dicho que eso les deja plenamente satisfechos aunque
finalmente no se les reconozca lo que en un principio pedian.

Un rasgo caracteristico y esencialisimo del Defensor es el tratar a las
personas como personas, como seres humanos y no como numeros. Ha-
cer propio cada problema y darle una identidad, ponerle nombre. Yo no
llevo asuntos, tengo a mi cargo personas. Frente a la deshumanizacion
de la tecnologia y de la masa, quien acude a nuestra oficina deposita en
nosotros su mas intima esperanza, piensa que hay alguien que vela por
su dignidad y que le merece la confianza de hacerlo mandatario de su
problema. Ningun asunto es mds representativo de cuanto digo que el
acoso, y tampoco hay conflictos que nos desasosieguen mas que conocer
directamente este sufrimiento humano y no ser capaces muchas veces de
darle solucion. Cuando personas absolutamente desesperadas por las
vejaciones que padecen toman la iniciativa de acudir a nosotros, qué

15
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gran privilegio es recibir el regalo de esa confianza, esa entrega del otro
que se nos da; y también, qué gran responsabilidad es asumir el desafio
de llevar adelante su problema.

Al mismo tiempo, considero inevitable desemperiar esta tarea con abso-
luta lealtad institucional. En todos estos arnos, y muy especialmente en
los ultimos meses, me he esforzado particularmente por anteponer el
didlogo y la normalidad institucional a mis propios deseos. En ese senti-
do no tengo ningun mérito, pues tan solo soy tributario del ejemplo de
mis maestros: tanto del profesor Manuel Clavero, que me inculco el
amor por el Derecho administrativo en cuanto que instrumento para la
satisfaccion del bien comun, como del profesor José Ignacio Lopez Gon-
zalez, que ha sido siempre modélico en su conducta y cuyo ejemplo per-
sonal es la mejor escuela. Cuantas veces le habré oido decir “Me duele
la institucion”. ;Como podria yo entonces actuar de otra manera, sin de-
fraudar las ensefianzas que he recibido y la mision me ha sido confiada?

Queridas y queridos colegas: son tiempos dificiles. Asistimos en nuestras
oficinas cada dia a situaciones dramaticas, de abandono de estudios por
falta de medios, de despidos de profesores en plena formacion, de falta
de los mas elementales recursos para llevar adelante con dignidad la
funcion docente e investigadora atribuida a las Universidades. El des-
gaste y las sobrecargas de las estructuras universitarias dan lugar a un
incremento de la litigiosidad, y nos agobian con situaciones aparente-
mente irresolubles. Pero es precisamente ahora cuando somos mas nece-
sarios, cuando debemos emperniarnos en sacar lo mejor de nosotros mis-
mos para buscar soluciones imaginativas que permitan a las personas
que confian en nosotros y en nuestra mediacion llevar adelante con dig-
nidad su paso por la Universidad, con pleno respeto de sus derechos.
Muchas gracias, a todos y cada uno de vosotros, por ser participes de
este proposito compartido que hoy nos reune aqui.

Y para evocar la figura del Defensor Universitario, no puedo terminar
sin recitar a Luis Cernuda, insigne sevillano de cuya muerte conmemo-
ramos esta semana el 50 aniversario. En Como llenarte, soledad, nos
dice el poeta:

Soy en la noche un diamante
que gira advirtiendo a los hombres,
por quienes vivo,
aun cuando no los vea.”
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1.2. Mesa de trabajo A: La mediacion

Los coordinadores fueron Carlos Maria Alcover, Defensor Universitario
de la Universidad Rey Juan Carlos y Encarnacion Lemus Lopez, Defen-
sora Universitaria de la Universidad de Huelva.

1.2.1. Introduccion

A partir de la segunda mitad del siglo XX, y especialmente en sus dos
ultimas décadas, los mecanismos internos de soluciéon de conflictos han
cobrado una gran importancia en todo tipo de organizaciones: entidades
financieras, sistemas sanitarios, prisiones, universidades, grandes empre-
sas y administraciones e instituciones publicas'. Con ellos se persigue
que las partes implicadas en un conflicto, una reclamacion u otros tipos
de disputas participen directamente en su resolucion y tengan la oportu-
nidad de expresar y utilizar su voz® para cambiar situaciones, reclamar
sus derechos, defender sus intereses o exigir el cumplimiento de una
norma. Los sistemas organizacionales de resolucion de conflictos (ODR,
en sus siglas en inglés) utilizan mecanismos ya consolidados entre los
sistemas alternativos de resolucion de conflictos (ADR, Alternative Dis-
pute Resolution), y tienen como principales objetivos minimizar las po-
tenciales consecuencias negativas del conflicto y maximizar las positi-
vas'. Entre estos mecanismos organizacionales, que evitan los procesos
adversariales o la intervencion de instancias punitivas, se encuentran la
mediacion y los sistemas de defensores’ (ombudspersons), cuyos 4mbitos
de inslplementaci(')n han aumentado considerablemente en los ultimos 25
afios”.

! Harrison (2004)

? En el sentido definido por Hirschman (1977), es decir, “un intento de cambiar un esta-
do de cosas de forzar un cambio (...) en las practicas, las politicas o los resultados de la
organizacion a la que se pertenece” (p. 36). poco satisfactorio, en lugar de abandonarlo,
mediante la peticion individual o colectiva (...), con la intencién

? Olson-Buchanan y Boswell (2008).

4 En este documento de trabajo se utiliza el masculino genérico para referirse a la figura
del defensor universitario, en cuyo ejercicio participan obviamente mujeres y hombres,
sin que su uso implique en consecuencia sexismo, invisibilidad o discriminacion hacia
las mujeres.

> Lewicki, Weiss y Lewin (1992); Ross y Conlon (2000); Rowe (1987, 1991); Shapiro y
Kolb (1994).

17
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El uso de la mediacion como proceso para la gestion de conflictos cuenta
con un largo pasado en todo tipo de culturas alrededor del mundo, asi
como en multiples contextos, especialmente en las relaciones internacio-
nales, las negociaciones laborales, las disputas comunitarias, los proble-
mas familiares y las disputas legales6. Mas recientemente, en las tres 1l-
timas décadas se ha asistido a un gran incremento en el uso de la
mediacion como estrategia prioritaria para la resolucion de conflictos
dentro de las organizaciones, es decir, aquellos que se producen en dife-
rentes niveles: entre los miembros, grupos, departamentos o instancias
que las constituyen’. En sintesis —y tomando lo esencial de las definicio-
nes formuladas en la literatura®~, la mediacion es un procedimiento,
compuesto por una serie de estrategias y técnicas, mediante el cual las
partes implicadas, con la participacion y ayuda de un mediador imparcial
e independiente, identifican, formulan y analizan las cuestiones en dispu-
ta, con el objetivo de desarrollar y proponer ellas mismas opciones o al-
ternativas que les permitan llegar a un acuerdo que solucione el conflicto
o mejore las relaciones entre las partes.

La figura del defensor (ombudsperson) tiene su origen, como es sabido,
en la Constitucion de Suecia de 1809, y se encuentra vinculada con con-
cepciones democraticas de organizacion social’. Los defensores pueden
contar con un dmbito de actuacion que incluye a los ciudadanos de todo
un pais, un estado, una region o una ciudad. Pero también pueden ser
“sectoriales”, es decir, sus actuaciones se limitan a un dmbito restringido;
por ejemplo, el caso del defensor del menor, defensor del paciente, de-
fensor del cliente, etc., o también actuar como defensores organizaciona-
les en el seno de una institucion, corporacion o empresa'’. Precisamente
en esta ultima categoria se incluiria la figura del defensor universitario
(University or Campus Ombudsperson), cuyas competencias se limitan a
los asuntos que afectan a las comunidades de estudiantes, profesores y
personal administrativo de las universidades y de las instituciones de
educacion superior (como los institutos de investigacion), y comparte con

® Soleto y Otero (2007); Wall, Stara y Standifer (2001).

" De Dreu y Gelfand (2008); Goldman, Cropanzano, Stein y Benson (2008); Olson-
Buchanan y Boswell (2008).

¥ Véase, para un mayor desarrollo, Alcover (2006a y 2006b) y la bibliografia citada en
estos trabajos.

? Abad (2008).

1% Wagner (2000).
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otros organismos europeos (European University Association — EUA—y
Magna Charta Observatory —EUA y Universidad de Bolonia—) su princi-
pal objetivo: la proteccion de valores y derechos universitarios''.

La incorporacion a la legislacion universitaria en el afio 2001 otorg6 a la
figura del defensor universitario un papel que cuenta con dos importantes
implicaciones, estrechamente relacionadas entre si; por una parte, consti-
tuir uno de los procedimientos especificos exigidos por la LOU de garan-
tia de la posicion no solo del alumnado'?, sino de todos los miembros de
la comunidad universitaria, como un instrumento oficializado de resolu-
cion no jurisdiccional de conflictos, y por otra, actuar con el objetivo de
mejorar la calidad universitaria en todos sus ambitos. Estas amplias fun-
ciones situan al defensor universitario ante una gran diversidad de asun-
tos que pueden, al menos potencialmente, requerir su intervencion'.

En sintesis, los objetivos esenciales de la figura son: a) la defensa de los
derechos y libertades de los miembros de la comunidad universitaria, y b)
la contribucion al proceso de garantia de la calidad (Quality Assurance) y
el énfasis en la dimension humana de dicho proceso (Human Quality
Assurance)'*; y sus principales caracteristicas, la independencia, la credi-
bilidad y la confianza ”.

Si bien la figura del defensor puede incluir una diversidad de funciones y
de roles, la experiencia de estas figuras muestra que uno de los mecanis-
mos de resolucidén de conflictos més utilizados en su practica es la me-
diacion, y que uno de los roles que mas desempefian en su trabajo es el
de mediador'®.

Este documento de trabajo esta estructurado en tres partes. En primer
lugar, se presentan sintéticamente los conceptos basicos que definen la
mediacion como estrategia de solucion de conflictos, presentando sus
caracteristicas y fases del proceso. En segundo lugar, se presentan las prin-
cipales caracteristicas del rol y las habilidades del mediador. Por ultimo, se
ofrece una contextualizacion de la mediacion en el &mbito universitario y

1 Abad (2008)

2 Souvirén y Palencia (2001).

13 Abad (2008); Espada (2004); Gonzalez (2008); Gutiérrez y Martorell (2007); Pérez,
Sanchez y Vila (2004).

14 Abad (2008).

15 Gonzalez (2008).

' Harrison (2004, 2007); Warters (2000).
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una tipologia de conflictos en cuya resolucion puede resultar adecuado el
uso de la mediacion. Con ello se pretende ofrecer una base para la discu-
sion y debate de los participantes en la Mesa de Trabajo, asi como para
su posterior y eventual consideracion como pautas de orientacion en las
intervenciones de los defensores universitarios.

1.2.2. Mediacion: definicion, caracteristicas y fases

La mediacion es un procedimiento, compuesto por una serie de estrate-
gias y técnicas, mediante el cual las partes implicadas, con la participa-
cién y ayuda de un mediador imparcial e independiente, identifican, for-
mulan y analizan las cuestiones en disputa, con el objetivo de desarrollar
y proponer ellas mismas opciones o alternativas que les permitan llegar a
un acuerdo que solucione el conflicto o mejore las relaciones entre las
partes.

Una premisa basica de la mediacion es la voluntariedad de las partes en
acudir al mediador y embarcarse en un proceso de mediacion, asi como la
aceptacion sin reservas del mediador como persona imparcial e indepen-
diente sin ninguna relacioén con el problema o conflicto que las enfrenta,
de manera que lo perciban como una figura que les va ayudar a encontrar
un acuerdo, pero nunca como un enemigo ni tampoco como un aliado.

La caracteristica mas importante de la mediacion, y lo que la distingue
esencialmente de la negociacion, es la intervencion de una tercera parte
que ayuda a los individuos o grupos implicados en el conflicto a resolver-
lo. Ahora bien, el mediador ha de mantener una posicién neutral acerca
del fondo del problema, sin opinar o valorar las actitudes o el comporta-
miento de las partes, asi como tampoco proponer o tomar decisiones so-
bre las soluciones o alternativas propuestas por los implicados. Es decir,
el mediador no tiene capacidad para imponer la solucién al conflicto9 (a
diferencia de lo que ocurre en el caso del arbitraje, donde la tercera parte
si tiene capacidad de tomar una decision al respecto), y simplemente ha de
facilitar que las partes implicadas lleguen a un acuerdo. En suma, el me-
diador tiene la responsabilidad de lograr un proceso seguro, garantizando
idénticas oportunidades para todas las partes implicadas, dejando la res-
ponsabilidad a éstas acerca del contenido del acuerdo alcanzado'”.

7 Lewicki, Weiss y Lewin (1992).
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El segundo elemento fundamental de la mediacion es su objetivo, si bien
existen diferencias segun los distintos enfoques. Parece obvio que toda
mediacion ha de perseguir la obtencion de una solucion o un acuerdo que
resuelva el problema, pero esto no siempre es lo unico deseable o posi-
ble. Asi, por ejemplo, en el muy utilizado y difundido modelo de Har-
vard, también conocido como modelo de solucion de problemas o mode-
lo directivo, es esencial llegar a un acuerdo, reduciendo las causas de la
discrepancia y aproximando los objetivos de las partes, mientras que des-
de otros planteamientos se considera que los objetivos son simplemente
tacticos y provisionales, y que lo importante es lograr una mejora de las
relaciones entre las partes enfrentadas (por ejemplo, en el modelo pro-
puesto por Sara Cobb), e incluso para otros autores, como Bush y Folger,
los acuerdos carecen de importancia, ya que lo fundamental es que los
actores implicados adquieran la capacidad de gestionar por si mismos los
conflictos y logren transformar sus relaciones'.

La estructura de la mediacién comprende una serie de fases que debe
seguir todo proceso. Inicialmente, sobre todo cuando para los participan-
tes representa su primera experiencia de mediacion, es fundamental que
el mediador dé a conocer a las partes las pautas que han de seguirse en el
proceso:

e Explicitar la aceptacion de las partes de someterse al proceso (vo-
luntariedad) y de aceptar al mediador como persona neutral, ajena
al problema, fiable y en la que no se perciben conflictos de interés.

e Conocer las posibilidades y los limites de la mediacion, en el senti-
do de que las partes comprendan que el mediador no es quien va a
resolver el problema ni a imponer una solucidn, sino que son ellas
las que tienen que llegar a acuerdos negociados y aceptados libre-
mente.

e Garantizar la confidencialidad del proceso.
e (Garantizar la libertad de abandonar si se desea.
e Respetar los turnos de palabra.

e Asegurar que todas las partes tendran las mismas oportunidades de
expresar sus puntos de vista, opiniones, etc.

'8 Boqué (2003); De Diego y Guillén (2006); Vinyamata (2003a, 2003b).
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Las fases en las que se estructura habitualmente una mediacion son las
siguientes'”:

1. Pre mediacién: Introduccion y “contrato” de mediacion. Las partes
reciben informacién sobre el proceso y se comprometen libremente
a participar. Es importante incluir los siguientes elementos:

a. Introduccion del mediador.

b. Descripcion del proceso de mediacion.

c. Clarificar el papel del mediador.

d. Explicar y garantizar la confidencialidad del proceso.

e. Establecer las ‘reglas de juego’: respeto mutuo; centrarse en el
problema, no en las personas; escuchar; implicarse en la bus-
queda de soluciones.

f. Asegurarse de que las partes comprenden.

g. Revisar con las partes el “contrato” de acuerdo al que puede
conducir la mediacion.

2. Recogida y sintesis de la informacion: Las partes exponen y
comparten la informacion, sus opiniones, puntos de vista y plan-
teamientos, y expresan como les afecta y el modo en que estan vi-
viendo la situacion. Insistir en la escucha activa sin interrupciones
y centrandose en el asunto concreto.

3. Identificacion de los temas nucleares y acuerdo sobre el esque-
ma o guion a seguir: El mediador, con el acuerdo de las partes, es-
tablece una division de las partes del problema y el orden a seguir:

a. Definir y sintetizar los temas: centrarse en los temas relevantes
al problema y separarlos de la persona; enfocarse hacia los in-
tereses y no hacia las posiciones; orientarse a los aspectos en
comun y no a las diferencias o a lo que los separa.

1% Se sigue aqui el modelo propuesto por Butts, Munduate, Barén y Medina (2005).
Pueden consultarse también, entre otros, los formulados por Acland (1990) o Calcaterra
(2002).
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b. Disefiar la agenda:

I. Identificar los principios bajo los cuales se van a tomar
decisiones.

II. Acordar qué decisiones se van a tomar primero como ba-
se para otras decisiones posteriores.

III. Si es posible, clasificarlas de acuerdo el grado de impor-
tancia.

IV. Separar los temas a largo plazo de los temas a corto plazo.

4. Generacion de ideas, opciones y posibles soluciones sin compro-
miso sobre los temas tratados: el mediador facilita la discusion de
manera que se planteen alternativas y aumente la flexibilidad.

Ejemplos de estrategias:
e Generar todas las opciones posibles.

e Empezar por los temas mas faciles; la experiencia de llegar a un
acuerdo, por limitado que sea el asunto, genera confianza en el
proceso y cambian las percepciones sobre la posibilidad de solu-
cionar el problema.

e Explorar datos objetivos que puedan ayudar a la toma de deci-
siones.

e Formular preguntas y plantear escenarios en condicional, como:
que pasaria si...

5. Negociacion para encontrar soluciones razonables u éptimas:
las partes evaluan las alternativas y formulan acuerdos sobre los di-
versos temas en discusion. Esta fase incluye:

a. Identificar ventajas y desventajas para cada opcion.

b. Sopesar el impacto que cada opcion pueda tener en cada parte;
econdmico, tiempo, familiar, etc.

c. Considerar si las soluciones pueden afectar a terceros o vulne-
rar derechos, normas o leyes.

d. Evaluar resultados respecto a las opciones o peticiones.

e. Ayudar a las partes a operar dentro de un esquema justo.
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6. Recapitulacion, acuerdo/s final/es y cierre: el mediador agrupa
los acuerdos parciales o finales y redacta el acuerdo, que ha de ser
aceptado en sus términos y firmados por las partes. Esta fase inclu-

ye:
a. Identificar soluciones especificas por cada tema identificado.
b. Especificar como las partes se relacionaran en el futuro.

c. Comprobar o indagar acerca de si el acuerdo funcionara.

&~

Preparar a las partes para que expliquen el acuerdo a otros, en
su caso.

1.2.3. Funciones, rol y habilidades del mediador

Como se ha dicho mas arriba, la funcion esencial del mediador consiste
en ayudar, en asistir, en facilitar a las partes implicadas en un conflicto en
relacion con dos aspectos basicos.

En primer lugar, en todo lo que se refiere al proceso mediante el cual las
partes interactiian, se comunican, se relacionan y plantean alternativas o
soluciones a sus problemas; para ello, el mediador ha de procurar crear
un entorno de confianza, en el que las partes se sientan seguras de que
van a poder expresar sus opiniones libremente, ser escuchadas, ser respe-
tadas y no ser forzadas o presionadas para aceptar propuestas con las que
no estan de acuerdo.

Y en segundo lugar, en aquellos aspectos relacionados con los objetivos
que persigue el proceso de mediacion, ya se trate de alcanzar acuerdos,
de mejorar la comunicacion o las relaciones entre las partes, o de ambas
cosas, que seria la meta optima.

De manera mas especifica, las funciones mas importantes del mediador
. . 20
pueden resumirse en las siguientes™ :

e Reducir la tension que puede existir por los enfrentamientos pre-
vios entre las partes.

e Facilitar la comunicacion entre ellas.

% Vinyamata (2003a).
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e Propiciar y ayudar en la formulacion de propuestas positivas y de
acuerdos, como parte del proceso o como su culminacion.

e Escuchar para promover la reflexion de las personas sometidas a
presiones y conflictos.

e Generar confianza en las soluciones propuestas por las partes.

e Derivar los casos hacia otros profesionales cuando la mediacion re-
sulte ineficaz.

Esta ultima funcidn se relaciona con uno de los limites de la mediacion:
es conveniente tener presente que no todos los conflictos pueden ser re-
sueltos a través de ella.

Esta inadecuacion puede detectarse bien antes de iniciarla (por ejemplo,
en el caso de que exista un gran desequilibrio de poder o de estatus entre
las partes, cuando la relacion se encuentra tan deteriorada que parece
imposible que pueda darse capacidad de escucha o de comunicacién o
cuando parece claro que se requiere la intervencion de un arbitro o una
figura con capacidad para imponer una solucion), bien cuando el proceso
ya se ha iniciado y se plantean asuntos o problemas irresolubles (por
ejemplo, cuando se requiere la intervencion de otras instancias —jueces,
médicos, psicologos, etc.—, por existir indicios de delito o de trastornos
psicoldgicos graves —el mediador nunca debe pretender erigirse en juez o
en terapeuta—, o cuando las soluciones afectan de alguna manera a terce-
ras personas que no desean implicarse en el conflicto y en la mediacion).
En definitiva, como cualquier otra estrategia de resolucion de conflictos,
la mediacién no es una panacea, y cada caso requiere de un detallado
andlisis previo que permita decidir acerca de la posible eficacia del pro-
ceso.

En cuanto al rol*' que esencialmente ha de desempefiar el mediador, que
se desprende de las funciones que se acaban de mencionar, consiste en
facilitar una discusion centrada en los intereses, mediante técnicas relati-
vas al proceso y la comunicacion entre las partes, que permita desvelar
las preocupaciones y problemas de las partes, e implicandolas en la bus-
queda de soluciones y acuerdos®.

210 conjunto de roles, como prefiere designarlo Moore (1996).
2 De Diego y Guillén (2006); Slaikeu (1993).
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Especificamente, este rol implica la adopcion de las siguientes conductas
y actitudes:

e Mejorar la comunicacion entre las partes, lo que puede permitir la
mejora en las relaciones y contribuir a su entendimiento.

e Ayudar a definir claramente su problema y los origenes o causas
del mismo.

e Ayudar a comprender los intereses de cada parte, es decir, sus mo-
tivaciones.

e Avyudar a generar opciones y alternativas para solucionar la disputa.

e No imponer una solucién al problema, y hace que sean las partes
las que decidan.

Existen diferencias de criterio acerca del papel activo que el mediador
debe adoptar en mayor o menor medida. En general, se recomienda que
sea asertivo y activo en todo lo que se refiere al proceso de mediacion, es
decir, en mantener el respeto a las reglas del juego donde este se desarro-
lla, interviniendo cuando no se respetan los turnos de palabra, cuando se
agrede verbalmente o se menosprecia al otro (o al mediador) o cuando se
desvian del analisis de los problemas que han originado la mediacion.

También es aconsejable mantenerse en todo momento neutral en cuanto
al contenido de la disputa, sin deslizar opiniones, comentarios, expresio-
nes o gestos que impliquen una toma de partido por una u otra parte. Sin
embargo, existen discrepancias en relacion con otros aspectos; por ejem-
plo, en todo lo que se refiere a si el mediador ha de sugerir o proponer
alternativas y soluciones cuando las partes no lo hacen o cuando no se
muestran de acuerdo con ninguna de las planteadas por ellas mismas.
Ciertos enfoques sostienen que el mediado no debe aportar nada que no
haya sido expresado o propuesto por las partes, aunque esa actitud pasiva
conlleve la no obtencion de un acuerdo, mientras que otros apoyan un
papel mas activo del mediador, sugiriendo alternativas cuando se alcance
un punto muerto o cuando detecte posibles consecuencias negativas del
acuerdo que se pretende alcanzar.

Evitando ambos extremos, parece razonable sugerir que sea cada media-
dor el que a partir de su experiencia y conociendo cada caso concreto
tome una decision al respecto, sin adoptar un rol inflexible —en uno u otro
sentido— sea cual sea el caracter de la mediacion.
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Por ultimo, y aunque se recomienda que el mediador acepte y genere
confianza hacia la bondad de la solucion a la que han llegado las partes, a
pesar de que este no la comparta o no le parezca la mejor, la intervencion
siempre es necesaria cuando la solucion sea inaceptable legal, ética o
moralmente, o cuando implique y perjudique a terceros o se prevea que
puede generar mas conflictos de los que soluciona.

Ademas de los conocimientos y la experiencia que todo mediador ha de
poseer en relacion con el campo especifico en el que ejerce su funcion, se
puede identificar una serie de habilidades y de técnicas cuyo aprendizaje,
entrenamiento y dominio ha de ser inexcusable®, y que se pueden consi-
derar transversales, es decir, independientes de las competencias especi-
ficas asociadas al campo de intervencion, ya se trate de una mediacion
familiar, comercial, escolar, penal, etc.

Entre las técnicas y habilidades més importantes que el mediador ha de
manejar, relacionadas fundamentalmente con el proceso de comunica-
cion®, se encuentran las siguientes®:

a. Escucha activa empatica

También se denomina habitualmente “parafrasear”; en esencia, implica
por parte del mediador recoger la informacion expresada por las partes,
ponerla en sus propias palabras y devolverla a los emisores, incluyendo
tanto el contenido como las emociones expresadas.

b. Re enmarcacion de frases negativas

Se conoce también con los términos “reformulacion” o “re encuadre”;
consiste en una parafrasis realizada por el mediador sobre las opiniones
expresadas por las partes en la que se eliminan los comentarios dafiinos,
desagradables o negativos (ataques personales, descalificaciones, insul-
tos, mentiras, tergiversaciones, ataques al mediador, etc.). Es muy impor-
tante para el “control de la ira”, es decir, para evitar que las emociones

2 Alcover (2011).

* Martinez Pecino (2011).

% Puede consultarse un detallado anélisis de estas habilidades en el capitulo citado de
Butts, Munduate, Barén y Medina (2005) y en De Diego y Guillén (2006). También es
util el catalogo propuesto por Charlton y Dewdney (1995).
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negativas dominen la conducta de las partes implicadas en el proceso de
mediacion.

c. Realizar preguntas

Es muy importante que el mediador pregunte directamente a las partes
para permitir a estas expresar intereses, deseos, objetivos, etc., que en
ocasiones los implicados no dicen abiertamente.

Los tipos de preguntas mas frecuentes son:

e De clarificacion. Se refiere a la bisqueda de confirmaciéon y de
comprobacion a través de preguntas significativas y relevantes a las
partes sobre asuntos implicados en la discusion, pero tratando de evi-
tar que las preguntas sean amenazadoras, inquisitoriales u opresivas.

e Preguntas cerradas. Usadas para clarificar y comprobar, suelen te-
ner un caracter dicotémico, es decir, solo se puede responder “si/no”,
“de acuerdo/en desacuerdo”, etc. Hay que tener cuidado con su em-
pleo, ya que cuando son inadecuadas pueden obstaculizar la comuni-
cacion.

e Preguntas abiertas. Formuladas de manera que se permita la res-
puesta libre y matizada, se utilizan para buscar respuestas creativas y
ampliar el espectro de la discusion. Suelen formularse mediante los

£9% ¢ b1

términos “por qué”, “qué”, “donde”, “quién”, “cémo” o “cudndo”.

d. Equilibrar el poder

Como ya se sefialo mas arriba, en las situaciones donde el desequilibrio
de poder entre las partes es muy elevado (y/o se percibe como insalva-
ble), hay que determinar la viabilidad de la mediacién. Si ésta es factible,
aunque existan desequilibrios de poder, tanto explicitos (por ejemplo,
diferencias jerarquicas) como tacitos (por ejemplo, diferencias de géne-
ro), el mediador ha de procurar que la parte “débil” se sienta segura y
pueda expresar y manifestar sus opiniones, deseos, etc., de manera que en
el proceso el poder esté equilibrado en la mayor medida posible.

e. Intercambiar roles

Consiste en la invitacion del mediador a que cada parte se ponga en el
lugar de la otra, con el objeto de percibir la realidad desde su punto de
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vista y ver las posibles reacciones ante cualquier propuesta o alternativa.
Requiere un esfuerzo de imaginacion de las partes que suele ser muy
eficaz cuando se logra.

f. Proyectar hacia el futuro

Se trata de que el mediador sitiie a las partes en escenarios hipotéticos
para comprobar posibles reacciones o consecuencias ante alternativas que
se estén discutiendo y que pudieran llegar a ser reales. Se formulan por
medio de frases condicionales: “qué pasaria si...”.

g. Gestionar la ira y las emociones fuertes

El mediador ha de evitar la excesiva tension, angustia, miedo o emocio-
nes “fuertes” sentidas por las partes durante el proceso.

También ha de saber cuando utilizar técnicas de “afrontamiento”, que
consisten en nombrar abiertamente las emociones y tratar de atenuarlas
buscando la causa subyacente, y técnicas de “enfriamiento”, es decir,
proponer descansos, recesos o sesiones por separado cuando las emocio-
nes negativas impidan la comunicacion o la relacion entre las partes.

Asimismo es muy importante que en todo momento el mediador trate de
controlar sus propias emociones y mantener la serenidad, a pesar de que
la tension del proceso se incremente.

h. Resolver los estancamientos con intervenciones

Cuando la mediacidn entra en un impasse, debido a bloqueos o a posturas
inflexibles de las partes, el mediador ha de buscar salidas a la situacion:
cambios de temas, cambios de espacio fisico, invitacion a participar a
terceros o expertos, uso del humor, etc.

Ahora bien, cuando el mediador propone alternativas o sugerencias, éstas
han de ser neutrales y no manifestar inclinaciones o tomas de partido
hacia la posicion de ninguna parte.

i. Velar por la eficacia de los resultados del proceso

El mediador ha de tener como prioridad velar por la calidad del acuerdo,
tanto en lo que se refiere a las consecuencias que puede tener para las
partes como los posibles efectos sobre terceros.
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Aunque el acuerdo suele ser el objetivo de la mediacion, conviene que el
mediador no olvide, cuando sea posible y deseable, mejorar las relaciones
entre las partes, de manera que sean capaces por si mismas de resolver
disputas futuras y de incrementar su percepcion de poder para hacerlo.

Asimismo, ha de perseguir el logro de la satisfaccion y la confianza de
las partes con el proceso de mediacion.

Por ultimo, aunque no se alcance un acuerdo, estos dos ultimos resulta-
dos deben perseguirse siempre, de manera que las partes no abandonen la
mediacion con la sensacion de que ha sido el proceso el que ha fracasado.

j- Intervenir de modo neutral con el contenido y asertivo con el pro-
ceso

El mediador ha de mantener la mayor neutralidad con los temas en dispu-
ta, sin inclinarse hacia una u otra parte o hacia soluciones propias.

Del mismo modo, debe ser asertivo (no agresivo) con el proceso de me-
diacion: cumplir con las pautas, respeto entre las partes, posibilitar la
comunicacion y expresion de los intereses de las partes, etc.

Otras habilidades:
e (Capacidad de escucha y paciencia.

e (apacidad de sintesis y de potenciacion de las soluciones que pro-
pongan las partes.

e Imparcialidad, a pesar de las ofensas que se hayan dirigido entre las
partes.

e Optimismo, capacidad de desarrollo de sentido del humor.
e Habilidad para transmitir serenidad.

e Sencillez en la expresion de lo que es y pretende lograr la media-
cion (controlar expectativas).

e Sensibilidad ante las emociones de las personas, pero también ca-
pacidad para no dejarse influir por los intentos de las partes para
que se ponga de su parte (“chantaje emocional”).

e Mostrar y garantizar la confidencialidad del proceso.
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e Por ultimo, todo mediador ha de contar con una actitud ética: no
“tedrica”, sino con una actitud pragmatica, asi como tener conoci-
mientos de los procesos psicosociales de los conflictos, de las rela-
ciones interpersonales y de la comunicacion (verbal y no verbal).

1.2.4. El contexto universitario y la mediacion: tipos de conflictos
mas indicados

Los contextos universitarios se caracterizan por una elevada complejidad,
que tiene su origen tanto en la gran diversidad de actividades y funciones
encomendadas como en las caracteristicas y las relaciones de los diferen-
tes colectivos o sectores que la componen. Dichas actividades se agluti-
nan en torno a las dos funciones basicas de la universidad: la docencia y
la investigacion, las cuales dan lugar a una enorme multiplicidad de si-
tuaciones, interacciones y relaciones en las que se encuentran implicados
los miembros de la comunidad universitaria, ademés de provocar tensio-
nes al establecer prioridades entre ellas®®. Las comunidades universitarias
se componen basicamente de tres sectores: los estudiantes, el Personal
Docente e Investigador (PDI) y el Personal de Administracion y Servi-
cios (PAS), sin olvidar las relaciones externas que se establecen, en di-
verso grado, con los representantes de la administracion o los poderes
publicos, con los miembros de otras organizaciones universitarias (loca-
les, regionales, estatales e internacionales) y con otros agentes sociales:
empresas, instituciones y organismos publicos, asociaciones, colegios
profesionales, sindicatos, etc.”’

Internamente, la interdependencia existente entre los miembros de los
tres sectores de la comunidad universitaria trae consigo una permanente
interaccion entre ellos, la cual presenta un caracter horizontal (interac-
ciones entre miembros que pertenecen al mismo sector) y transversal
(aquellas que se producen entre miembros de diferentes sectores y que
incluyen todas las combinaciones posibles). Ademas, cada sector es hete-
rogéneo en lo relativo no solo a las diferencias obvias derivadas de las ca-
racteristicas personales o sociales de sus miembros, sino también, y espe-
cialmente, a los distintos niveles de poder y de estatus con que cuenta cada
uno de ellos®®. Esta marcada jerarquizaciéon de la comunidad universitaria

%8 Freitag (2003); Perinat (2004).
7 Barsky (2002); Kara y MacAlister (2010); Warters (2000).
2 Alcover (2008, 2009).
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es una de sus caracteristicas mas relevantes, en si misma y en lo referente
a los problemas, desacuerdos y conflictos que pueden presentarse en su
seno. Sin embargo, el problema no se reduce a que las universidades sean
estructuras jerarquicas, sino, como sefiala Barsky”, a los conflictos y a la
ambigiiedad de las lineas de autoridad, comunicacion y roles.

Aunque el origen y los tipos de conflictos pueden ser muy diversos y
pueden identificarse en diferentes niveles —individual, interpersonal-
grupal y organizacional’’—, Holton identifica tres fuentes de conflictos
que tienen una especial incidencia en los contextos universitarios®': la
existencia de metas incompatibles, la escasez de recursos y las interfe-
rencias que se producen entre los miembros.

Es en este contexto donde los defensores universitarios han encontrado la
utilidad, y casi podria decirse la necesidad, de la aplicacion de la media-
cion como estrategia para afrontar y tratar de resolver los multiples con-
flictos entre los miembros de la comunidad universitaria que llegan a sus
oficinas™. Evidentemente, cuando se vulneren de manera flagrante dere-
chos o libertades de los miembros de la comunidad universitaria, el de-
fensor universitario debera asumir sin ambages sus funciones de infor-
mar, poner de manifiesto los incumplimientos y recomendar la aplicacion
estricta de las normas. La mediacion es s6lo uno de los roles de los de-
fensores®, y no se puede —ni se debe— pretender resolver todos los con-
flictos por medio de ella. Como ya se analiz6 someramente mas arriba,
las caracteristicas de la mediacion la convierten en una de las herramien-
tas mas utiles en su trabajo cotidiano, puesto que la ausencia ya mencio-
nada de poder ejecutivo propia de su figura le otorga fundamentalmente
un papel de facilitador en la busqueda de soluciones por las partes impli-
cadas en los conflictos, alguien que ayuda a las partes a reunir y compar-
tir mas informacion de manera que les permita superar sus malentendidos
0 Ssus diferencias34, asi como la convierte en una fuente de influencia
—esencialmente procedente de su poder personal, aunque también de su
poder de posicion, derivado no de su autoridad real (ya que carece de

¥ Barsky (2002).

3% De Dreu y Gelfand (2008).
3! Holton (1998).

32 Griffin (2002).

¥ Vice (1994).

3 Rahim (2001).
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poder coercitivo) sino de su poder legitimo o autoridad moral por la posi-
cion de independencia y de neutralidad consustancial a la figura, segin la
clasica distincion formulada por French y Raven®- a la que pueden ser
sensibles los actores implicados en la busqueda de alternativas y solucio-
nes.

Algunos mediadores subrayan estos mismos aspectos distinguiendo entre
el uso del poder implicito y del poder explicito’®. En suma, al actuar co-
mo mediador el defensor universitario contribuye a balancear las posibles
diferencias de poder entre las partes®’, una caracteristica habitual en estos
contextos sumamente jerarquizados, si bien, como sefialan algunos auto-
res”®, el mediador ha de conciliar las exigencias de la mediacién con la
realidad de la estructura organizacional, con el fin de evitar el riesgo de
que las partes implicadas establezcan una lucha de poder ajena al propio
proceso de mediacion.

En sintesis, los tipos de conflictos en los que puede estar més indicado el
uso de la mediacidn por parte de los defensores universitarios pueden ser
los siguientes:

e Conflictos de relaciones interpersonales; especialmente cuando las
partes pertenecen al mismo sector de la comunidad universitaria o
cuentan con un nivel jerarquico o estatus similar.

e Conlflictos de interés.

e Conlflictos relacionados con problemas de comunicacion.
e Conlflictos de interpretacion o de aplicacion de normas.

¢ Conflictos de opinion.

e Conlflictos de poder.

e Conlflictos relacionados con problemas de convivencia.

e Conlflictos relacionados con la identidad o la expresion de aspectos
personales.

3% Raven (1992); Raven, Schwarzwald y Koslowsky (1998).
% Guerra y Elliott (1996).

7 Wallace (1993).

*¥ Wiseman y Poitras (2002).
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Esta enumeracion no es exhaustiva, y es posible que otros tipos de con-
flictos sean mediables, e incluso que alguno incluido en las categorias
anteriores no lo sea debido a sus particularidades, por lo que deberd ha-
cerse un andlisis detallado de las caracteristicas del problema o conflicto
y de la pertinencia de utilizar la mediacion para afrontarlo y tratar de re-
solverlo. Como se dijo mas arriba, la mediacién no es una panacea y no
siempre resulta eficaz, por lo que su utilizacion debe ser sopesada cuida-
dosamente.

Con este documento se ha pretendido ofrecer una base para la discusion y
debate de los participantes en la Mesa de Trabajo, asi como para su pos-
terior y eventual consideracion como pautas de orientacion en las inter-
venciones de los defensores universitarios.
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1.2.6. Conclusiones

e La mediacion es una de las estrategias a disposicion de los Defen-
sores Universitarios para resolver ciertos tipos de conflictos.

e Si es pertinente en funcion del conflicto y si las partes aceptan vo-
luntariamente iniciar el proceso, puede ser de una gran utilidad.
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La mediacion consiste en la intervencion en un conflicto de un ter-
cero neutral, con el propdsito de ayudar a las partes a resolver sus
problemas en un ambiente seguro.

La mediacion es una negociacion dirigida por una persona experta
en facilitar el entendimiento entre las partes.

1.2.6.1. Caracteristicas basicas

Voluntariedad de las partes.
Aceptacion del mediador/a.
Confidencialidad.

Mediador como “tercera parte” neutral e independiente que facilita
el proceso.

Objetivo(s) de la mediacion:
Acuerdo que permita resolver el conflicto.
Mejora o restablecimiento de las relaciones entre las partes.

Consideracion de los factores que condicionan la relacion entre las
partes y del contexto en el que se relacionan.

1.2.6.2. Rol del mediador/a

Mejora la comunicacion entre las partes.

Ayuda a definir claramente su problema.

Ayuda a comprender los intereses de cada parte.
Ayuda a generar opciones para solucionar la disputa.

No impone una solucién al problema, y hace que sean las partes las
que decidan.

1.2.6.3. Funciones del mediador/a

Reducir la tension.
Facilitar la comunicacion entre las partes.

Ayudar en la formulacién de propuestas positivas y acuerdos, como
parte del proceso o como su culminacion.
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Escuchar para promover la reflexion de las personas sometidas a
presiones y conflictos.

Generar confianza en las soluciones de las partes.

Derivar los casos hacia otros profesionales cuando la mediacién re-
sulte ineficaz.

1.2.6.4. Conflictos en los que puede resultar eficaz

Conlflictos de relaciones interpersonales; especialmente cuando las
partes pertenecen al mismo sector de la comunidad universitaria o
cuentan con un nivel jerarquico o estatus similar.

Conlflictos de interés.

Conlflictos relacionados con problemas de comunicacion.
Conflictos de interpretacion o de aplicacion de normas.
Conlflictos de opinion.

Conflictos de poder.

Conflictos relacionados con problemas de convivencia.

Conflictos relacionados con la identidad o la expresion de aspectos
personales.

1.2.6.5. Propuestas

Distinguir entre mediacion formal (legal, regulada) y mediacion
material (flexible, abierta, «contingente»).

Potenciar las claves de la mediacion: paciencia, prudencia y facili-
tacion de propuestas.

Incluir un nivel de andlisis estructural (jerarquias, relaciones de po-
der, etc.), no solo relacional o interpersonal.

Incidir en el caracter transformacional de la mediacion (transfor-
macion de las relaciones interpersonales y de las estructuras y nor-
mas universitarias).

Considerar las caracteristicas y peculiaridades del entorno o con-
texto en el que intervenimos.
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Potenciar la comunicacion entre las partes.

Recomendacion de firmar los acuerdos, al menos en los casos en
los que resulte apropiado por las caracteristicas del conflicto o de
las partes.

Asumir un papel méas activo del mediador/a en determinados casos,
con el objetivo de lograr la eficacia de la mediacion.

Considerar la mediacidon como instrumento de mejora de la calidad
de las universidades.

Carlos Maria Alcover, defensoruniversitario@urjc.es

Encarnacion Lemus, Defensor.Universitario@uhu.es
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1.3. Mesa de trabajo B: Evaluacion y calificacion en el ECTS: anali-
sis de casos y conflictos.

Coordinadores:

José Rafael Guillamoén Fernandez, Defensor Universitario de la Univer-
sidad Nacional de Educacion a Distancia.

Maria Acale Sanchez, Defensora Universitaria de la Universidad de Cadiz.

1.3.1. Introduccion

La implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior ha traido
consigo un cambio de planteamiento del proceso de ensefianza y aprendi-
zaje que ha supuesto una reformulacion de las metodologias docentes
universitarias. Asi, el modelo educativo impulsado por Bolonia descansa,
esencialmente, en el concepto de ECTS (European Credit Transfers Sys-
tem) que supone que las horas de ensefianza dejan de ser las unidades de
medida de la carga docente para otorgar el protagonismo al estudiante y a
su proceso de aprendizaje, cuyo resultado debe expresarse en el desarro-
llo de una serie de competencias.

Este marco educativo ha supuesto que en la Gltima década se haya produ-
cido un replanteamiento de aspectos fundamentales de la educacion uni-
versitaria que afectan a la planificacion de los procesos educativos, al
desarrollo de actividades de aprendizaje, a la virtualizacion de los escena-
rios de ensefianza, a las vias de comunicacion entre profesorado y estu-
diantes y, finalmente, a los sistema y a los elementos de la evaluacion y
de revision de lo evaluado.

En el XV Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, celebrado en
Almeria en 2012, se abordaron casos concretos tratados por las distintas
Oficinas y se analizaron los problemas que ponian de manifiesto en el
sistema de evaluacion. Sobre esta base, en el actual Encuentro nos pro-
ponemos, analizar como el sistema de evaluacion de ECTS afecta a los
derechos y obligaciones de los estudiantes. Para ello, partiendo de un
breve andlisis sobre las implicaciones del EEES para la evaluacion, cen-
traremos el debate de esta Mesa en la respuesta a una serie de preguntas
sobre la relacion entre evaluacion continua y derechos del alumnado.
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1.3.2. Implicaciones del ECTS en la evaluacion del aprendizaje

Como punto de partida, acudimos al acuerdo generalizado de considerar
que la evaluacion tiene como objeto la valoracion del grado de aprendiza-
je logrado por el/la estudiante. La incorporacion del concepto de ECTS a
la educacion superior, exigié una modificacion del proceso de evaluacion
que, de estar centrado casi exclusivamente en los conocimientos, se am-
pli6 necesariamente a la verificacion de la adquisicion de competencias,
esto es, a la valoracion del desarrollo por parte del alumnado de las capa-
cidades y de las destrezas previamente seleccionadas por el personal do-
cente responsable.

Este cambio de concepcion y de alcance de la evaluacion afecta, entre
otros, a los siguientes aspectos:

e Al disefio de la evaluacion, en la medida en que debe estar correc-
tamente planificada y difundida entre el alumnado.

e Al lugar en el proceso de enseflanza y aprendizaje, por cuanto deja
de estar situada al final de este proceso para afectar a todas sus fa-
ses. Es decir, pasa de ser un acto aislado a convertirse en un ele-
mento omnipresente.

e A las actividades de evaluacion, ya que deben ser multiples y va-
riadas para alcanzar todas y cada una de las competencias propues-
tas.

e A su intencionalidad, por cuando deja de ser exclusivamente san-
cionadora (sumativa) para ser formativa (enfocada a mejora).

e A la revision de las calificaciones obtenidas en caso de conflicto,
pues los nuevos métodos de ensefanza requieren correlativamente
la posibilidad de que sean objeto de revision cada una de las califi-
caciones alcanzadas.

Este conjunto de rasgos dan lugar a un sistema de evaluacion continua
que presenta ventajas tanto para el alumnado como para el profesorado
responsable. En el alumnado potencia la asimilacion gradual de conteni-
dos y la adquisicion progresiva de competencias, le informa de su ritmo
de aprendizaje dandole la ocasion de mejorar aspectos concretos y tiene
un alto valor motivador pues le implica en su propio proceso de aprendi-
zaje. Desde la optica del profesorado, la evaluacion continua le permite
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intervenir para introducir mejoras y reajustes en su actuacion docente, al
tiempo que le facilita informacion del progreso de su alumnado.

Junto con las anteriores ventajas, la evaluacion continua, aun siendo 1do-
nea para la valoracion del progreso de los/as estudiantes en el marco de
los ECTS, ha puesto de relieve una serie de problemas y disfunciones,
bien en su concepcidn bien en su aplicacion practica, que han ido llegan-
do a las Oficinas de los Defensores Universitarios y reclamando su toma
de postura. En definitiva, se trata de problemas que reflejan conflictos
entre el sistema de evaluacién continua y los derechos del alumnado.
Estos conflictos vienen motivados, en mayor medida, por el hecho de que
las Universidades se ven obligadas a certificar la adquisicion de las com-
petencias especificas de las titulaciones que imparten a través, necesa-
riamente, de los sistemas evaluacion continua. Estos sistemas, con todas
sus bondades, se acompafian de requisitos que, si bien garantizan la com-
probacion del grado de adquisicion de competencias, pautan el acceso del
alumnado a su evaluacién y, en esa medida, limitan su derecho a ser eva-
luado.

1.3.3. Cuestiones para el debate

En el anterior Encuentro se analizaron casos concretos en los que los
sistemas de evaluacion reclamaban la actuacion de los drganos garantes
de los derechos de los universitarios y se concluyd con unas propuestas
de actuacion. Partiendo de ese andlisis, la presente Mesa de Trabajo se
propone concentrar los problemas de la evaluacion, dando respuestas a
preguntas que pueden considerarse esenciales en torno a tres ambitos: el
disefio, el proceso y la revision de la evaluacion.

1.3.3.1. Problemas relativos al diserio del sistema de evaluacion continua

El Estatuto del Estudiante Universitario (Art. 7.1 letra h) reconoce el de-
recho de alumnado universitario a una evaluacion objetiva y siempre que
sea posible continua, basada en una metodologia activa de docencia y
aprendizaje. El problema surge cuando de un derecho a la evaluacion
continua se pasa a una obligacion, es decir cuando no se contemplan al-
ternativas a este tipo de evaluacion

Nos encontramos, pues, ante un problema del disefo del sistema de evalua-
cion que deja fuera a los estudiantes que, por cualquier razén, no pueden
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acogerse a la evaluacion continua, cuando ésta es exclusiva. Ante esto,
las preguntas que nos debemos hacer son:

e ;Puede obligar el sistema a que los/as estudiantes se acojan a la
evaluacion continua?

e ;Se deberian contemplar necesariamente vias alternativas que ase-
guren que un/a estudiante pueda superar las asignaturas con un
examen u otras medidas, al margen de la evaluacion continua?

En definitiva, la evaluacion continua como unica y excluyente,
e ;Da lugar a una vulneracion de derechos del alumnado?

En determinados casos, la limitacion del acceso a la evaluacidn final se
produce a través de la introduccion de requisitos previos, tales como la
asistencia a clase, o el valor ponderado de determinadas actividades que
impiden la superacién de la asignatura solo por el examen final.

Estas condiciones del sistema de evaluacion hacen que nos plantemos la
siguiente cuestion:

e ;Los requisitos de la evaluacion continua, tales como la asistencia a
clase o la realizacion de tareas, pueden limitar el acceso a la eva-
luacion final?

Con frecuencia las circunstancias laborales o familiares impiden a deter-
minados estudiantes cumplir con las exigencias de la evaluacidon conti-
nua. Para garantizar el derecho a la conciliacion, el Estatuto del Estudian-
te Universitario (Art. 7.2) contempla la figura del estudiante a tiempo
parcial, aunque se condiciona su implantacion a la disponibilidad presu-
puestaria. Ante esto:

e La figura del estudiante a tiempo parcial ;Debe ser la tinica alterna-
tiva que exima de las actividades de evaluacion continua y de sus
requisitos?

e ;Qué opcidn cabe para el alumnado de universidades que, por ca-
rencia de recursos, no pueden garantizar el desdoble de grupos u
otras condiciones que posibilitan la existencia de la figura del estu-
diante a tiempo parcial?
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1.3.3.2. Problemas relativos al proceso de la evaluacion

La incorporacion de la formacion en competencias propia del modelo de
ECTS reclama un disefio adecuado de las asignaturas que contemple un
sistema de evaluacion coherente con los objetivos y resultados de apren-
dizaje esperables. El problema que de esto se deriva nos plantea si es real
y posible la evaluacion del aprendizaje por vias alternativas a la evalua-
cion continua.

En el caso de sistemas docentes en los que la evaluacidon continua no es
exclusiva, cabe plantearse:

e Las posibles alternativas a la evaluacion continua, de darse ;Deben
limitarse a certificar el aprobado o deben asegurar que el/la estu-
diante puede obtener la maxima nota?

e ;Un/a estudiante que no se acoja a la evaluacién continua puede
optar a las mismas calificaciones maximas que el que si lo haga?

En determinados casos, el estudiante no puede acogerse a la evaluacion
continua con antelacion a la convocatoria ordinaria, pero si en la convo-
catoria extraordinaria. En ese caso:

e ,Esta obligada la Universidad a facilitarle la posibilidad de realizar
las tareas de evaluacion continua y a valorarlas en la convocatoria
extraordinaria?

Las actividades de evaluacion continua no superadas:

e ;Pueden ser objeto de recuperacion en la convocatoria extraordinaria?

1.3.3.3. Problemas relativos a la revision de la evaluacion

Si bien la mayoria de las Universidades dispone de procedimientos regu-
lados de revision de calificaciones, estos procedimientos se centran en los
examenes y muy rara vez afectan a las actividades propias de la evalua-
cién continua. Dado que el derecho a la evaluacion objetiva del aprendi-
zaje y al de reclamacion de calificaciones, no deberia verse reducido a
determinados elementos del sistema de evaluacion, cabe preguntarse:

e ;Las normas de revision de exdmenes de las Universidades deben
descender a los procedimientos de revision de las actividades de la
evaluacion continua?



Capitulo 1. Encuentro Estatal decimosexto de Defensores Universitarios

e ;Deberian los procedimientos de revision de las tareas de evalua-
cion continua contemplar las mismas instancias de apelacion que
los examenes: revision, comisiones de revision y recurso de alzada?

e ;Pueden reducirse estas instancias sin mermar las garantias de eva-
luacion objetiva?

Las anteriores cuestiones, enriquecidas por otras propuestas por los parti-
cipantes, pretenden ser una guia para el debate en la presente Mesa de
Trabajo.

1.3.4. Conclusiones

El sistema de ECTS ha afectado a la practica totalidad de los componen-
tes del modelo educativo de educacion superior, y entre ellos, a la eva-
luacion. En este sentido, producida ya la implantacion plena del EEES,
estamos en disposicion de apreciar las posibles disfunciones que ha trai-
do consigo.

En concreto, la referencia a las competencias y a objetivos de aprendizaje
elevados que van mas alla de lo meramente cognoscitivo, ha supuesto
una verdadero giro en el sistema de evaluacion. En poco tiempo, se ha
pasado de la evaluacién basada en examenes a la evaluacién continua
como medio para verificar la adquisicion de competencias, destrezas y
habilidades.

El cambio de concepcion afecta a varios aspectos del sistema de evalua-
cion:
e a su disefio, por cuanto requiere una programacion detallada y la
necesaria difusion de ésta entre los estudiantes;

e al lugar que ocupa, ya que no se sitiia al final, sino que afecta a to-
do el proceso de ensefianza y aprendizaje;

e a las tareas de evaluacion, que dejan de limitarse al examen, para
incorporar un complejo sistema de actividades;

¢ a la intencionalidad de la evaluacion, ya que ésta deja de ser exclu-
sivamente sancionadora, para ser eminentemente formativa;

¢ v, finalmente, afecta a los procedimientos de revision de las califi-
caciones. Las ventajas de la evaluacion continua son evidentes:
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o para los estudiantes tiene un alto valor motivador, puesto que les
implica en su propio proceso de aprendizaje y les permite actuar
en el mismo, introduciendo los cambios que sean necesarios;

o para el profesorado, porque le facilita informacion del progreso
del alumnado, permitiéndole introducir los reajustes que consi-
dere necesarios.

Sin embargo, no todo han sido ventajas. De hecho, la evaluacioén conti-
nua trae consigo una serie de exigencias que pueden dificultar el acceso
del estudiante a la evaluacion. Esto ha repercutido en la generacion de un
buen ntimero de consultas y de quejas en nuestras Oficinas.

En el pasado Encuentro se analizaron distintos problemas relacionados
con la evaluacion. Ahora hemos optado por no profundizar en la casuisti-
ca, para centrarnos en cuestiones nucleares relacionadas con el disefo, el
desarrollo y la revision de la evaluacion continua.

1.3.4.1. Problemas relativos al diserio de la evaluacion

Puede constatarse que, tras huir de la rigidez que supone una evaluacion
netamente sancionadora, en aras de alcanzar la evaluacion formativa pro-
pia del EEES, en la practica se han ido introduciendo una serie de exi-
gencias que, por su rigidez, desvirtian el sentido que deberia tener la
evaluacion continua. En efecto, cuando el derecho del/la estudiante a la
evaluacion continua, contemplado en el Estatuto del Estudiante Universi-
tario, se torna obligacion, esto es, cuando no se contemplan vias alterna-
tivas, se corre el peligro de limitar el acceso de éste a la evaluacion de su
aprendizaje.

En esta linea, la introduccion de requisitos ineludibles de evaluacion con-
tinua limita, y en algunos casos imposibilita, el acceso de los/as estudian-
tes a la evaluacion final. Por ello, exigir requisitos previos, tales como la
asistencia a clase o el elevado valor ponderado de determinadas activida-
des restan al/la estudiante el disfrute de sus derechos a ser evaluado y a la
conciliacion de su estudio con la vida familiar y laboral.

El ejercicio de ambos derechos requiere que el sistema de evaluacion
otorgue al/la estudiante la capacidad de eleccion, es decir, de optar por el
sistema de evaluacidon continua o, alternativamente, si éste no fuera posi-
ble o deseado, acudir directamente a una prueba de evaluacion final.
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Ante el eventual exceso de exigencias de la evaluacion continua, se debe
recomendar al profesorado una reflexioén previa y pormenorizada sobre la
viabilidad y oportunidad del conjunto de sus actividades de evaluacion.
Asimismo, seria de desear que determinados condicionamientos, tales
como la asistencia a clase, no dificultaran la valoracion final del proceso
de aprendizaje del alumnado. Asi, la asistencia a clase debe ser entendida
como un medio que refuerce el aprendizaje del/la estudiante y nunca co-
mo una condicion sine qua non para el acceso a la evaluacion de su ren-
dimiento.

En todo caso, las exigencias inherentes a un proceso de evaluacion conti-
nua solo se legitiman en un marco de cumplimiento por parte de las Uni-
versidades de los derechos que el Estatuto del Estudiante Universitario
reconoce, entre los que figuran su capacidad de eleccion y de concilia-
cion, asi como, en la medida de lo posible, la opcion a un grupo determi-
nado. La experiencia acumulada en estos afios pone de relieve que la fi-
gura del/la estudiante a tiempo parcial no supone una alternativa valida
para el 100% de los estudiantes universitarios.

1.3.4.2. Problemas relativos al desarrollo de la evaluacion continua

Consideramos que el/la estudiante que renuncie a su derecho a la evalua-
cion continua debe tener la posibilidad de no solo de aprobar la asignatu-
ra, sino de obtener la méxima calificacion en un examen final, excep-
tuando aquellas asignaturas cuyas competencias y destrezas, por su
complejidad, no puedan ser objeto de evaluacion en un solo acto de eva-
luacion.

Somos de la opinidon de que la prueba final no podra ser en ningun caso la
misma para el/la estudiante que opte por la evaluacion continua, que la
que deba realizar aquel otro que se incline por la valoracion final.

Se recomienda que se apliquen soluciones alternativas que no excluyan
de la evaluacidn, ni continua ni final, a los/as estudiantes que por cual-
quier causa, se vean obligados a recurrir a la convocatoria extraordinaria.
En este sentido, seria conveniente que se arbitraran medidas para que las
calificaciones obtenidas en la convocatoria ordinaria sean respetadas en
la extraordinaria. Igualmente, se recomienda que se estudien y apliquen
medidas para que el alumnado pueda acogerse a los beneficios de la eva-
luacién continua en la convocatoria extraordinaria.
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1.3.4.3. Problemas relativos a la revision de la evaluacion

Se ha detectado que la normativa universitaria que regula el proceso de
revision de las calificaciones se restringe a las reclamaciones de los exa-
menes. Por este motivo, se pone de manifiesto la necesidad de que esta
regulacion se adecué al marco del EEES y que, por tanto, contemple la
revision de las tareas de evaluacion continua. No obstante, se recomienda
que tal revision no afecte a las tareas individualmente consideradas, si no
que sea objeto de un analisis del conjunto del trabajo realizado por el
estudiante.
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1.4. Mesa de trabajo C: Derechos y Politicas Sociales: Las defenso-
rias universitarias ante la crisis y los recortes. Nueva politica de
becas: profundizando en el desmantelamiento de los derechos
sociales.

Coordinadores:

Marta Elena Alonso de la Varga, Defensora de la Comunidad Universita-
ria de la Universidad de Le6n

Jos¢ Manuel Palazon Espinosa, Defensor de la Comunidad Universitaria
de la Universidad de Murcia

1.4.1. Algunas reflexiones

El sistema de becas es una pieza basica del Estado Social y de Derecho
en el que hemos vivido desde 1978 y que esta en fase de derrumbe con
las politicas de recortes o de privatizacion de los servicios publicos. An-
tes de las modificaciones introducidas por el actual Gobierno, las becas
estaban reguladas por el RD 1721//2007 que pretende adaptar el sistema
a la nueva situacion generada por los traspasos de competencias a las
Comunidades Auténomas y a los cambios legislativos derivados de la
aprobacion de la LOU y de la Ley de Educacion. Antes de 2007 las becas
estaban reguladas por el RD 2298/1983.

Segtn el RD 1721/2007, una beca es la cantidad o beneficio econémico
que se concede para iniciar o proseguir ensefianzas de caracter oficial,
atendiendo a las circunstancias socioeconomicas y al aprovechamiento
académico del solicitante. El objetivo de la beca es hacer posible que los
estudiantes que proceden de familias cuyas rentas no les permitirian cos-
tearles los estudios puedan ejercer el derecho constitucional al estudio,
siempre que tengan un rendimiento académico adecuado. Es, por tanto,
una herramienta de redistribucion de la renta que permite garantizar de-
rechos tan basicos como los de igualdad de oportunidades o de acceso al
estudio.

Al tratarse de una herramienta de redistribucidn, se sustenta en las decla-
raciones de IRPF que son las que determinan la capacidad econémica de
la familia o del alumno, si esta emancipado. El primer problema asociado
al uso de las declaraciones de la renta, es que partimos de una situacion
de fraude fiscal que hace poco creible cualquier politica de ayudas que
utilice como referencia el IRPF. En Espana trabajadores y pensionistas
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declaran ano tras afios mas ingresos a Hacienda que los empresarios, de
modo que la brecha fiscal entre ambos colectivos se ha multiplicado por
seis en los ultimos 16 afos, segun la III edicion del Informe de la Lucha
Contra el Fraude Fiscal en la Agencia Tributaria, elaborado por los técni-
cos de Hacienda (Gestha) a partir de la ultima estadistica del IRPF-2009.

El estudio de Gestha revela que el primer colectivo declaré al fisco
19.359 euros de media en 2010, lo que supone un 75% mas que en el
caso de los pequetios empresarios y los profesionales liberales, que obtu-
vieron unos rendimientos medios de 11.036 euros. De este modo, la dife-
rencia media anual entre ambos colectivos se situa en 8.300 euros, y as-
ciende a 8.500 euros mas si se compara con los microempresarios. Los
ingresos declarados por los microempresarios se movieron por debajo del
mileurismo, situandose en una media de 10.832 euros. Gestha se extrana
de que esta circunstancia se adecue a la realidad y lo califican de fraude
"masivo y estructural : “No es creible que durante los tltimos 16 afios,
década de expansién econdmica incluida, un empleado o pensionista ga-
ne de media mas que un pequefio empresario, notario, arquitecto, médico
o abogado por citar algunas profesiones liberales bien remuneradas. De
ser esta la realidad, ;quién emprenderia un negocio para aspirar a ser
mileurista?". Sin embargo, no parece que haya mucha voluntad politica
de afrontar ese problema.

Al margen del fraude, otro problema relacionado con el uso del IRPF
para medir la situacion econémica de los peticionarios de beca es el posi-
ble desfase entre la situacion econémica durante el afio correspondiente a
la declaracion de la renta y la situacion real en el momento en que se pide
la beca o en el que se van a realizar los estudios. Asi, nos podemos en-
contrar con situaciones en las que un estudiante que no puede pedir beca
por superar los umbrales de renta o de patrimonio ha visto como la situa-
cion econdmica personal o familiar ha empeorado y no puede hacer fren-
te al pago de los estudios.

Otra cuestion diferente son los premios a la excelencia académica que
pueden, o no, estar relacionados con las condiciones socioeconémicas de
los solicitantes y que ya se contemplaban en el RD 1721//2007 como un
aumento del dinero de la beca para los mejores estudiantes (componente
de excelencia). En mi opinion, uno de los problemas que plantea la re-
forma auspiciada por el Ministro Wert, cuando establece los requisitos
para acceder a una beca en el proximo curso, es que confunde las becas
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con los premios a la excelencia y aprovecha para endurecer los requisitos
académicos de acceso a una beca con el fin economico de conseguir un
ahorro presupuestario y con la consecuencia, no s¢ si también con el ob-
jetivo, de expulsar a miles de estudiantes del sistema universitario al no
poder hacer frente al pago de las matriculas que ya se encargd de subir el
mismo Ministro. Por otra parte, mi impresion es que el Gobierno espera
compensar el mas que previsible aumento de demandantes de beca que
cumpliran los requisitos econdémicos, como consecuencia de la disminu-
cioén general de las rentas de las familias, con la expulsion de alumnos
que no cumpliran los nuevos requisitos académicos.

Quiero destacar también la demagogia, utilizada por el Ministro y un
sector importante de la prensa, en los argumentos utilizados para conven-
cer a la opinidn publica de la bondad de los cambios introducidos en el
sistema de becas. La idea que se ha querido transmitir es que el Estado no
puede despilfarrar los recursos publicos en que puedan estudiar los po-
bres sin exigirles un esfuerzo como contrapartida: no debe bastar con ser
pobre para acceder a una beca. Se ha enganado a la sociedad transmitien-
do la idea de que las becas se regalaban y no se exigia un rendimiento
como contrapartida, cuando se estaba exigiendo superar al menos el 80%
de los créditos.

Tanto la subida de los precios de matricula como el endurecimiento de
las becas nos devolveran a una universidad a la que s6lo puedan acceder
los hijos de las familias que puedan hacer frente al coste de los estudios o
los alumnos mas excelentes, aunque procedan de las clases populares,
que se constituiran en ejemplo de la posibilidad de progresar en la escala
social. De hecho, se ha optado por elevar exageradamente el coste de las
segundas y sucesivas matriculas, lo que no va a disuadir de seguir estu-
diando a los alumnos con alto poder adquisitivo, en lugar de optar por
utilizar exclusivamente las normas de permanencia y progreso como he-
rramienta, a mi juicio mucho mas justa, que permita evitar el mal uso de
los recursos publicos puestos al servicio de la ensefianza universitaria.

Otra de las caracteristicas que debe tener un sistema de becas es la conti-
nuidad de los criterios de concesion, para que los estudiantes puedan pla-
nificar si estdn en condiciones de iniciar unos estudios, sabiendo las exi-
gencias que van a tener que superar para seguir contando con la beca para
terminarlos. Esa continuidad, 1983-2007 y 2007-2012, ha sido la tonica
general del sistema de becas, incluso con alternancia politica, hasta que el
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ministro Wert decidié modificar dos veces en dos afios y con la oposicion
de partidos, sindicatos, estudiantes y rectores, los criterios para conceder
las becas.

En definitiva, como afirma la CRUE, la reduccion general de cuantias y
de componentes, la reduccion de umbrales econdémicos y el endureci-
miento de requisitos académicos impiden el acceso a la beca de muchos
estudiantes y producirdn un niimero importante de abandonos de estu-
diantes proximos a finalizar sus estudios, al exigir mas rendimiento a los
que tienen menos recursos y posibilidades.

1.4.2. Resumen de las modificaciones

RD 1000/2012:

La primera bateria de cambios la introduce el RD 1000/2012, de 29 de
junio, que modifica el RD 1721/2007 en los siguientes términos:

¢ Se endurece el requisito de rendimiento académico para acceder a
beca en los estudios de Master: “Los estudiantes de primer curso
de Masteres que habilitan para el ejercicio de una profesion regu-
lada deberan acreditar una nota media de 6,50 puntos en los estu-
dios previos que les dan acceso al Mdaster. En los restantes estudios
de Master dicha nota media sera de 7,00 puntos. A estos efectos,
las notas medias procedentes de estudios de ensefnianzas técnicas se
multiplicaran por el coeficiente 1,17. Los estudiantes de segundo
curso de Masteres que habilitan para el ejercicio de una profesion
regulada deberdn acreditar una nota media de 6,50 puntos en pri-
mer curso. En los restantes estudios de Master dicha nota media
sera de 7,00 puntos”. El RD 1721/2007 no distingue entre esos ti-
pos de Master, ni entre primero y segundo, y exige un 6,00.

e Se endurece el requisito de rendimiento académico para los que
inicien estudios universitarios: “Quienes se matriculen por primera
vez de primer curso de estudios de Grado deberan acreditar una
nota de acceso a la Universidad de 5,50 puntos, con exclusion de
la calificacion obtenida en la fase especifica, en el caso de que ac-
cedan a través de la prueba de acceso a las ensefianzas universita-
rias oficiales de grado para quienes se encuentren en posesion del
titulo de Bachiller o equivalente, o una nota de 5,50 puntos en la
prueba o en la ensefianza que les permita el acceso a la Universidad
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en otro caso”. No se exigia nota minima de acceso en el RD
1721/2007.

También se endurecen las exigencias para los estudiantes de se-
gundo curso y posteriores, excepto en Ciencias y en Ciencias de la
Salud: “Los solicitantes de segundos y posteriores cursos deberan
haber superado en los ultimos estudios cursados los siguientes
porcentajes de los créditos matriculados:

Rama de conocimiento Porcentaje de créditos a superar
Artes y Humanidades 90 % (80%)*
Ciencias 80% (80%)*
Ciencias Sociales y Juridicas 90 % (80%)*
Ciencias de la Salud 80 % (80%)*
Ensefianzas Técnicas 65 % (60%)*
* () los % del RD 1721/2007

Se modifica cualitativamente el criterio para determinar si se ha he-
cho un uso adecuado del dinero de la beca y se contempla la obli-
gacion del becario de “Destinar la beca o ayuda a la finalidad para
la que se concede, entendiéndose por tal la matriculacion, asisten-
cia a clase, presentacion a examenes, abono, en su caso, de los
gastos para los que se hubiere concedido, asi como la prestacion
del servicio o realizacion de la practica que hayan motivado su
concesion. Los beneficiarios de dichas becas, deberan, ademdas,
superar como minimo el 50 por 100 de los créditos o asignaturas
en que se hubieren matriculado. El incumplimiento de esta ultima
obligacion comportara el reintegro de todos los componentes de la
beca con excepcion de la beca de matricula”. En este caso, el RD
1721/2007 no establecia ninguna exigencia concreta, pero las orde-
nes de convocatoria, por ejemplo EDU/2098/2011, establecian la
devolucién de la beca cuando el alumno anulase la matricula o no
se presentase a examen en mas de 2/3 de los créditos matriculados.
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Por ultimo, se anuncian los requisitos académicos se van a exigir en el
curso 2013/2014:

“A partir del curso 2013-2014, para la obtencion de cualquier compo-
nente de beca, quienes se matriculen por primera vez en primer curso de
estudios de Grado deberan acreditar una nota de acceso a la Universi-
dad de 6,50 puntos, con exclusion de la calificacion obtenida en la fase
especifica.

Los solicitantes de segundos y posteriores cursos de ensenianzas universi-
tarias deberan haber superado en los ultimos estudios cursados los si-
guientes porcentajes de los créditos matriculados:

Rama de conocimiento Porcentaje de créditos a superar
Artes y Humanidades 100 %
Ciencias 100%
Ciencias Sociales y Juridicas 100 %
Ciencias de la Salud 100 %
Ensefianzas Técnicas 85 %

Alternativamente, los solicitantes de segundos y posteriores cursos que
no superen el porcentaje de créditos establecido en el parrafo anterior
deberan haber superado, en los ultimos estudios cursados, los siguientes
porcentajes de créditos y haber alcanzado las siguientes notas medias de
las asignaturas superadas:

Rama de conocimiento Porcentaje de Nota media en las
créditos a superar | asignaturas superadas
Artes y Humanidades 90 % 6,50
Ciencias 80 % 6,50
C. Sociales y Juridicas 90 % 6,50
Ciencias de la Salud 80 % 6,50
Enseflanzas Técnicas 65 % 6,00
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Por tanto, ya en el curso 2012/2013 se habian introducido modificaciones
que endurecen los requisitos académicos para obtener beca, como conse-
cuencia de una vision de las becas como premio a la excelencia: “Es pro-
posito decidido del Gobierno seguir avanzando por esta via de busqueda
del esfuerzo académico, la responsabilidad y un minimo rendimiento
académico, reforzando asi la auténtica equidad basica que es la igual-
dad de oportunidades y consiguiendo que la educacion contribuya a la
promocion social, garantizando, al mismo tiempo, la mejor eficiencia de
los importantes recursos publicos destinados a la politica de becas y
ayudas al estudio”.

Por otra parte, no parece que las medidas concretas estén muy pensadas.
Algunos somos incapaces de entender las razones por las que se conside-
ra que, por ejemplo, un estudiante de Ingenieria con un 65% de aproba-
dos y un 6 de media deberia tener derecho a beca (alcanza el minimo
rendimiento académico exigido por el Gobierno) y no deberia tener ese
derecho otro estudiante que hubiese aprobado el 80% de los créditos con
un 5.8 de media.

Ese endurecimiento de los requisitos académicos para los aspirantes a
beca genera una situacion de discriminacion efectiva, frente a los estu-
diantes que no precisan de ayuda econdmica, al exigir a los becarios ma-
yor rendimiento en la universidad para continuar con sus estudios de
Grado o Master. También se les exige mayor nota de acceso para iniciar
sus estudios universitarios o en el Grado para iniciar los de un Master no
habilitante para ejercer una profesion regulada. Esto es mas grave si se
considera que los alumnos sin recursos econdomicos parten de una situa-
cion menos favorable, por la falta de medios, para obtener un buen ren-
dimiento académico y, ademas, pueden dedicar menos tiempo al estudio
al tener que compensar la falta de recursos con la realizacion de trabajos
eventuales.

La introduccion, por sorpresa, de esas modificaciones, tras muchos afios
de estabilidad de las reglas de juego, ha generado un grave problema de
inseguridad juridica para quienes habian optado por iniciar una carrera
universitaria careciendo de medios econdmicos para costearla pero con-
fiando en poder hacerlo gracias a las becas. Alumnos que se matricularon
en el curso 2011/2012 de un nimero determinado de créditos sabiendo
que tenian que aprobar un 80% para continuar con la beca se encontra-
ron, en junio y casi sin posibilidad de reaccionar, con que ahora se les iba
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a exigir un 90%. Visto con un ejemplo, un alumno matriculado de 60
créditos con una asignatura suspensa de 12 pasaba de poder continuar
con la beca a quedar excluido.

RD 100/2012 y anuncios para el curso 2013-2014:

Ademas de las modificaciones comentadas, el Decreto anuncia, esta vez
con tiempo, la intencion del Gobierno de dar otra vuelta de tuerca a los
requisitos de rendimiento académico en la convocatoria del curso 2013-
2014. Esos anuncios son los que han provocado un gran rechazo social y
han generado un importante debate social cuando se han introducido en
el proyecto de Real Decreto que hemos conocido esta primavera.

Ese endurecimiento va a tener, segin la CRUE, la consecuencia de ex-
pulsar a muchos estudiantes de nuestras universidades y ha generado un
rechazo generalizado: CRUE, estudiantes, sindicatos, partidos de la opo-
sicion y CCAA (algunas del PP). En un articulo de Juan Herndndez Ar-
menteros, Universidad de Jaén, y José Antonio Pérez Garcia, gerente de
la Universidad Politécnica de Valencia, publicado el 14 de septiembre de
2012 en el Pais, se calcula la expulsion de 17.3% de los becarios en 2012
y del 32.7% en 2013, que se puede consultar en

http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/09/14/actualidad/
1347651082 329134.html

La consecuencia de la otra gran modificacion, de un claro efecto disuaso-
rio para que un estudiante se decida a solicitar la beca, es la suposicion de
que quien no aprueba el 50% de los créditos ha hecho un uso fraudulento
de la ayuda. Las consecuencias las vamos a ver cuando terminen los pe-
riodos de exdmenes y los alumnos empiecen a recibir cartas exigiéndoles
la devolucion de la beca percibida, exceptuando la beca de matricula. Es
dificil de entender que el Ministerio no haya contemplado que el fracaso
académico ligado a no superar la mitad de los créditos no esta necesaria-
mente motivado por la ausencia de esfuerzo del estudiante y que puede
ser el resultado de una situacion familiar complicada, de una enfermedad,
de problemas en las relaciones sentimentales que pueden derivar en esta-
dos depresivos o de otras situaciones no imputables al estudiante y que
inciden notablemente en el rendimiento académico. Otra circunstancia
digna de considerar es la dificultad afadida que supone la exigencia de
presencialidad de muchas asignaturas en el nuevo marco de Bolonia que
puede ser incompatible con la necesidad de trabajar para poder mantenerse.
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Tampoco considera la norma que el fracaso, sobre todo en primer curso,
se pueda deber a una mala eleccion de carrera (no es infrecuente que
alumnos que fracasan en unos estudios tengan un buen rendimiento en
otra carrera). La normativa anterior no les permitia a esos alumnos volver
a disfrutar de ayuda para el primer afio de los nuevos estudios, pero eso
es muy diferente de obligarles a devolver la beca. Me temo que este cur-
so los Defensores vamos a tener bastantes casos de alumnos cuyas fami-
lias no tienen recursos para proceder a la devolucion de un dinero que ya
se ha gastado en manutencion, traslados, alojamiento, material,... y que
van a quedar con una deuda con Hacienda, que les impide iniciar nuevos
estudios hasta que sea satisfecha, y que van a ver como se les anulan las
asignaturas que hubiesen superado.

RD 609/2013:

Dentro de la nueva costumbre de modificar todos los afios la normativa
sobre becas, el 2 de agosto de 2013 se aprueba el RD 609/2013 que con-
firma los cambios anunciados en el RD 100/2012 e introduce otras nove-
dades.

e En primer lugar se confirma la exigencia de 6.5 en las PAU aun-
que, tras el rechazo suscitado, sobretodo el expresado por la CRUE,
y el debate publico generado, se introduce la posibilidad de obtener
solo el componente de beca de matricula si se alcanzan 5.5 puntos
en las PAU. Las consecuencias son evidentes para los alumnos que
no residan en las cercanias del Centro Universitario en el que pre-
tendan estudiar y no tengan que asumir gastos de transporte o resi-
dencia o para los que precisen de ayuda econdémica adicional para
hacer frente a los gastos de material o mantenimiento.

e También se confirma el endurecimiento de los requisitos académi-
cos pasando, en dos afios, de exigir el 80% de aprobados al 100%
(o del 60% al 85% en las carreras técnicas) para continuar con la
beca: esto es lo que se exigia antes para el componente de rendi-
miento académico (100% o 80%) y supone el aumento del 25% o
del 41.6% en las exigencias de rendimiento. Ademas, se ofrece la
alternativa de superar el 80% o 90% de los créditos pero con una
nota media de 6,5 (6 en las técnicas) que es la misma que se exige,
como novedad, a los alumnos que aprueben la “selectividad”. Para
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el calculo de la nota media se consideran también las asignaturas
no presentadas, que se califican con un 2.5.

e Se introduce una novedad no anunciada que puede permitir que al-
gunos alumnos accedan al menos a la beca de matricula si cumplen
con los requisitos académicos exigidos para el curso 2012-2013 y
dulcificados en el caso de Ciencias:

“Para obtener, en las condiciones previstas en este Real Decreto,
la beca de matricula como unico componente, los solicitantes de
segundos y posteriores cursos deberan acreditar haber superado
en los ultimos estudios cursados los siguientes porcentajes de los
créditos matriculados:

Rama de conocimiento Porcentaje de créditos a superar
Artes y Humanidades 90 %
Ciencias 65 %
Ciencias Sociales y Juridicas 90 %
Ciencias de la Salud 80 %
Ensenanzas Técnicas 65 %

Me parece contradictorio, o al menos poco estudiado, que se equiparen
los estudios de Ciencias y Ensefianzas Técnicas a efectos de la beca de
matricula (se exige el 65% en ambos casos) y se consideren diferentes a
efectos del resto de componentes con mayor exigencia para Ciencias
(100% vs 85% o 80% con 6.5 vs 65% con 6), equiparando en este caso
los estudios de Ciencias con los de Ciencias de la Salud.

Se modifican las cuantias economicas de las becas, los umbrales de renta
y los tipos de beca:

e Desaparece la beca salario o de compensacion, que estaba dotada
con 3500€.

e Desaparecen las becas de movilidad para residencia en otra Comuni-
dad Autonoma. Solo se contempla el estudiar en una ciudad distinta
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a la de residencia y no se distingue entre desplazarse a corta o larga
distancia.

e Desaparecen las ayudas para transporte y material.
e Desaparecen las becas para Proyecto Fin de Carrera.

e Desaparece el componente de rendimiento académico menos ligado
a la renta (bastaba con el umbral 5) y que se establecia como un es-
timulo adicional.

e Se establecen cuantias fijas (1500€ ligados a la renta y 1500€ a la
residencia) y variables (con un importe minimo de 60€ y que depen-
de de la nota media y de la renta) para los distintos tipos de beca.

e Se pasa de 5 (4 reales) a 3 umbrales de renta y se mantienen los
cantidades estipuladas para los umbrales minimo y maximo.

e El umbral 1 da derecho a la beca de matricula, general y de resi-
dencia, el 2 a la de matricula y general y el 3 s6lo a la de matricula.

Con esas modificaciones los solicitantes de beca no pueden saber la
cuantia a percibir hasta muy avanzado el curso. Eso supone un cambio
radical al pasar de una situacion en la que el estudiante sabia, antes de
matricularse, si tenia derecho a beca y la cantidad a percibir, a otra en
que la cuantia de la beca esta ligada a varios factores y no se puede cono-
cer hasta su concesion. Muchas familias estdn sufriendo una situacion
econdmica que no les permite tomar decisiones con esa incertidumbre,
especialmente cuando no hay universidad cerca del domicilio familiar y
de la cantidad de la beca, que va a ser menor, depende el poder asumir
los costes de transporte, manutencion o alojamiento.

Por otra parte, como hemos comentado, se liga la cuantia de la beca al
rendimiento académico en la parte variable cambiando la filosofia de
considerar la beca como una ayuda econdmica para garantizar el derecho
a la educacion y el componente de rendimiento como un premio adicio-
nal a la excelencia.

1.4.3. Ultima Reflexién: una Defensora se dirige al Ministro

El curso pasado nuestra compafiera Rosa Galan se dirigi6 al Ministro
expresando su preocupacion por los alumnos a los que se ha denegado la
beca y no pueden hacer frente al pago de la matricula:
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“Un gran numero de alumnos no va a poder hacer frente al pago de las
matriculas no becadas, y ello determinara:

e Que no puedan ser evaluados en asignaturas que ya han superado.

e Que les quede una deuda por impago con la Universidad, por lo
que no podran volver a matricularse ni solicitar certificados o la
expedicion de titulos hasta saldar esa deuda.

e Que si quieren volver a matricularse de las asignaturas anuladas,
éstas se consideren de segunda o sucesivas matriculas, con el co-
rrespondiente incremento porcentual de su precio.”

Ante esa situacion solicita que “se autorice a las Universidades para que
puedan articular algun sistema que tenga en cuenta a efectos del compu-
to de la segunda y sucesivas matriculas la concurrencia de la existencia
de una anulacion de oficio de la matricula formalizada por la falta de
concesion de una Beca”.

El Ministerio le contestd que “Como usted sabe, por ultimo, son las Uni-
versidades, en normativa aprobada por su Consejo de Gobierno, las que
establecen las normas que regulan la anulacion de matricula, los plazos
v las condiciones para la misma, luego pueden, en el ejercicio de su au-
tonomia universitaria, cambiarlas con el fin de solucionar el problema
de los alumnos que estén en situaciones como las descritas”.

De esa contestacion se puede desprender la posibilidad de que plantee-
mos en nuestras universidades iniciativas para evitar el doble castigo de
tener que pagar segundas matriculas, incluso en asignaturas que han sido
aprobadas.

1.4.4. Resultados de la Encuesta

Para tener datos se realizd la siguiente encuesta entre los Defensores
Universitarios.

e Has tenido casos relacionados con el cambio de normativa de
becas para el curso 2012/13? (becas denegadas al aumentar la
exigencia de nota o a la obligacion de devolver el importe de la
beca por no aprobar el 50%).

En la mayoria (60%) de las Universidades no ha llegado a las Ofi-
cinas de Defensores ningun caso.
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En el 40% si se presentaron 1 o 2 casos llegando hasta 4 casos en
alguna.

En ocasiones son otros asuntos relacionados con becas pero no es-
pecificamente por devolver beca.

.Han cuantificado en tu universidad el nimero de alumnos que
ha perdido la beca como consecuencia de las nuevas exigencias?

El 35% de las Universidades han estimado los alumnos que han
perdido la beca el afio pasado, incluso los que han podido dejar de
solicitarla este afio por el cambio en la normativa, oscilan desde el
750 alumnos en las de mayor numero de alumnos a 650, 400...

Hay Universidades donde no se cuantifica en niimero pero se esti-
ma que puede haber un porcentaje de afectados de en torno al 15 %
de incremento en las revocaciones de becas.

También hay que considerar las diferencias regionales existiendo
algunas Universidades que no se ven afectadas porque sus becas se
rigen por bases autondémicas que siguen manteniendo los criterios
anteriores al curso 2012-13. Pais Vasco y Canarias palian el efecto
y otras como Galicia anuncian que lo haran.

.Ha introducido tu universidad algun tipo nuevo de ayudas pa-
ra compensar a alumnos afectados por los cambios en los re-
quisitos académicos de la convocatoria de becas de 2012/13?

Aproximadamente el 65% de las Universidades que han respondido
a la encuesta no dispone de un tipo especifico de ayudas para paliar
el efecto en las becas 12-13, aunque tienen distintos medios de
compensarlo, como las ayudas autonomicas donante andnimos, etc.

Se han introducido en tu universidad otro tipo de ayudas para
estudiantes que no pueden hacer frente al pago de las matricu-
las y no han podido obtener una beca por diversas circunstan-
cias como haber sufrido un empeoramiento objetivo y justifica-
ble de la situacion econdmica personal o familiar, tener una
enfermedad sobrevenida,...?

El 85% tienen fondos de ayuda social con cuantias muy variables
desde 600.000 euros en las que tienen mayor nimero de alumnos
hasta 15.000 en algunas mas modestas.
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e /Quieres describir brevemente algin caso, que hayas tratado,
como ejemplo de las consecuencias de las modificaciones intro-
ducidas?

Caso de alumno de cuarto de magisterio que suspende la primera
asignatura y ademas reconoce créditos y no llega al 80% de apro-
bados por lo que pierde la beca.

Beca de residencia que tiene que devolverse por no superar 50% de
créditos consulta de la alumna sobre qué hacer y Defensora informa
de que actia como transmisor de informacion, Hacienda ejecuta si
se pasa el plazo de 2 meses de pago voluntario.

Una alumna de primer curso con nota de acceso 5,469, padres di-
vorciados en paro y hermano recién nacido. Le dieron beca del
fondo Ayuda Social especial.

Casos de alumnos que querian renunciar a la matricula al no tener
beca pero no podian por estar fuera de plazo y ademas se habian
matriculado de mas créditos. Quedan como impagos.

e /Quieres proponer alguna cuestion para debatir sobre este tema?

Casos de pagos de segundas matriculas cuando se produce anula-
cioén de primera matricula por causas de enfermedad o justificadas.
Estiramiento de créditos al estudio pedidos durante mas afios para
compensar el efecto de las restricciones de becas.

Si el aprobado es un 5 ;por qué exigir un 5,5 para beca de matricu-
la? ;Se discrimina a los estudiantes que no residen en el lugar de la
Universidad al exigirles un 6,5? Opinién de que las asignaturas no
presentadas se valoren con un 2,5.

Estudiar incidencia de la necesidad de aprobar 50% créditos para
no tener que devolver la beca y proponer rebajar la exigencia de
rendimiento académico y la igualdad de oportunidades entre beca-
dos y no para acceso a la Universidad (5 0 5,5).

Alumno que se matricula de 84 créditos en Criminologia y aprueba
75 (le faltan 0.6 para llegar al 90%). El alumno comenta que de ha-
ber conocido previamente la normativa se hubiese matriculado de
menos créditos. Alumnos que se quedan sin beca con un solo sus-
penso (asignatura de 12 créditos).
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e Reflexion del efecto de no poder tener beca los que no residen
en el mismo lugar del campus, pues vulnera el principio de
igualdad de oportunidades.

Y como no el asunto que ha surgido el martes dia 5 con el cambio
en la interpretacion de las becas ERASMUS, que pone una nueva
piedra o mas bien muro en las posibilidades de estudiar en igualdad
de oportunidades de los menos favorecidos. Este afio de momento
se mantienen los criterios pero ;el aflo proximo estaremos en las
mismas?

1.4.5. Conclusiones

e La politica de becas actualmente desarrollada por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte genera un profundo sentimiento de
rechazo en el colectivo de Defensores Universitarios, por cuanto
vulnera el principio de igualdad de oportunidades, fundamento del
estado social, siendo considerados ilegales los cambios normativos
retroactivos, porque afectan al principio de seguridad juridica, base
del estado de derecho.

e A pesar de la gran preocupacion de los Defensores Universitarios y
del impacto social de los cambios normativos introducidos, son es-
casos los casos presentados en las oficinas de las distintas Univer-
sidades.

e Seria recomendable trasladar a los Rectores y autoridades autono-
micas, al ser estos lo canales de interlocucion establecidos con el
Ministerio, la exigencia de que las convocatorias de becas y sus re-
soluciones se produzcan con tiempo suficiente para que los destina-
tarios de las mismas puedan realizar una planificacion adecuada de
sus estudios, matriculandose de acuerdo a los recursos economicos
realmente disponibles y no en base a los supuestos.

e De igual modo, trasladar la necesidad de que los requisitos estable-
cidos para la concesion de las mismas sean consensuados con los
sectores afectados siguiendo los canales legalmente establecidos, se
basen en criterios l6gicos, estudiados y legales, siendo reflejados en
textos sencillos y claros. Particularmente, consideramos que se ha
incumplido lo dispuesto en el Estatuto del Estudiante respecto a la
participacion del Consejo de Estudiantes Universitario del Estado
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en “la fijacion de criterios para la concesion de becas y otras ayu-
das destinadas a los estudiantes”.

Se pone en conocimiento de todos la posibilidad de paliar, en cierta
medida, el impacto que generan las becas no concedidas o revoca-
das, mediante herramientas a disposicion de las Universidades en
cuanto que si estan dentro de sus potestades, como la anulacion de
matricula fuera del plazo establecido para ello, la consideracion de
las asignaturas con un niimero elevado de suspensos o eximir de la
obligacion que establecen algunas Normas de Permanencia respec-
to a la obligacion de matricularse obligatoriamente de las asignatu-
ras no superadas.

Recomendacion de creacion de un fondo de ayuda social, en las
Universidades que no disponen del mismo, para casos especiales y
circunstancias sobrevenidas que hacen que no puedan afrontar el
pago de las matriculas generando una deuda con la Universidad
inasumible por los alumnos, dado que se ha comprobado su efecto
positivo en aquellas que si disponen de dicha herramienta. Conside-
rar, en esas ocasiones especiales, que el impago no genere tener
que pagar las materias como segundas matriculas cuando no se ha
podido hacer frente al pago en primera instancia.

Dirigirse a las Comunidades Autébnomas para que permitan que las
Universidades puedan volver a cobrar como primera matricula
aquellas asignaturas que no se han podido superar como conse-
cuencia de causas sobrevenidas (enfermedad, intervencion quirar-
gica, necesidad de trabajar por cambio en la situacién econdémica
familiar,...).

Expresion del rechazo a las diferentes exigencias de rendimiento
académico para el acceso, la permanencia y progresion en los estu-
dios universitarios dependiendo de si se trata de estudiantes con o
sin beca, dado que para poder obtener y mantener la beca se les
exige calificaciones por encima de las necesarias para superar las
asignaturas en el caso de los alumnos no becados. Preocupacion
por la posibilidad de presiones en el profesorado generadas por las
mencionadas exigencias.

Se generd un debate sobre si los escasos y limitados recursos eco-
némicos existentes se deberian dedicar a becas o a otras politicas
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sociales. Sugerencia de la pertinencia de contextualizar la proble-
matica de las Becas a los estudios universitarios dentro del marco
general de crisis econdmica y estudiar la situacion y normativas
analogas en las Universidades del entorno europeo, pudiendo ser
este un tema a tratar en futuros de la ENOHE.
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1.5. Mesa de trabajo D: Las guias o planes docentes como contrato
de aprendizaje.

Coordinadores:

Vidal Luis Mateos Masa, Defensor Universitario de la Universidad de
Extremadura Joana Maria Petrus Bey, Sindica de Greuges de la Univer-
sidad de Illes Balears

1.5.1. Presentacion

Con diversas denominaciones (guias docentes, planes docentes, etc.) han
surgido en las universidades espafiolas en los ultimos afios unos docu-
mentos asociados a cada asignatura que han venido a sustituir, en gran
medida, a los tradicionales programas. Este ha sido uno de los cambios
asociados a la incorporacion espaiiola al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), como consecuencia de la Declaracion de Bolonia de
1999.

Los formatos que se han adoptado para las guias o planes docentes son
diferentes en las diversas universidades y, aun dentro de una misma uni-
versidad, en ocasiones, también varian de unos centros a otros. Pero basta
un simple vistazo a cualquiera de ellos para advertir que tienen mucha
mas informacion que los anteriores programas. En buena medida son
instrumentos que contribuyen a incrementar la transparencia de los estu-
dios universitarios, que es una de las claves del EEES.

En Espatfia, la incorporacion al EEES ha venido acompafiado de un afan
por reformar la metodologia de los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion. Las guias docentes son, en buena medida, reflejo de este
cambio. Asi, en sentido genérico, se ha acuiiado el término contrato de
aprendizaje para referirse a estos documentos que recogen la secuencia
de actividades que debe realizar el estudiante que tienen garantizados
unos resultados formativos aunque, como veremos, el término contrato
de aprendizaje tiene un sentido estricto muy preciso en el que no tienen
cabida todas las guias docentes.

La incorporacion de las guias docentes a la vida cotidiana de las univer-
sidades espafiolas ha venido acompafiada de cierta polémica en el profe-
sorado. Pero, para la actuacion de los defensores universitarios, supone
una herramienta que puede permitir garantizar mejor los derechos de las
personas involucradas, siempre que su contenido sea claro, no contenga
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contradicciones y los alumnos la hayan tenido disponible antes del inicio
de curso.

Este texto se articula en cuatro partes. La primera intenta recoger algunas
situaciones que se presentan a los defensores universitarios. La segunda
parte aborda algunas claves de la planificacion de las ensefianzas en el
EEES. La tercera parte trata de los contratos de aprendizaje en sentido
estricto y, por ultimo, la cuarta parte incluye algunas propuestas que pue-
dan iluminar la actuacion de los defensores universitarios en esta materia.

Debido a que en algunas universidades se utiliza la expresion guia docen-
te y en otras planes docentes, en este documento se utilizan indistinta-
mente estas dos expresiones.

1.5.2. Partimos de la realidad: los casos concretos

En este apartado se presentan sucintamente algunos casos recogidos de la
experiencia cotidiana de los defensores. Detrds de estos casos pueden
detectarse facilmente la tension entre elementos tales como libertad de
catedra de un lado y de otro la coordinacion docente y el derecho y deber
de las universidades de tener sus opciones globales, como se indicara
mas adelante. Otra tension se puede apreciar entre el concepto de contra-
to (que exige concrecidn, evitar las ambigiiedades, etc.) y el de presu-
puesto (que es una prevision de lo que sucedera, pero que esta sujeto a
los imponderables que puedan surgir).

a) Las quejas del profesorado: ;para qué tantos papeles?

La puesta en marcha de los nuevos titulos de grado y Master asociados al
EEES ha supuesto, por lo general, un incremento en el numero de docu-
mentos (y la extension de los mismos) que deben realizar los profesores.
En particular, un plan docente suele ser bastante mas extenso que uno de
los clasicos programas, pues suele afiadir mucha mds informacion. En
general, toda la implantacion de los sistemas de garantia de calidad ha
originado un incremento del trabajo del profesorado.

Esto origina no pocas quejas. La experiencia demuestra que si dejamos
de lado a una pequefia minoria existente en todos los colectivos (también
entre el profesorado) que siempre ve mal cualquier cambio que modifi-
que su rutina, las nuevas formas de realizar las guias docentes no devie-
nen en quejas si el profesorado comprende la finalidad del cambio. La
mayor parte de las quejas que presenta el profesorado tienen que ver con
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la utilidad de los cambios, los beneficios que reportara a los alumnos el
esfuerzo extra (muchas veces meramente burocratico y ofimdatico) con
respecto al clasico programa.

En general los profesores universitarios llevamos mal (y eso es a nuestro
juicio sintoma de salud) que las altas instancias administrativas nos orde-
nen que determinado procedimiento va a hacerse de una determinada
forma a partir de tal momento, sin mas. Forma parte de nuestro trabajo
cotidiano como docentes e investigadores preguntarnos por el porqué de
las cosas. Es logico por tanto que no se acaten sin mas las nuevas norma-
tivas y por ello deviene deber de las instancias administrativas justificar
en qué medida los cambios administrativos suponen una mejora del pro-
ceso académico.

La homogeneizacion de formato para la elaboracion de las guias docentes
para todas las areas, titulaciones, materias y disciplinas, puede acabar im-
poniéndose, pero dificilmente va a dejar espacio a la creatividad, a la moti-
vacion del profesorado y, en consecuencia, a la innovacion. Encontrar la
justa medida entre el objetivo general que todas las asignaturas tengan
guia docente que incluya una serie de minimos y en muchos casos el resul-
tado todas las guias de un mismo grado son prdcticamente iguales a ex-
cepcion del temario y la bibliografia, es una de las tareas mas urgentes.

b) Para una misma asignatura /jcada grupo puede tener una guia
docente diferente?

En asignaturas que tienen varios grupos de actividad es frecuente que los
profesores difieran de unos grupos a otros. Elaborar una guia o plan do-
cente Unico para los diferentes grupos que contenga informacion detalla-
da puede suscitar desacuerdos entre los profesores implicados. Algunos
profesores, en tales circunstancias apelan a su libertad de catedra, que
creen limitada si no se les permite una guia docente singular para su gru-
po de actividad. Por otro lado, los estudiantes reclaman ser tratados en
condiciones de igualdad con independencia del grupo en el que estén.

Aunque las razones ultimas que puedan llegar a explicar este tipo de "ca-
sos" planteados no pocas veces a los defensores universitarios pueden ser
muy variadas, estimamos -grosso modo- que en general este tipo de ar-
gumentos (apelar a la libertad de catedra) surgen como resultado de un
conflicto interpersonal entre los profesores encargados de impartir cada
uno de los grupos de la asignatura.
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La mayor parte de las personas, también los alumnos, considerarian ra-
zonable que no hubiera grandes diferencias entre cursar la asignatura "x"
en el grupo 1 y cursar la misma asignatura "x" en el grupo 2. Asi, no se-
ria de recibo que en un grupo fuera extremadamente facil aprobar, se
exigiera poco, no hubiera ejercicios fuera del aula y apenas se trabajaran
contenidos y en el otro grupo, por ejemplo, resultara muy dificil aprobar,
se exigiera mucho y hubiera gran cantidad de tareas no presenciales y el
temario fuera inabarcable. Lo 16gico seria que tanto los contenidos, como
las cargas de trabajo, como los elementos de evaluacion, como los crite-
rios de correccion y puntuacion fueran sino idénticos muy similares, pues
lo contrario supondria un agravio comparativo.

(Por qué entonces llegan a surgir conflictos? Fundamentalmente por el
procedimiento que se sigue para elaborar la guia docente. Los origenes
mas frecuentes de conflicto son:

e Confeccion de la Guia o Plan Docente: En ocasiones, s6lo uno o
algunos de los profesores hace la guia y la impone al resto. El pro-
blema se agrava si ademés quien hace la guia tiene una categoria
inferior a la del profesor que tiene que acatarla sin haber tenido
oportunidad de participar en su elaboracion. (Surge el conflicto ha-
bitualmente entre profesores jovenes y mas veteranos de una mis-
ma materia. Los veteranos apelan a su experiencia, su dilatada for-
macion y a veces incluso al hecho de que quien pretende imponer
la guia fue alumno suyo; los profesores noveles apelan a su mejor
preparacion, conocimientos mas actuales, a veces experiencia ex-
terna a la universidad, dominio de la tecnologia, etc.).

e Asignacion de responsable de la asignatura. En algunas universi-
dades existe un procedimiento para designar a uno de los docentes
como profesor responsable de la asignatura. El término puede ser
poco afortunado, porque da a entender que el resto no es responsa-
ble, 1o que para algunos supone un agravio sino menosprecio. Si la
universidad considera que debe haber un responsable a efectos, por
ejemplo, de firmar las actas, de responder ante los alumnos en rela-
cién a determinados hechos administrativos, quizd no estaria de
mas que el grupo de profesores a los que se les ha asignado una
misma asignatura se pusieran de acuerdo en la elaboracion de la
guia docente e igualmente nombraran entre ellos un supervisor o
coordinador.
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La fortuna que puedan tener los grupos de profesores para enten-
derse entre ellos pasa necesariamente por salvaguardar de un lado
la experiencia docente y la categoria de los mas veteranos y por
otro la capacidad innovadora o creativa de los mas jovenes. En los
departamentos donde previamente ya se sepa que dicho entendi-
miento no va a ser posible, lo mas practico para evitar el conflicto
es evitar que determinados profesores coincidan en una misma
asignatura y que uno tenga capacidad de decisioén sobre las tareas
de otro.

Para ello, las normativas deben conceder al responsable de los re-
cursos humanos del departamento (el director) cierto grado de li-
bertad que permita construir una paz social salvando las diferencias
personales que siempre hay y en algunos casos pueden llegar a
arruinar la convivencia y generar conflictos que acaben pagando
los alumnos.

¢) (Quién aprueba los planes docentes?

Cada universidad arrastra una tradicion o norma diferente en lo relativo a
la necesidad o no de que los programas de las asignaturas que elaboraban
los profesores tuvieran que ser aprobados por alguna instancia. En el
nuevo contexto del EEES ha surgido una mayor preocupacion por la
coordinacion de las ensefianzas y fruto de ello es habitual que las guias
docentes que elaboran los profesores deban ser aprobadas por departa-
mentos, comisiones de calidad, etc. La aprobacion de los planes o guias
docentes puede también originar problemas en tanto que algunos profeso-
res cuestionan que se pueda limitar su libertad en este ambito.

d) Limitaciones para elaborar los planes docentes: memorias de veri-
ficacion. ;Libertad de catedra?

Los nuevos planes de estudio deben incluir en su memoria de verifica-
cion una informacién mucho mdés completa sobre las asignaturas que
afecta no solo a los contenidos, sino también a las estrategias y metodo-
logias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Al establecerse, de entra-
da, unos objetivos para cada titulacion es logico que cada asignatura ten-
ga sentido en la medida en que contribuya a lograr esos objetivos.

Ademas, algunas universidades (o centros dentro de una universidad)
pueden tener diferentes acuerdos que condicionan el modo en que el profe-
sor puede desarrollar una asignatura (tamafio de los grupos de actividad,
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criterios globales en materia de evaluacién, competencias transversales
que debe desarrollar cada asignatura, etc.).

Una queja que algunos profesores presentan es si no se pueden introducir
novedades en la planificacion de la asignatura sin tener que hacer los
tramites de modificacion de la memoria de verificacion. Sienten que la
memoria de verificacidon es un corsé rigido.

No cabe duda que la libertad de catedra es un derecho constitucional,
pero también que la libertad de catedra se refiere tinicamente al derecho
que asiste a los docentes a ensefiar y debatir sin verse limitado por doc-
trinas o ideologias impuestas. Para algunos autores, la libertad de catedra
forma parte de la libertad académica, que incluye ademas la libertad en el
ambito de la investigacion; el docente publico tendria también asi liber-
tad para investigar, divulgar y publicar los resultados de sus investigacio-
nes cientificas y también el derecho a expresar libremente la opinién so-
bre la propia institucion académica que le ampara sin que pueda existir
censura intelectual que le limite.

Pese a la amplitud de aspectos que abarca la libertad académica, también
tiene sus limitaciones, como son la sujecion a los planes de estudio apro-
bados por las instancias administrativas, la libertad de conciencia de los
alumnos, etc.®

Por otra parte es cierto que algunas memorias de verificacion son verda-
deramente rigidas y que interpretadas en toda su extension pueden acabar
constrifiendo la libertad de accion del profesor.

e) (Puede haber modificaciones después de cerrarse la matricula?

Este es uno de los temas fundamentales que preocupa a estudiantes y
profesores en esta materia. Algunos profesores creen que es un disparate
tener que hacer una planificacion docente detallada (por ejemplo, con la
indicacion del numero de horas que se dedicara a cada tema o actividad)
y que luego no se pueda variar dicha planificacion a lo largo del curso,
para afrontar las circunstancias sobrevenidas (horas de clase perdidas,
temas que suscitan mayor dificultad de la prevista, etc.). En sentido con-
trario, los estudiantes a veces presentan reclamaciones cuando los profe-
sores se desvian de lo contemplado en la guia o plan docente.

39 Puede consultarse in extenso el articulo de Simén Torres, M.L. y Selva Tobarra, J.L.
"Los limites de la libertad de catedra" publicado en http://www.uclm.es/ab/educacion/
ensayos/pdf/revistal0/10_13.pdf
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Una situacion singular que puede presentar problemas es la que se da
cuando cambia el profesorado de la asignatura con el curso empezado.

Parece claro que las reclamaciones de los estudiantes derivan del hecho
de haberles asegurado que lo establecido en la guia docente es inamovi-
ble, de manera que mas que una "guia", que no deja de ser una orienta-
cion mas o menos precisa de lo que sera la asignatura, lo que en ella se
establece adquiere a los ojos de los alumnos la naturaleza de un contrato.
No pocas veces, los profesores se ven obligados a establecer un procedi-
miento de evaluacién o un conjunto de actividades que posteriormente,
por la dinamica de la clase o por una prevision erronea por su parte, no
pueden cumplir.

Parece logico que si se observan deficiencias en la guia docente que, de
no subsanarse, perjudicaran a los alumnos o establecera para ellos unas
condiciones absurdas, deba existir un procedimiento para que los profe-
sores puedan modificarla y adaptarla de forma que cumpla sus objetivos
de guiar en el aprendizaje y de servir a los alumnos como pauta para co-
nocer como seran evaluados.

f) ¢Con qué precision hay que elaborar el plan docente?

Este asunto aparece detrds de muchos de los casos referidos. Cuanto ma-
yor sea el nivel de detalle mayores suelen ser las resistencias y criticas
del profesorado y mayor el nimero de potenciales reclamaciones de los
estudiantes por presuntos incumplimientos en lo planificado.

Muchas universidades han considerado que la concrecion y detalle de las
Guias Docentes iba a redundar en una mayor transparencia, de manera
que han instado a sus profesores a incluir en ellas un exceso de informa-
cion que, en muchos casos, los alumnos ni leen, pero a la que se acogen
en el caso de que surjan conflictos o los alumnos suspendan.

Algunos expertos explicaban hace ya una década que la guia docente
debia contener consejos, orientaciones que ayudaran a entender al
alumno el sentido de la asignatura dentro de un proyecto formativo mas
amplio que era el Plan de Estudios™.

 puede consultarse las indicaciones que en 2004 hacia M. A. Zabalza en su "Guia de
guias docentes" y que fueron adoptadas en muchas universidades como medidas aulicas.
http://www.upcomillas.es/eees/Documentos/guiaplan.pdf
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g) (Se pueden devolver los precios publicos por matricula si se in-
cumple la guia docente?

Cuando a la guia docente se le asocia el concepto de contrato, es logico
que un incumplimiento de la guia docente sea entendido como un incum-
plimiento de contrato. Por eso, en ocasiones, algunos estudiantes pueden
reclamar una anulacion de matricula con devolucion de los precios publi-
cos satisfechos, si consideran que ha habido cambios no consensuados
respecto de lo contenido en los documentos iniciales.

No obstante, no parece una pretension que pueda prosperar facilmente,
puesto que lo que los estudiantes consideran un contrato es realmente un
compromiso, si se quiere, de una forma quiza similar al compromiso pu-
blico que adquieren los partidos politicos cuando presentan su programa
a los ciudadanos, a los que alguno podria plantearse denunciar por in-
cumplimiento.

En cada caso habria que ver qué se ha incumplido de la Guia docente y
por qué y hasta qué punto el incumplimiento ha impedido la consecucion
del objetivo perseguido por el alumno al cursar (y pagar) la asignatura,
que no es otro que el de adquirir las competencias previstas en ella o bien
ese incumplimiento se refiere a cambios en las actividades de ensefianza,
aprendizaje y/o evaluacion respecto a las planificadas inicialmente y que
el estudiante no puede realizar por sus circunstancias personales.

El tnico tipo de Guia Docente que podria llegar a considerarse incumplida
desde el punto de vista contractual seria el tipo de guia llamado contrato
de aprendizaje en sentido estricto, que veremos en el apartado cuarto.

h) ;Los criterios de evaluacion no se han cumplido?

Uno de los epigrafes que incluyen las guias docentes estéd referido a los
criterios de evaluacion que se aplican en la asignatura. Quizas sea éste el
aspecto que mas reclamaciones pueda suscitar por parte de los estudian-
tes. Los criterios de evaluacion pueden ser, en ocasiones, vagos o ambi-
guos. También pueden ser, algunas veces, contrarios a lo contemplado en
la memoria de verificacion. A veces, los profesores pueden desviarse de lo
incluido en la guia docente por motivos diversos: cambios de profesor a lo
largo del curso, incorporacion de nuevas actividades de evaluacion, etc.

Lo importante es que los alumnos tengan claro qué se espera de ellos,
qué se espera que hayan aprendido y como se prevé comprobar si se han
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conseguido determinados aprendizajes. Y que lo sepan con tiempo sufi-
ciente de reaccionar y trabajar en ese sentido esperado. Si el apartado de
evaluacion es exhaustivamente preciso lo probable es que la adaptacion
de esa guia a la realidad del grupo de alumnos haga necesario modificar
alguin aspecto (un tipo de actividad que no puede realizarse de forma in-
dividual porque el numero de alumnos desborda las posibilidades de co-
rreccion del profesor; un numero determinado de experimentos o casos
que se ha de reducir por no haberse podido realizar en todos los subgru-
pos de aula, etc.).

La buena practica docente demuestra que los alumnos son razonables si
los profesores son razonables y que los alumnos se acogen a la literalidad
de lo escrito en la Guia Docente solo en el caso de que no comprendan
qué mecénica ha seguido el profesor para calificarles y si tienen la per-
cepcion de que el profesor ha sido arbitrario o injusto.

1.5.3. La programacion de las ensefianzas en el marco del EEES
a) Del crédito LRU al crédito europeo (ECTS)

Tras la Ley de Reforma Universitaria (LRU, 1983) las titulaciones oficia-
les de la universidad espafiola se empezaron a planificar utilizando el
crédito como unidad de medida. Como es sabido el crédito que la LRU
introdujo media el tiempo en el que el profesor y el estudiante coincidian
en las actividades de ensefanza y aprendizaje. Se supone que el profesor
dedicaba mas tiempo a la docencia que el que se cuantificaba en los cré-
ditos (tiempo de preparacion de clases, correccion de examenes, etc.) y
que el estudiante también dedicaba mas tiempo a su proceso de ensenan-
za 'y aprendizaje (estudio personal, realizacion de trabajos, etc.).

Una asignatura normal que tuviera, por ejemplo, 6 créditos, tenia por lo
general 60 horas de clase. La planificacion de la asignatura era el ejerci-
cio de distribucién de esas 60 horas de clase y eso es lo que se recogia
(con frecuencia sin hacer mencion al reparto de horas) en el temario de la
asignatura.

El RD 1125/2003 introduce el crédito europeo (€sa es su denominacion
oficial en el BOE, aunque cada vez mas se le conoce como crédito
ECTY). Las nuevas ensefianzas universitarias asociadas al EEES han sido
planificadas en términos de estos créditos europeos desde 2005. El crédi-
to europeo pretende cuantificar todo el tiempo de trabajo (presencial y no
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presencial) que debe invertir un estudiante promedio para alcanzar unos
determinados resultados de aprendizaje. El valor del crédito europeo apa-
rece en el BOE en una horquilla entre 25 y 30 horas. En general se ha
escogido el umbral inferior (25 horas) por las universidades.

Asi, una asignatura de, por ejemplo, 6 créditos europeos, debe recoger
actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que totalicen 6x25 =
150 horas de trabajo del estudiante. La planificacion de la asignatura de-
beria partir de explicitar cuales son los resultados de aprendizaje que se
esperan de la misma e incluir la secuencia de actividades que debe reali-
zar el estudiante para alcanzar esos resultados. En definitiva, se podria
decir que los profesores, al planificar la asignatura, hacen un presupuesto
en el que planean como van a invertir ese capital humano que son las 150
horas de trabajo del estudiante.

Siguiendo con esa metafora del presupuesto, cabe decir que ninguna em-
presa o institucion funciona sin presupuesto. Eso no significa que, a lo
largo del ejercicio presupuestario no puedan surgir imprevistos que obli-
guen a desviaciones presupuestarias.

Pero la experiencia de la existencia de desviaciones presupuestarias no
debe llevar a la conclusion de que es mejor funcionar sin presupuesto, si
no a revisar el presupuesto en el mismo ejercicio o de cara a otros ejerci-
cios.

Conceptualmente se dice que la implantacién del EEES implica que la
planificacion de las ensefnanzas se debe hacer en un proceso descendente,
en el que en primer término se establecen los resultados de aprendizaje y,
posteriormente se concretan las estrategias de ensefianza y aprendizaje
que se traducen en una secuencia de actividades que implican un tiempo
de trabajo del estudiante, que debe coincidir con el asignado a esa asigna-
tura. Es decir, primero debemos plantearnos qué resultados deseamos
obtener y, luego, como podemos lograrlo teniendo en cuenta las circuns-
tancias y el tipo de estudiantes que tenemos.

b) La transparencia como elemento esencial del EEES

Una de las claves del EEES es la transparencia en todos los procesos. En
efecto, la transparencia es un elemento esencial en los sistemas de garan-
tia de calidad, que son bdasicos para inspirar la confianza mutua que per-
mita la movilidad de los estudiantes y titulados en todo el EEES. La
transparencia supone un cambio cultural significativo en algunos de los
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procesos a los que estdbamos acostumbrados en las universidades espa-
nolas. Por ejemplo, no habia costumbre de difundir los resultados de los
estudiantes (tiempo medio requerido para completar los estudios o para
acceder a un empleo).

En particular, la informacion que un potencial estudiante tenia referida a
los estudios que se ofertaban era bastante escueta: denominacion de la
asignatura, temario, bibliografia y horario. Poco habia respecto a las me-
todologias de evaluacidén y, menos aln, respecto a las estrategias segui-
das en la ensefianza. Incluso no era habitual que se recogiera el nimero
de horas de clase que se dedicaria a cada tema.

Esto explica que, por ejemplo, la memoria de verificacidon que se presenta
cuando se disefia una nueva titulacion tenga muchos mas elementos que
los que contenian los anteriores documentos de los planes de estudios.

Este cambio cultural que supone el aumento de la transparencia en todos
los procesos universitarios ha implicado un notable aumento en el tiempo
que debe dedicar el profesorado a estas tareas, lo cual ha originado no
pocas criticas pues, ademads, con frecuencia este incremento de dedica-
cion no es reconocido. Ademas, se junta con un cierto “papanatismo” que
se ha dado al considerar que era necesario cambiar todas las metodolo-
gias docentes, lo cual lleva a que muchos docentes se sientan, con razon,
heridos como si todo lo realizado hasta entonces hubiera sido erréneo. Se
corre el riesgo de querer ejecutar demasiados cambios de forma simulta-
nea y que, al final, se dé un rechazo global.

¢) (Qué elementos debe incluir la guia docente?

No existe un estandar de plan docente o guia docente. EI mero hecho de
que se utilicen diversas denominaciones es suficientemente ilustrativo de
ello. Los elementos mds usuales son:

e Objetivos de la asignatura. En esta cuestion hay modelos que dis-
tinguen entre objetivos y competencias y, dentro de estas ultimas
introducen varios tipos (generales, especificas, instrumentales, in-
terpersonales, sistémicas, etc.)

e Secuencia de temas que se desarrollardn en la asignatura con indi-
cacion del tiempo que se dedicara a cada uno. Algunos planes o
guias docentes concretan todavia mas al incluir la secuencia de todas
las actividades que debe realizar el estudiante (tanto presenciales
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como no presenciales) reseiando el tiempo de trabajo de cada una
de ellas y, en ocasiones, su vinculacion a los objetivos de la asigna-
tura).

¢ Bibliografia y otros recursos de apoyo a la asignatura.

e C(riterios e instrumentos de evaluacién que se seguiran en la asigna-
tura.

d) La guia docente en el marco de una titulacion y universidad con-
creta

En el marco de la LRU, a la hora de elaborar uno de los clasicos progra-
mas, el profesorado tenia como referencia obligada el plan de estudios
aprobado y publicado en el BOE. Para cada asignatura éste solo tenia
unas pocas palabras referidas a una breve descripcion de los contenidos
de la asignatura y el nimero de créditos (y, por tanto de las horas de cla-
se) de la misma, distinguiendo entre los de caracter teorico y los de ca-
racter practico.

En el nuevo contexto de las ensefianzas del EEES en Espatfia, el escueto
plan de estudios ha sido sustituido por una completa memoria de verifi-
cacion, que contiene muchos elementos que condicionan la elaboracion
de cada guia docente. Asi, las memorias de verificacion contienen infor-
macion referidas a las metodologias docentes que se seguiran en los pro-
cesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Parece 16gico que quienes evaltian una propuesta de plan de estudios de-
ban tener elementos que les permita comprobar que las declaraciones que
se hacen en forma de objetivos de la titulacion, resultados de aprendizaje,
competencias, etc. se concretan en las diversas asignaturas, de modo que
se pueda comprobar que la planificacion de la titulacion asegura el logro
de esos objetivos finales.

Del mismo modo, es totalmente 16gico que cada profesor no tenga liber-
tad total a la hora de elegir sus estrategias docentes. Asi, a la hora de pen-
sar en el modo de invertir las horas de trabajo del estudiante derivadas de
los créditos europeos de su asignatura, el profesor no puede decidir el
porcentaje de presencialidad, o el tamafo de los grupos de estudiantes,
por las evidentes repercusiones en la plantilla que ello conlleva. Es logico
que existan directrices de cada universidad en estas cuestiones.
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e) El contrato de aprendizaje

Algunos teoricos del EEES y pedagogos han introducido la idea del con-
trato de aprendizaje con caracter general para todas las guias docentes,
considerando que la guia docente puede ser considerada una especie de
contrato, donde una de las partes contratantes seria el estudiante que se
matricula y la otra la universidad en la que se realiza la matricula.

Esta idea de considerar todas las guias docentes una especie de contrato
de aprendizaje no debe llevarnos a confundir el contrato de aprendizaje en
sentido estricto, que es un tipo de itinerario formativo que deberia formar
parte de la guia docente de cada asignatura y que puede utilizarse como
itinerario general o especifico para un determinado grupo de alumnos.

A nuestro juicio, considerar todas las guias docentes como contratos de
aprendizaje es desvirtuar un instrumento que puede resultar muy util
incluso con caracter general alli donde es posible. Pese a ello, algunos
autores hablan de las guias docentes como contratos de aprendizaje por-
que consideran que todas las guias docentes comparten con ellos algunas
caracteristicas que deberian siempre respetarse:

e No contener ambigiliedades.
e No cambiarse si no es con consentimiento de las partes.

e Debe conocerse antes de empezar las actividades docentes (ideal-
mente antes de la matricula)

e No contener “clausulas leoninas o abusivas”.

La idea de la guia docente como un contrato de aprendizaje en términos
generales tiene sus limitaciones pues:

e Hay poco o ningin margen para negociar el texto del contrato con
cada estudiante.

e Un elemento esencial de la guia docente es el trabajo personal del
estudiante que, normalmente, se desarrolla de forma no presencial
y, por eso, es muy dificil que el profesor pueda verificar el tiempo
dedicado por el estudiante a esta tarea.

e El desarrollo de un curso puede presentar circunstancias sobreveni-
das que hacen que el plan docente previsto deba sufrir desviacio-
nes.
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Sin embargo, el contrato de aprendizaje en sentido estricto va mas alla de
estos rasgos genéricos que todas los tipos de Planes o Guias Docentes
comparten. Veamoslo.

1.5.4. Los contratos de aprendizaje en sentido estricto

La primera caracteristica de un contrato de aprendizaje o learning con-
tract es su caracter individual. De acuerdo con Miguel Diaz (2006)*' el
contrato de aprendizaje puede definirse como un acuerdo establecido
entre el profesor y el estudiante para la consecucion de unos aprendizajes
a través de una propuesta de trabajo autonomo, con una supervision por
parte del profesor y durante un periodo determinado. Es bésico que en el
contrato de aprendizaje exista una contraprestacion mutua que implique
personalmente a los contratantes (al profesor y al alumno) y que se con-
crete el plazo de ejecucion.

Dicho esto cabe sefialar que, a su vez, el concepto contrato de aprendiza-
Jje ha evolucionado entre los propios especialistas (pedagogos, psicologos
educativos, psicopedagogos) de una forma de abordar la diversidad de
niveles de aprendizaje de un estudiante a un mero instrumento de forma-
lizacion entre profesor y alumno que solo pretende implicar al alumno en
la tarea de aprender y al profesor en la tarea de realizar retroacciones que
ayuden al alumno a proseguir. No es aqui el lugar de debatir si el contrato
de aprendizaje cumple una funcidén de atencion a la diversidad o si es un
mero instrumento formal para concienciar al alumno de su responsabili-
dad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, baste sefialar lo que a juicio
de los expertos tienen de positivo dichos contratos:

1.5.4.1 Ventajas de los contratos de aprendizaje

e Implicacién personal de los firmantes: profesor y alumnos son
conscientes de su responsabilidad mutua, escenifican el acto de
firma, conservan una copia escrita ambas partes y, en definitiva, se
sienten mas obligados a cumplir (especialmente el alumno).

*I Miguel Diaz, M. de (coord.). Modalidades de ensefianza centradas en el desarrollo de
competencias. Orientaciones para promover el cambio metodologico en el marco del
EEES, 2006. [en linea] [fecha de consulta: 12-10-13] http://www.publicacions.ub.es/
revistes/edusfarm0/news/mario_de miguel.pdf
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e Negociacion: el contrato supone una negociacion de aquellos as-
pectos del proceso de aprendizaje que puedan negociarse. Asi por
ejemplo, dependiendo de las circunstancias personales del alumno,
de sus habilidades, de sus preferencias, pueden adaptarse el calen-
dario de presentacion de los trabajos, los formatos de presentacion,
las modalidades de evaluacion, la forma de adquirir determinadas
habilidades y conocimientos, etc.

e Responsabilidad: El alumno se hace responsable de su propia for-
macion, analiza junto con el profesor sus necesidades formativas
(que pueden incluir conocimientos que deberia tener y no tiene, por
ejemplo), decide sus centros de interés de acuerdo con el programa
docente, escoge qué estrategias de aprendizaje le son mas favora-
bles para conseguir los objetivos propuestos por el profesor (rest-
menes, lecturas, resolucion de problemas, comentarios de textos,
etc.), acuerda con el profesor qué sistema de evaluacion resultara
adecuado a los objetivos de la asignatura etc.

En general, los expertos aseguran que:

e Autonomia y motivacion: Los contratos de aprendizaje conceden
autonomia a los alumnos, los motiva a participar y a responsabili-
zarse de su aprendizaje, les da la tranquilidad de que si siguen el
contrato y los pasos contenidos en €l lograran superar la asignatura.
El profesor, por su parte, garantiza a su alumno su colaboracion,
para corregirle, guiarle y realizar un seguimiento de su progreso.

e Estructura: el contrato de aprendizaje proporciona un esquema
formal para estructurar las actividades del aprendizaje, lo que resul-
ta de gran importancia para muchos estudiantes que carecen de ha-
bitos de estudio, necesitan secuenciar las tareas para abordarlas o
saber de antemano el esquema que seguird su proceso.

En este escenario, no hay duda de que el contrato de aprendizaje supone
una nueva forma de ensefianza en la que el alumno asume un papel cen-
tral pues se compromete junto con el profesor a realizar una serie de acti-
vidades que demuestren al profesor que ha adquirido las destrezas, habi-
lidades, competencias y conocimientos que la asignatura preveia. Lo
verdaderamente importante es el compromiso del alumno por hacerse
responsable de su proceso de aprendizaje y el compromiso del profesor
de ofrecerle retroalimentacion que mejore su avance autdbnomo.
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Puede encontrarse un buen resumen de los distintos enfoques que ha re-

cibido el contrato de aprendizaje segin distintos autores en Garcia Lillo
%)

(2007)™.

Vemos pues que, como itinerario formativo, el contrato de aprendizaje es
una modalidad de ensefianza que bien puede aplicarse de forma indivi-
dual s6lo a un alumno en concreto o aplicarse a un colectivo o grupo de
clase como modalidad escogida por el profesor para su asignatura.

Si el contrato de aprendizaje se ofrece solo a los alumnos en los que con-
curran determinadas circunstancias (repetidores, alumnos que trabajan y
no pueden asistir a clase, u otras), la ventaja que supone esa modalidad
de ensenanza queda limitada a unos pocos beneficiarios, de manera que
la Guia Docente marca una modalidad o itinerario formativo general para
el grupo de clase y se ofrece como itinerario alternativo el contrato de
aprendizaje para situaciones tasadas.

Si el contrato de aprendizaje es una modalidad reservada en exclusiva a
los alumnos que cumplan determinados requisitos, entonces es importan-
te que la Guia Docente general concrete como se puede optar por ese
itinerario alternativo denominado contrato de aprendizaje, a fin de que
todos los alumnos sepan de su existencia y vean si cumplen o no las con-
diciones para poder elegirlo®. Su publico conocimiento debe impedir que
el contrato de aprendizaje sea visto como con contrato privado entre par-
tes que genere la sospecha de que determinados alumnos obtienen un
trato de favor al haber pactado con el profesor unas condiciones de traba-
jo y evaluacion distintas al resto de la clase™.

*2 Garcia Lillo (2007): "Investigacion en experimentacion e implementaciéon del EEES:
el contrato de aprendizaje y su pedagogia en el marco del Espacio Europeo de Educa-
cion Superior "http://www.eduonline.ua.es/jornadas2007/comunicaciones/3 A4.pdf

# Lo ideal seria que esta metodologia fuera general para todos los alumnos, pero el
nimero de alumnos por grupo hace generalmente imposible extender el procedimiento a
menos que los contratos establezcan compromisos muy similares en todos ellos para el
profesor, quien de lo contrario veria multiplicada su tarea por un nimero equivalente al
del nimero de alumnos.

* Puede consultarse in extenso la experiencia de la aplicacién del contrato de aprendi-
zaje a determinadas materias de Derecho en Franquet Sugrafies et al. (2006) [en linea] [
fecha de consulta: 16-10-13]

http://campus.usal.es/~ofeees/NUEVAS METODOLOGIAS/AUTONOMO/Franquet%
20Sugra%F 1es%20et%20al%20-%20Contrato%20de%20aprendizaje%5B2%5D.pdf
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Existen no obstante ya experiencias satisfactorias en el ambito de la en-
seflanza universitaria que avalan el uso de los contratos de aprendizaje
como modalidad docente para un grupo de clase, en cuyo caso podriamos
decir que la propia guia docente es el resultado de un contrato de apren-
dizaje colectivo™.

La diferencia fundamental entre una guia docente al uso (que no tiene de
contrato mas que el hecho de que quien se matricula queda sujeta obliga-
toriamente a lo que el profesor haya puesto en ella) y un “contrato de
aprendizaje” como modalidad de guia docente para todo un grupo de
clase es el hecho que ese contrato de aprendizaje colectivo se ha nego-
ciado previamente con el conjunto de alumnos.

Asi, la Guia Docente que los alumnos “conocen” con anterioridad a la
matricula avisa de que dicha guia es un mero “borrador” que se debera
negociar de forma definitiva entre el profesor y el conjunto de la clase
cuando empiece el curso. Los aspectos a negociar “colectivamente” son
numerosos y el profesor puede (y debe) ya haber disefiado un borrador
orientativo de lo que se pretende trabajar, qué métodos se propone utili-
zar y en qué plazos se secuenciaran las actividades de evaluacion, pero al
implicar a los alumnos en el cierre definitivo de determinados aspectos se
asegura de que los alumnos lo conozcan y también que se responsabilicen
de lo que han pactado™.

1.5.4.2. El uso de la modalidad contrato de aprendizaje como instru-
mento apto para lograr la inclusion de alumnos con problemas
de salud mental

Deseamos, finalmente, apuntar un posible uso de los contratos de apren-
dizaje como una posible via de soluciéon de determinados casos que se
nos plantean en nuestro quehacer como Defensores. Cada vez son mas

* La guia docente como una especie de convenio colectivo negociado en forma de con-
trato de aprendizaje para todo el grupo de clase.

% El profesor puede dar a escoger, por ejemplo, entre preparar un tema entre tres escogi-
dos por ¢l o permitir eleccion libre; entre recomendar libros de problemas resueltos para
auto consulta de los alumnos o resolucion de ejercicios en la pizarra ante los compaifieros;
entre contestar en un foro preguntas planteadas por los compafieros o a planteadas por el
profesor, etc. Pueden verse los resultados de la aplicacion de esta modalidad de ensefianza
en la asignatura Ingenieria Basica en la Universidad del Pais Vasco en
http://www.meatze-herri-lan-ingeniaritza.ehu.es/p22 1 content/eu/contenidos/informacion/
myop_eees/eu_myop/adjuntos/Contrato_aprendizaje.pdf
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frecuentes los conflictos planteados en las Defensorias en los que de al-
guna forma concurren como actores alumnos con algun tipo problematica
especial que afecta el &mbito de la salud mental (tanto si se conoce su
diagnostico como si comporta reconocimiento de algun grado de disca-
pacidad).

El tratamiento de los problemas de salud mental en el &mbito universita-
rio daria para una ponencia especifica. Aqui trataremos simplemente de
apuntar la posibilidad de que los contratos de aprendizaje sean un instru-
mento Util para mejorar la inclusién de los alumnos con estos tipos de
problemas y a la vez sirvan para hacer alglin tipo de recomendacion prac-
tica a los docentes que se encuentran con este alumnado.

Bajo el epigrafe salud mental se engloban definiciones variadas sin que
exista, al menos para la Organizacion Mundial de la Salud, una defini-
cion oficial. El concepto engloba una serie de estados de equilibrio del
ser humano con su entorno, que van desde la sensacion de bienestar sub-
jetivo a la autonomia personal, el equilibrio afectivo y la estabilidad
emocional, todos ellos aspectos claramente variables dependiendo del
entorno cultural de las personas, pues cada cultura acepta unas determi-
nadas pautas de relacion de las personas con la realidad como adaptadas
y socialmente vélidas y reconocidas.

Dejando claro que la salud mental no es el opuesto a enfermedad mental,
es decir, que la ausencia de un desorden mental no implica necesariamen-
te que se tenga un buen estado de salud mental, lo cierto es que de la ob-
servacion del comportamiento de las personas en su vida cotidiana po-
demos deducir un mayor o menor grado de salud mental.

Los elementos observables son por lo general conductuales y de compor-
tamiento, de manera que para valorar el grado de salud mental de una
persona atendemos a aspectos como:

- su agrado de autonomia,

- su capacidad para manejar situaciones conflictivas,

- la actitud con que afronta y asume sus responsabilidades,
- la forma en que maneja sus relaciones interpersonales,

- la manera como supera sus frustraciones y tensiones,

- la forma en que maneja sus capacidades y competencias, etc.
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La existencia de alumnos con dificultades de adaptacion a las dinamicas
del aula, calificados por los més expertos como alumnos con conductas
disruptivas y por el resto simplemente como alumnos conflictivos, hacen
a diario mas dificil la tarea de los docentes. Se trata en algunos casos de
alumnos con un claro trastorno de personalidad, o simplemente antisocia-
les, sin necesidad de que tengan diagnosticada ninguna enfermedad men-
tal, pues bien, en este tipo de alumnado, que responde generalmente bien
a la atencion personalizada, al trato especial, son candidatos idoneos para
optar a un contrato de aprendizaje en sentido estricto.

Veamos en este caso las ventajas para los alumnos:

Asumir responsabilidades: el contrato de aprendizaje le dara la
oportunidad, quizéd por primera vez, de ser tratado como un adulto
responsable, de comprometerse, de conseguir la confianza de otra
persona (el profesor), de plantearse metas realistas que sea capaz de
cumplir.

Estructuracién: el contrato de aprendizaje establece objetivos, tra-
bajar por objetivos exige que el profesor tenga muy claro qué tiene
que hacer el alumno para garantizar que aprenderd (conceptos, ha-
bilidades, actitudes) llevando a cabo determinadas tareas y también
exige que el alumno entienda qué deberd hacer para demostrar que
lo ha aprendido.

Autoestima: establecer metas sucesivas con una progresion de difi-
cultad adecuada para garantizar el éxito, ayuda a mejorar la autoes-
tima del alumno, le ayuda a mejorar su autoimagen y a ganar con-
fianza y seguridad, lo que en perfiles inseguros, temerosos o muy
susceptibles a la critica, sirve de ayuda.

Respeto a las normas: las normas de funcionamiento de la asignatu-
ra, al ser pactadas con el propio alumno, devienen mas imperativas
que las de caracter general a las que el alumno antisocial, por
ejemplo, tiene mas a rebelarse.

Aceptacion social: si el contrato de aprendizaje funciona y es con-
venientemente seguido y revisado por el profesor, lograra que el
alumno tenga el éxito esperado, de manera que el éxito le ayudara a
sentirse reconocido en su grupo de clase, generando menos pro-
blemas de convivencia en el aula.
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e Auto-reconocimiento: la mayor dificultad puede residir en lograr
que el alumno acepte la firma de un contrato de aprendizaje ad hoc.
Entrard en juego aqui la habilidad del profesor para convencerle de
las ventajas de este procedimiento para €l, que en ninglin caso debe
sentir que el trato diferencial obedece a un menoscabo de sus capa-
cidades o aptitudes, sino, contrariamente, que es el resultado de la
apreciacion de que ese proceso le permitira poner en valor todas
sus aptitudes y valores. No puede olvidarse en ese sentido la refle-
xion del socidlogo Sousa Santos: Todos tenemos derecho a ser
iguales cuando la diferencia nos disminuye; todos tenemos derecho
a ser diferentes cuando la igualdad nos descaracteriza (2001)*,

1.5.5. Conclusiones ante la actuacion futura de los defensores univer-
sitarios: propuesta de orientaciones de actuacion

La ultima parte de este texto pretende proponer para la discusion, la re-
flexioén y el debate una serie de cuestiones clave que los defensores uni-
versitarios podrian tener en cuenta como orientaciones a la hora de abor-
dar los casos que se les planteen relativos a esta materia.

a. Las guias docentes deben ser publicas antes de la matricula.

b. Los planes o guias docentes deben ser aprobados por alguna instan-
cia externa al profesor que tenga la responsabilidad global de la ti-
tulacion en que se encuadra la asignatura, pero evitando la percep-
cion de que existe un superior jerarquico capaz de invalidar nuestra
libertad como docentes.

¢. Los elementos més criticos (sobre todo los criterios de evaluacion)
no deben ser ambiguos.

d. Si se aprecia que es conveniente cambiar una guia docente y ello
implica cambiar la memoria de verificacion, se debe poner en mar-
cha el mecanismo de cambio de dicha memoria. Ademas, si hay
que cambiar una guia docente una vez iniciado el curso debe haber
una aprobacion por parte de algin 6rgano colegiado y, caso de

47 Sousa Santos, B. “As Tensdes da Modernidade”, en: Forum Social Mundial, Bibliote-
ca das alternativas, 2001. (Disponible en

http://www.susepe.rs.gov.br/upload/1325792284 As%20tens%C3%B5es%20da%20M
odernidade%20-%20Boaventura%20de%20Sousa%20Santos.pdf).
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i.

afectar a elementos esenciales como la evaluacidn, ser consensuada
con los estudiantes.

. Un incumplimiento grave de la guia o plan docente podria ir acom-

panado (entre otras medidas) por la posibilidad de que los estudian-
tes anularan su matricula con la devolucion de los correspondientes
precios publicos.

La elaboracion del plan docente, respetando el marco de la memo-
ria de verificacion de la correspondiente titulacion, debe dejar es-
pacio al ejercicio del derecho a la libertad de catedra de los profe-
sores.

Es posible (e incluso recomendable) que la guia docente pueda
ofrecer alternativas para que los estudiantes puedan elegir (por
ejemplo en los sistemas de evaluacion).

. El contrato de aprendizaje, en sentido estricto, reporta innumera-

bles ventajas para lograr una atencion personalizada de los estu-
diantes que ponga en valor sus cualidades, aptitudes y extraiga de
cada uno de ellos lo mejor de si mismo.

Debe recomendarse el uso del compromiso de aprendizaje espe-
cialmente en los casos que se observe que la causa de las quejas o
conflictos tienen como trasfondo un problema que puede tener que
ver con cuestiones problemas personales o de salud mental.

. De cara a proximos encuentros de la CEDU se propone tratar el

tema de la libertad de catedra y los conflictos entre vida académica
y salud mental.



CAPITULO 2

SELECCION CLASIFICADA DE EXPEDIENTES Y
CONSULTAS DE ALUMNOS

SECCION 2.1 ALUMNOS: NORMAS DE PERMANENCIA

E-05-2013 (20-09-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Visitaron la Oficina del Defensor dos alumnos de plan antiguo de la Es-
cuela * que les queda unos 18 créditos para terminar la carrera, incluidos
los del proyecto. En la asignatura ** han agotado las 6 convocatorias.

En septiembre de 2013 presentaron instancia solicitando una convocato-
ria extraordinaria y que se les permita matricularse de lo que les queda.
Argumentaron que el afo pasado se concedid dicha convocatoria a alum-
nos con asignaturas de primer curso.

Piden ayuda al Defensor para que les ayude y le entregan copia de las
instancias presentadas. Desde la Oficina del Defensor se remite una nota
a la Directora del Area *** explicando la situacion de los alumnos.

Se les concedié una convocatoria de gracia en septiembre, que considera-
ron que era muy dificil, pues la maxima nota fue 4,91, que correspondi6
al tinico alumno que aprobd.

Los dos alumnos volvieron en noviembre a la Oficina del Defensor indi-
cando que ademas del alumno antes referido se han aprobado a otro
alumno, lo que consideran es injusto e indicaron que habian hablado con
el Jefe de Estudios pidiéndole que hablase con el profesor de la asignatu-
ra ** para que trate de valorarles el examen de la forma mas favorable
posible, dado que les queda muy poco para acabar la carrera y que no
desean adaptarse al grado, por el incremento de costo y de tiempo que les
supondria terminar sus estudios. Ademas han recibido contestacion des-
estimatoria de la instancia que presentaron.

El Defensor les indicé que hablaria con el profesor de la asignatura **,
quien le aclard que es cierto que con posterioridad habia aprobado a otro
alumno, que al menos habia aprobado una de las tres partes de que cons-
taba el examen, lo que no sucedia con ninguno de los dos alumnos.
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El profesor indicé que ha sido muy generoso, pero que no ha podido
aprobar a los alumnos que han ido a la Oficina del Defensor debido a que
nunca habian aprobado ninguna de las tres partes de que consta el exa-
men. Ademas dijo el profesor que considera que se esta beneficiando a
los alumnos al pasar a Grado, pues su carrera es de 3 afios, con menos
competencias que las de grado, estando prevista en la Unidon Europea la
desaparicion de las carreras de tres afos.

Ademas indic6 el profesor que le habia dolido mucho la decision que
habia tenido que adoptar, dado que consideraba que los alumnos afecta-
dos eran muy buenas personas. No ha sido posible contactar de nuevo
con el alumno, pues no ha respondido a las multiples llamadas realizadas.

C-118-2013 (22-08-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un alumno de Grado en la Escuela * presentd un Recurso de Alzada en
agosto contra la negativa que ha recibido de poder continuar sus estudios,
enviando copia al Defensor.

El alumno expuso que la situacién econdmica familiar le obligd a traba-
jar, teniendo que abandonar sus estudios.

Volvié a estudiar en el curso 2012-2013, pero se tuvo que adaptar al
Grado. En el curso actual la situacion familiar se ha vuelto a agravar y ha
tenido que dejar de nuevo los estudios para trabajar a tiempo completo,
no pudiendo pagar la matricula por tener que mantener a la familia.

El alumno solicita que a la vista de su situacion personal y familiar, asi
como de la edad que tiene (casi treinta afios) se le conceda una nueva
oportunidad para poder realizar los estudios de telecomunicacién, que es
su vocacion y por donde quiere dirigir su futuro.

El Defensor le indico la conveniencia de documentar lo mejor posible la
situacién que habia descrito y le explico la tramitacién que sigue la Uni-
versidad en la resolucion de este tipo de peticiones.

En el mes de octubre recibid la respuesta desestimando lo solicitado, por
lo que no pudo cursar ninguna asignatura, por lo que decidi6 que se ma-
tricularia en la Universitat de Valencia para el curso 2014-2015. Agrade-
cio el interés de la Oficina del Defensor por su problema y su situacion.
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C-119-2013 (22-08-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un alumno de Grado en * presentd en agosto de 2013 un Recurso de Al-
zada contra la denegacion de continuar sus estudios por incumplimiento
de las Normas de Permanencia, remitiendo copia al Defensor.

El alumno expuso que ingresé en la Escuela en el afio 2009 y que no
cumplié la normativa al aprobar sélo 13,5 créditos. Cambi6 de carrera,
curs6 primer curso y el afo siguiente se lo pasé trabajando. Después de
esos dos afos volvid a * con la esperanza de acabar la carrera.

Al no poder pagar el piso que habia adquirido, sufrié el embargo del piso,
lo que le obligd a cambiarse y a no tener tiempo para entregar el trabajo
final de la asignatura **.

El alumno pidi6 que se revise su posibilidad de permanencia y se le ad-
mita de nuevo, en consideracion a su situacion, que es grave, y a que rea-
liza la peticion por su convencimiento de que puede acabar la carrera *.

El Defensor le aconsejo la conveniencia de justificar documentalmente la
problematica expuesta, explicandole la tramitacion que sigue la Univer-
sidad en la resolucion de este tipo de peticiones. No ha respondido a lla-
madas realizadas desde la Oficina del Defensor para seguir la resolucion
de su problema.

C-120-2013 (23-08-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

A un alumno de Grado * se le deneg6 el recurso de alzada presentado
donde pedia poder continuar sus estudios. En la contestacion se decia que
no estaban suficientemente acreditadas las circunstancias de su bajo ren-
dimiento.

Al alumno se le orient6 en la Oficina del Defensor la forma en que debia
justificar la actividad laboral que habia tenido que realizar y que le habia
impedido asistir normalmente a clase y cumplir los requisitos de perma-
nencia.

También se le aconsejo que podia contestar la resolucion del recurso de
alzada pidiendo revision del mismo en base a la nueva documentacion
aportada.
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El alumno nos indicé que a finales de septiembre recibid respuesta deses-
timando su solicitud, que encontr6 trabajo en Barcelona, donde reside
ahora con la intencidon de continuar sus estudios en alguna universidad de
Barcelona.

C-121-2013 (23-08-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

A un alumno de Grado en * se le denegd su solicitud de permanencia,
debido al incumplimiento de las Normas de Permanencia.

Remiti6 al Defensor copia del recurso de alzada al Rector, donde indica-
ba que el bajo rendimiento académico se debe al tiempo dedicado a re-
forzar la empresa familiar en momentos de crisis, para atender a nuevos
proyectos e ideas, que estan dando sus resultados. Adjunta documenta-
cion que acredita lo expuesto y que considera es motivo de peso para su
caso. Ademas indica y justifica que en el mes de febrero se le dispenso de
asistencia a las actividades presenciales por motivos laborales.

Solicitd al Rector que analizando la documentacion aportada se valore el
esfuerzo realizado en los nuevos proyectos que han sido el motivo de no
poder dedicar todo el tiempo a los estudios, y, que, en consecuencia, se le
permita continuar sus estudios.

El Defensor se puso en contacto con el alumno para indicarle la correc-
cién y completitud de su escrito y le explico la tramitacion que sigue la
Universidad en la resolucion de este tipo de peticiones.

El alumno nos dijo que recibid respuesta desestimatoria a su recurso y
que decidié no hacer ninguna otra gestion.

C-122-2013 (29-08-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un alumno de Grado * present6 en julio de 2013 una instancia por Regis-
tro General solicitando la evaluaciéon curricular para la asignatura ** de
primer curso, que es la tinica pendiente con un 4 de nota final.

En los dos afos que llevaba matriculado es la primera vez que ha podido
cursar la asignatura **, por una serie de complicaciones que el alumno
explica en su instancia.
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A finales de julio se le contestd que incumplia las condiciones estableci-
das en la normativa de evaluacion curricular (tener calificaciones de No
Presentado, tener asignaturas con calificacion inferior a 4 y una media del
bloque curricular inferior a 5), por lo que no podria acogerse a la evalua-
cion por curriculum. Por tanto, el Rectorado resolvio desestimar su solici-
tud de realizar una nueva evaluacion del bloque curricular de primer curso.

Ademas, al incumplir el requisito de tener superado el primer curso de
grado en dos cursos académicos, la Comision de Permanencia debera
resolvera sobre su solicitud de permanencia. En caso de ser autorizada su
permanencia, deberd matricularse de la asignatura pendiente de primero
antes de matricularse de las asignaturas de 2° curso, hasta completar el
maximo de créditos permitido por la normativa de progreso.

En la contestacion se le indica que puede ir al contencioso administrativo
o presentar recurso de reposicion (de caracter potestativo) ante el Rector.

A final de agosto, el alumno presento recurso de reposicion solicitando se
conceda la Evaluacion Curricular de la asignatura ** y se le conceda la
permanencia lo antes posible para que pueda formalizar su matricula para
el curso 2013-2014.

Se le concedid lo solicitado, se pudo matricular y termind bien el curso.

C-123-2013 (30-08-2013)
(Solicita convocatoria extraordinaria para no tener que pasar a Grado)

A un alumno de la Escuela ** le quedaban seis asignaturas para terminar
la carrera, una de segundo curso, dos de tercero, dos de cuarto y una de
quinto, teniendo todos los créditos de libre eleccion cursados.

En septiembre se ha presentado a las 4 asignaturas de las que es posible
presentarse, pues una asignatura es del primer cuatrimestre y no puede
presentarse en septiembre. Ademads hay otra asignatura cuya ultima con-
vocatoria fue en julio, suspendi6 y los profesores no le quieren conceder
una nueva convocatoria de gracia.

La unica posibilidad que ve para evitar pasar al Plan Bolonia seria apro-
bar el resto de asignaturas y solicitar Evaluacion Curricular para esa
asignatura de la que ya no le quedan convocatorias.

Se dirige a la Oficina del Defensor en busca de orientacion para evitar
pasar al Plan de Bolonia.
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El Defensor le aconseja que primero debe presentarse a todos los exame-
nes, pues si solo le quedasen tres asignaturas podria tener la opcion de
tener una convocatoria extraordinaria promovida por su Escuela para que
no se tenga que pasar a Grado.

A mediados de septiembre de 2013, el alumno indica al Defensor que
solo ha aprobado dos asignaturas, por lo que le quedan cuatro para termi-
nar, que suponen 17,5 créditos. Se le aconsejo:

e Presentar instancia a la Vicerrectora de **, recalcando que soélo le
faltan 17,5 créditos y solicitando una convocatoria adicional.

e Ir arevisiones de las asignaturas suspendidas, por si hay alguna po-
sibilidad de que le aprueben alguna y cumplir asi con la normativa
que va a aprobar su Escuela.

e Dirigir un escrito al Director de la Escuela, explicando su situacion,
para que lo que se concede con 3 asignaturas, que en muchos casos
supondran mas créditos que los que le quedan a ¢€l, se le aplique en
su caso.

El alumno nos comunicé que no le concedieron lo solicitado, pues el Di-
rector le dijo que prevalecia la decision del profesor. Se adapt6 al Grado
y cursO solo 3 asignaturas. Su intencidon es matricularse en el Master y
pedir las convalidaciones que sea posible.

C-125-2013 (05-09-2013)
(Pedir la exencion a las Normas de Permanencia)

Un alumno de tercer curso de Grado en la Escuela * suspendi6 una asig-
natura de segundo curso y cuatro asignaturas de tercer curso, por lo que
en el curso 2013-2014 se ha matriculado de la asignatura de segundo y
todas las asignaturas que le quedan de tercero, pero no se le permite ma-
tricularse de asignaturas de cuarto curso por tener pendiente una asigna-
tura de segundo.

Lo anterior supone que en el primer cuatrimestre solo cursara una asigna-
tura de tercero y en el segundo cuatrimestre tendra docencia del resto de
asignaturas pendientes.

El Jefe de Estudios de su Escuela le ha dicho que no puede resolverle el
problema que tiene por ser una normativa interna de obligado cumpli-
miento.
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En el mes de junio presentd una instancia solicitando poder matricularse
de alguna asignatura de cuarto con docencia en el primer cuatrimestre, lo
que le fue denegado el cinco de septiembre.

El dia 31 de julio, su Escuela le envid un correo en el que le indicaban
dado que no cumplia la Normativa de Progreso y Permanencia para poder
matricularse de cuarto curso, deberia solicitar al Vicerrectorado corres-
pondiente la exencion de la aplicacion de dicha normativa. Se le indicaba
que el plazo para solicitar la exencion terminaba el 6 de septiembre.

En la Oficina del Defensor se le aconsejo seguir lo indicado en el correo
de su Escuela, solicitando la exencion, con independencia de la denega-
cion recién recibida.

No se conoce si se le ha concedido la exencion, pues no ha respondido a
las llamadas que se le han realizado, por teléfono y por correo electronico
desde la Oficina del Defensor.

C-126-2013 (05-09-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Una alumna de Grado en * ha recibido una notificaciéon en mayo de
2013 en la que se le indica que ha incumplido la Normativa de Progreso
y Permanencia, por lo que se le desvincula definitivamente de sus estu-
dios.

En septiembre, la alumna expone su problema en la direccion del Area
**_ donde se le aconseja que pida ayuda en la Oficina del Defensor para
presentar un escrito con las alegaciones oportunas y la solicitud adecuada
a sus intereses. La alumna indica que problemas de salud han ocasionado
su bajo rendimiento y que desea solicitar la devolucion del importe de la
matricula del curso 2012-2013.

La alumna Illam¢ a la Oficina del Defensor, donde se le indico que se le
atenderia en cuanto viniese, pero la alumna ni volvid a llamar ni vino a la
Oficina del Defensor.

C-130-2013 (12-09-2013)
(Tiene que pasarse a Grado por 2 asignaturas)

A un alumno de * le quedaba una asignatura de segundo curso y otra de
tercer curso para terminar su carrera.
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En de julio de 2013 consultd su problema con el Jefe de Estudios de la
Escuela, quien le sugirié que se matriculase de la asignatura de tercero y
que solicitase Evaluacion Curricular para la asignatura de segundo.

No pudo realizar la auto matricula en septiembre, pues la asignatura de
segundo estaba extinguida y debia pasar a Grado. Fue a ver al Jefe de
Estudios, quien le dijo que sentia lo sucedido, y que se equivocd con la
informacion que le dio en julio. Le sugirid que presentase una instancia
dirigida a la Vicerrectora de ** solicitando una convocatoria extraordina-
ria para la asignatura de segundo y que se le permitiese la matricula de la
asignatura de tercero.

El alumno acudi6 a la Oficina del Defensor, donde se le indicd que debia
presentar la instancia, justificando su bajo rendimiento por una enfermedad
simultanea de sus padres que le obligd a prestarles muchos cuidados. Se le
aconsejo que la presentase cuanto antes, para intentar no pasar a Grado.

A mediados de octubre, el alumno comunicd que su problema se habia
resuelto positivamente, pues se le habia dado una convocatoria de gracia
para la asignatura de segundo.

C-136-2013 (23-09-2013)
(Alumnos que tienen que pasarse a Grado)

El Vicedelegado de Alumnos de la Escuela * coment6 al Defensor que
varios alumnos de plan antiguo van a tener que pasar a Grado por tener
pendiente una asignatura de segundo curso para la que no se les permite
matricularse.

El Vicedelegado indic6 al Defensor que se iba a celebrar una reunioén con
el Director de la Escuela para intentar encontrar una solucion.

El Defensor le coment6 que conocia el problema y la postura del Director
de su Escuela, por lo que le aconsejo que esperase al resultado de la
reunion antes de hacer ninguna otra accion. La reunion con el Director de
la Escuela fue satisfactoria y resolvio el problema.

C-138-2013 (24-09-2013)
(Alumnos que tienen que pasarse a Grado)

A un alumno de la Escuela * de plan antiguo que le quedaba una asigna-
tura de segundo curso, dos asignaturas de tercer curso para terminar la
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carrera y el Proyecto. Tanto a ¢l como a otros alumnos afectados, no se
les permiti6 matricularse en el plan antiguo y se les dijo que tenian que
pasar a Grado.

En el mes de julio presentaron instancia en la Escuela solicitando una
convocatoria extraordinaria para la asignatura de segundo. En principio
se les denegd, pero luego les concedieron una convocatoria en septiem-
bre, que el profesor aceptd por ser una orden de la Escuela.

El alumno volvié a suspender la asignatura, por lo que tuvo que pasarse a
Grado. Entonces se le dijo que estaban fuera de plazo para pedir el reco-
nocimiento de asignaturas cursadas, lo que le suponia tener que cursar
cinco asignaturas mas y no poder matricularse de algunas asignaturas de
las que deseaban matricularse.

El Defensor le aconsejo que presentase una instancia a la Vicerrectora
**_ explicando claramente lo sucedido y resaltando que el examen de la
referida asignatura de segundo fue en la segunda quincena de septiembre,
cuando ya habia terminado el plazo para pedir el reconocimiento.

A mediados de octubre de 2013 el alumno que presento la instancia con
la documentacion requerida para solicitar el reconocimiento, junto a un
certificado del CEDAT. En diciembre se le reconocieron las asignaturas
solicitadas.

C-145-2013 (03-10-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un titulado en * se adaptd al Grado **, matriculandose de las cuatro
asignaturas pendientes de primero una vez solicitadas las convalidaciones
de *, que suponian mas de veinticinco asignaturas repartidas en los cua-
tro cursos.

No super6 ninguna de las cuatro asignaturas debido a que tuvo necesidad
de trabajar con un contrato temporal que le suponia la realizacion de mas
de 30 horas semanales, lo que le imposibilitaba poder llevar una vida
académica adecuada y acudir con regularidad a la universidad.

Se le aplico la Normativa de Permanencia como si fuese un alumno de
primera matricula no se le permitié continuar al haber aprobado menos
de 12 créditos.
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El titulado indic6 que ahora estd involucrado en la creacion de una
Cooperativa ***_ lo que le permite administrar mejor su tiempo y poder
atender sus estudios, que son indispensables para su nuevo proyecto.

En la Oficina del Defensor se le aconsejo presentar un recurso de alzada
al Rector explicando su situacion y solicitando se le aplique el articulo
10/1 de la Normativa de Progreso y Permanencia de la Universitat Po-
litécnica de Valéncia y no el articulo 9 de la Normativa para alumnos de
nuevo ingreso.

El recurso de alzada fue desestimado por no haber aprobado nada en el
curso anterior.

C-148-2013 (03-10-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un diplomado se matricul6 en el grado * en el curso 2012-2013, suspen-
diendo una asignatura de primer curso. Por la Normativa de Permanencia
s6lo le permitieron matricularse de esa asignatura en el curso 2013-2014.

Mediante instancia pidio al Vicerrectorado ** poder matricularse de mas
asignaturas, desestimando su solicitud y ofreciéndole la posibilidad am-
pliar matricula en el segundo cuatrimestre, a la vista de los resultados del
cuatrimestre primero.

Por ser la asignatura suspendida de segundo cuatrimestre no podra reali-
zar ampliacion de matricula, por lo que acudid a la Oficina del Defensor
Universitario, donde se le aconsejé presentar recurso de reposicion ante
el Rector, explicando su situacion y solicitando la ampliacion de matricu-
la para asignaturas de tercero y cuarto curso, y rogando se considere que
es diplomado y que, por tanto, no se puede aplicar la misma normativa
que a un alumno de nuevo ingreso que llevase dos afios con una asignatu-
ra de primero.

El recurso de reposicion fue desestimado, pues este curso no se han auto-
rizado exenciones a la Normativa de Progreso en el sentido de autorizar
matriculas de cursos no consecutivos a estudiantes que no tienen el pri-
mer curso completo y al menos 150 créditos superados en la titulacion.

En febrero el diplomado volvié a la Oficina del Defensor exponiendo que
al tener muy poca docencia ha realizado 450 horas de practicas durante el
primer cuatrimestre, que desearia se le pudiesen reconocer. El Defensor
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hizo gestiones en su Escuela que llevaron al reconocimiento de dichas
practicas.

Finalmente, el alumno expuso que para el curso 2014-2015 le quedarian
unos 82 créditos y el Trabajo Fin de Grado, y que deseaba saber si des-
pués de matricularse en junio de 60 créditos tendria la posibilidad de ob-
tener ampliacion de matricula en septiembre.

Se le indic6 que se estudiaria su problema después de aprobar la asigna-
tura que le quedaba de primero.

C-151-2013 (08-10-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Una alumna diplomada se matriculd en el Grado **. En el curso 2012-
2013 super6 54 de los 60 créditos matriculados. Suspendi6 la asignatura
** del segundo semestre de primer curso, por lo que las Normas de Per-
manencia sélo le permiten matricularse de la asignatura suspendida y de
otra de segundo de la que nunca se ha matriculado.

Su instancia pidiendo poder ampliar la matricula le fue denegada, conce-
diéndole solo la posibilidad de ampliar matricula en el segundo cuatri-
mestre, a la vista de los resultados del cuatrimestre primero, por lo que no
podrd ampliar matricula dado que la asignatura que tiene suspendida es
de segundo cuatrimestre.

Aunque contra esta resolucion solo le queda el Contencioso Administra-
tivo, se le indico a la alumna que podia pedir revision de la resolucion a
su recurso de alzada si existia alguna circunstancia excepcional que justi-
fique que no pudo aprobar la asignatura que le falta, a pesar de haber
hecho un gran esfuerzo, justificado por haber aprobado las demas asigna-
turas en que se matriculd.

La alumna diplomada manifestd que el ano pasado estuvo trabajando en
un bar sin contrato, y que este afio trabajo algun fin de semana, presenta-
ra la instancia alegando este motivo y lo justificara en lo posible.

Al no poder aportar justificacion no se pudo pedir revision de la resolu-
cion al recurso de alzada. En febrero de 2014, la alumna plante6 la posi-
bilidad de hacer practicas con reconocimiento curricular durante el se-
gundo cuatrimestre, pues le ha surgido la posibilidad de tiene Ia
posibilidad de trabajar en un ayuntamiento.
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Se realizaron gestiones en su Escuela que llevaron a la aprobacion del
reconocimiento curricular de las practicas que iba a realizar.

C-156-2013 (11-10-2013)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia

Un alumno de Grado * estuvo trabajando mas de 10 afios, siendo ** la
empresa donde ha trabajado ultimamente, con las consiguientes dificulta-
des de compatibilizar trabajo y estudio.

No puede matricularse en el curso 2013-2014 por haber incumplido la
Normativa de Progreso y Permanencia.

La empresa ** estd en situacion de ERE al 100%, por lo que si se le ad-
mitiese la matricula se dedicaria completamente al estudio.

En la Oficina del Defensor se le explicd como debia pedir la exencion de
la aplicacion de la Normativa de Progreso y Permanencia, razonando su
bajo rendimiento y aportando los certificados de las empresas donde ha-
bia trabajado, asi como algun justificante de su necesidad de trabajar.

No se ha podido saber el resultado de su peticion de exencion al no haber
contestado a las llamadas hechas desde la Oficina del Defensor.

C-01-2014 (06-01-2014)
(Solicita convocatoria extraordinaria para no tener que pasar a Grado)

Un alumno estaba cursando Ingenieria de * por el plan antiguo. Se en-
contré con una asignatura pendiente de aprobar, extinguida oficialmente
desde el mes de septiembre, para la que ha solicitado la Evaluacion Cu-
rricular. Ademas el sistema de matricula no le permite matricularse de los
7,5 créditos que le quedan para terminar, que corresponden a 3 créditos
de libre eleccion, que los tiene hechos sin reconocimiento, y a 4,5 crédi-
tos de una asignatura obligatoria.

La secretaria del Centro le dijo que en cuanto le aprobaran la Curricular
se podria matricular de los 7,5 créditos que le quedan.

Le han denegado la evaluacion curricular, que a los alumnos del plan
antiguo exige tener el resto de asignaturas aprobadas.

Se le indico al alumno que solo tiene dos posibilidades para terminar sus
estudios:



Capitulo 2. Seleccion clasificada de expedientes y consultas de alumnos

e Solicitar al Rector una convocatoria de gracia para las asignaturas
que le faltan, por supuesto sin docencia, como ultima oportunidad
para aprobar la asignatura que le falta, lo que le permitiria matricu-
larse de los 7,5 créditos restantes y presentar el Proyecto Fin de Ca-
rrera, para el que no hay caducidad.

e bien adaptarse al Grado, segiin Real Decreto 1393 del afio 2007 por
el que se implantaban los nuevos estudios de Grado y Méster en las
universidades espafiolas.

El alumno agradeci6 la informacion e indic6 que haria todos los tramites
lo antes posible, pues si tuviera que adaptarse al Grado deberia empezar
en febrero.

El seguimiento se realizoé por correo electronico, pues nos dijo que no
tenia teléfono. No conocemos el resultado por no haber contestado a los
correos electronicos enviados desde la Oficina del Defensor.

C-14-2014 (04-02-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

La Delegacion de alumnos de * consultd en la Oficina del Defensor la
situacion de un alumno que se matriculd por primera vez en primero del
Grado en * en el curso 2012-2013. Se matriculdé por segunda vez en
2013-2014 de primer curso y al terminar el primer cuatrimestre tiene
aprobados 39 créditos, por lo que no puede solicitar ampliacion de matri-
cula para 2° curso, pues necesitaria tener 42 créditos aprobados.

Por tanto va a pasar un segundo cuatrimestre con muy pocos créditos y,
ademas, cuando lo termine se encontrard que al menos tendrd por lo me-
nos una asignatura de primer curso del primer cuatrimestre suspendida
con un 4, y no se le podré realizar la evaluacion por curriculum del blo-
que al que pertenece la asignatura, debido a que no se presentd en el cur-
so anterior, segun las Normas de Progreso y Permanencia de la Universi-
tat Politécnica de Valéncia, aprobadas por el Consejo Social.

El consejo dado por la Oficina del Defensor fue que el alumno obtenga
las mejores calificaciones posibles en las asignaturas del segundo cuatri-
mestre, pues con buenas notas es mas probable que la Comision de Per-
manencia y Evaluacion por Curriculum pueda eximirle del cumplimiento
de las Normas de Progreso y le autorice a continuar sus estudios, matri-
culandose de la asignatura que le faltaria de primero y de las asignaturas
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de segundo que le permitiese la Normativa de Progreso y Permanencia
(articulo 16).

C-17-2014 (07-02-2014)
(Solicita convocatoria extraordinaria para una asignatura)

A una alumna de segundo curso del Grado de * le quedaba pendiente la
asignatura ** de primer curso, después de haberse presentado tres veces
y no se le puede aplicar la evaluacion curricular porque no cumple las
Normas de Progreso y Permanencia, por no haber obtenido 4 puntos en la
asignatura **. La alumna tiene que trabajar, pues sus padres estan enfer-
mos, lo que dificulta su rendimiento académico.

En la Oficina del Defensor se le ayudo a redactar una instancia pidiendo
una convocatoria adicional, exponiendo su situacion familiar, acompa-
nando los justificantes correspondientes.

Doce dias después se llamo a la alumna y nos dijo que en la revision de
la asignatura ** le dijeron que no le podian poner el cuatro que necesita-
ba para cumplir los requisitos de la evaluacion curricular, pero que habia
recibido un correo de la Escuela con la posibilidad de asistir al PATU,
programa con tutor para ayuda con las asignaturas pendientes, con certi-
ficacion final del trabajo realizado.

La alumna nos dijo que habia aceptado participar en el PATU, que se le
habia asignado una tutora y que al terminar el programa solicitara una
convocatoria adicional adjuntando el certificado del PATU y de su situa-
cion familiar. Ademas se ha dejado el trabajo para poder terminar la ca-
rrera y no presento la instancia redactada en la Oficina del Defensor.

C-19-2014 (11-02-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Una alumna de * estd cursando el grado ** y estd matriculada de 2 asig-
naturas de segundo, de las que ha aprobado una de 4,5 créditos, y de todo
tercero salvo una asignatura, suspendida con un 4, de la que no puede ob-
tener evaluacion por curriculum. En total esta matriculada de 66 créditos.

Para aprobar lo maximo posible desearia ampliar de matricula, pues ne-
cesita mantener la beca que tiene.

Pide al Defensor que averigiie si se le podria conceder ampliacion de
matricula. En la Oficina del Defensor se le indico que seria dificil que se
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le concediese ampliacion de matricula, ya que estaba matriculada del
maximo de créditos permitido.

No obstante, se hizo la gestion oportuna con el Jefe de Estudios, quien
confirmo que no le era posible ampliarle la matricula al estar matriculada
del méximo nimero de créditos permitidos por las Normas de Progreso y
Permanencia.

C-32-2014 (10-03-2014)
(Solicita evaluacion por curriculum o convocatoria extraordinaria
para una asignatura)

Un alumno de Grado en * se matriculd de cuarto curso y de las seis asig-
naturas que le quedaban de tercero.

En el primer cuatrimestre aprobd todo menos una asignatura de cuarto
curso. Por tanto no puede acceder ni a la convocatoria extraordinaria de
abril ni a la evaluacion curricular de esta asignatura, pues su media en el
bloque al que pertenece la asignatura es 5,7, inferior al 6 exigido.

Este suspenso le impedira acceder al Master de Ingenieria **, por lo que
si no se resuelve favorablemente su situacion se vera obligado a estar un
aflo mas con tan solo una asignatura y sin poder acceder al Master, con-
siderando que existe un agravio comparativo entre los alumnos de la pri-
mera promocion, a la que pertenece, y los alumnos de promociones si-
guientes, que tienen mas posibilidades de ampliar créditos de las que
gozaron los alumnos de la primera promocion.

El alumno presentd una instancia solicitando la evaluacioén por curricu-
lum y otra solicitando poder presentarse al examen extraordinario que se
realizard al final del segundo cuatrimestre de la asignatura suspendida,
teniendo validez su examen sélo en el caso de aprobar el resto de asigna-
turas del cuatrimestre.

A final de marzo se le deneg6 la evaluacion por curriculum. El Jefe de
Estudios de su Escuela le dijo que iba a solicitar que se permita presen-
tarse al examen extraordinario que se realizaré al final del cuatrimestre a
los alumnos que estan en su misma situacion.

En la Oficina del Defensor se le aconsejo presentar Recurso de Alzada
contra la denegacion de la evaluacion por curriculum, en el supuesto de
que pueda justificar alguna razon que le haya dificultado obtener 6 en la
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media del bloque curricular, dado que su media es 5,7, muy proxima a la
media exigida. Ademas se le dijo que se interesase en la Jefatura de Es-
tudios sobre la peticion de convocatoria extraordinaria a los alumnos en
su misma situacion.

A mediados de abril nos dijo el alumno que le contestaron desestimando
su solicitud de concesion de actos extraordinarios de evaluacion.

Finalmente, a mediados de junio se le concedi6 la evaluacioén por bloque
curricular, lo que significa que, si aprueba las dos asignaturas que le que-
dan, podra acceder al Master de Ingenieria **.

C-38-2014 (21-03-2014)
(Solicita convocatoria extraordinaria o evaluacion por curriculum
para una asignatura)

Un alumno se matriculd de las cuatro asignaturas que le quedaban de
cuarto curso del Grado en * y del Proyecto.

En el primer cuatrimestre ha suspendido una asignatura cuatrimestral,
que no puede recuperar hasta el curso proximo.

Present6 una instancia en su Escuela solicitando una evaluacion extraor-
dinaria, pero le ha venido denegada por faltarle mas de 3 asignaturas,
excluido el Proyecto Fin de Carrera.

En la Oficina del Defensor se le aconsejo presentar recurso de alzada
pidiendo convocatoria extraordinaria de la asignatura del cuatrimestre
primero, o que se analizase la posibilidad de aplicarle evaluacion curricu-
lar por bloque de dicha asignatura, pues esta préximo a las condiciones
exigidas.

C-39-2014 (25-03-2014)
(Solicita la evaluacion por curriculum para una asignatura)

Una alumna de cuarto curso del Grado * tiene suspendida la asignatura
** y solicitd evaluacion por bloque curricular, pero la Comision de Re-
clamaciones de su Escuela denegd su solicitud.

La alumna presentd una reclamacioén al Vicerrectorado de Alumnado,
recibiendo también respuesta negativa por no haber obtenido como mi-
nimo un cuatro de nota.
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En la Oficina del Defensor se le inform6 que podia presentar un recurso
de alzada, que también se desestimd, basandose en la normativa y en el
expediente de la alumna.

C-41-2014 (01-04-2014)
(Solicita convocatoria extraordinaria para una asignatura)

Un alumno de la Escuela * tenia el Trabajo Fin de Grado terminado des-
de el curso pasado, presentado y aprobado por sus tutores, por lo que solo
le faltaba su defensa ante el tribunal.

En el curso actual se matricul6 de los 46,5 créditos que le quedan para
terminar la carrera, y que correspondian a una asignatura anual, tres cua-
trimestrales, con docencia en el primer cuatrimestre y cuatro cuatrimes-
trales, con docencia en el segundo cuatrimestre.

Suspendio la asignatura **, cuatrimestral con docencia en el primer cua-
trimestre, obteniendo 4,10 puntos de calificacion. Por tanto, si aprobase
el resto de asignaturas so6lo le quedaria la asignatura ** para terminar la
carrera, lo cual le supondria un curso mas, al que no puede hacer frente
por problemas econdémicos.

Solicité en su Escuela poder participar en la convocatoria extraordinaria
de esa asignatura, que se realizara a finales de junio. Le fue denegada por
incumplir uno de los puntos de la normativa, pues le quedan maés de tres
asignaturas pendientes para finalizar su carrera.

Pide informacion en la Oficina del Defensor sobre la posibilidad de pedir
en alglin otro organismo la concesion de una convocatoria extraordinaria.
Indico que puede justificar con su extracto de vida laboral que todos sus
afios en la universidad los ha compaginado con su trabajo, lo que le ha
dejado menos tiempo para estudiar.

Se le indica que puede presentar un escrito en su Escuela como recurso
de alzada a la contestacion recibida, donde debe argumentar su ocupacion
laboral durante su época de estudiante, o bien recurso al Vicerrectorado
*#% justificando su situacion laboral durante la época de estudiante, asi
como las dificultades en afrontar el gasto de un afio més de estudios. En
el supuesto de recibir contestacion negativa, puede presentar recurso de
alzada al Rector.

Se le insistid en que debe justificar muy bien su situacidon para que se le
puedan aplicar las excepciones siempre previstas en cualquier normativa.
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C-48-2014 (24-04-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Una alumna de * recibid notificacion de desvinculacion de la Universitat
Politecnica de Valéncia por no cumplir con la Normativa de Permanen-
cia, por lo que no podré cursar las asignaturas del segundo cuatrimestre,
cuya matricula habia abonado.

Pregunta en la Oficina del Defensor como recuperar el dinero abonado
por la matricula de las asignaturas de segundo cuatrimestre y se le indico
coma debia hacer la peticion, indicandole que se trataba de un tramite
administrativo.

C-50-2014 (25-04-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un alumno de la Escuela * matriculado en Grado de **, recibio la notifi-
cacion de no poder continuar sus estudios en la Universitat Politécnica
por no cumplir con las Normas de Progreso y Permanencia.

El alumno se adapt6 al Grado. La asignatura por la que incumple las
Normas de Progreso y Permanencia es ***, que nunca la ha cursado,
pues se matriculd por primera vez y luego anuld la matricula para prorro-
gar un ano la finalizacion de la carrera, con la esperanza de que le contra-
tasen un aflo mas en la empresa donde estaba realizando las practicas y,
ademads, prepararse la asignatura *** para cursarla el proximo afio con un
nivel de inglés mayor. Ademads, no podia compatibilizar el horario de la
asignatura con el de las practicas.

El alumno indicé que no era consciente de las consecuencias de su deci-
sion y se le dijo que lo Gnico que podia hacer era presentar instancia pi-
diendo se le concediese un afio mas para finalizar sus estudios, argumen-
tando que so6lo le faltaba una asignatura y el proyecto.

C-58-2014 (12-05-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un Alumno tuvo que adaptarse a Grado y estd matriculado en primero
de *.

A mediados de abril recibié una comunicacion del Servicio ** de desvin-
culacion definitiva de la Universitat Politécnica por los resultados del
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primer semestre, en que le han quedado las asignaturas *** y *#**_ ade-
mas de haber incumplido en més de una ocasion las condiciones de per-
manencia.

El alumno explica en la Oficina del Defensor que por la situacion eco-
némica familiar tuvo trabajar para poder pagar sus estudios, y, ademas,
sufrié una luxacion grave de rodilla que le impedia asistir a la mayoria de
las clases durante dos meses.

El alumno traia preparada una instancia para solicitar que no se le des-
vinculase de la Universidad y se le permitiese seguir en *. En la Oficina
del Defensor se le ayud6 a mejorar la instancia, incidiendo en su situa-
cién econdmica y en el problema de la luxacion.

Con fecha 16-07-14, nos indica que le ha sido denegado el recurso de
alzada y lo desvinculan de la Universitat Politécnica de Valéncia, so6lo le
queda el recurso extraordinario de revision.

Nos manda un borrador para que el Defensor se lo corrija.

El Defensor se lo revisa y le manda el enlace para que lo cumplimente en
formato instancia y lo presente en Registro dirigido al Vicerrectorado **##*,

Casi a final de julio el alumno recibi6 la respuesta a su recurso extraordi-
nario de revision, que volvié a ser desestimatorio, y observd que la res-
puesta era idéntica a la contestacion que habia recibido a su anterior re-
curso, indicdndole también al final que podia solicitar recurso de
revision.

Desde la Oficina del Defensor se consultd con el Servicio ***** a fin de
informar lo més rapidamente posible al alumno. Dicho Servicio nos indi-
cO que por un problema subsanable de formato se habia respondido al
alumno con un error, pues el recurso extraordinario de revisién es un
recurso especial para casos en que se ha producido un error material o se
ha incorporado nuevos datos relevantes, lo que no es aplicable al alumno,
segun la resolucion de la Comision ****#*,

Esto significa que el alumno ha agotado la via administrativa y sélo le
queda el contencioso administrativo.

Aunque todo lo anterior se le explico al alumno, decidi6 presentar nueva
instancia por Registro General a final de julio, dejando una copia en la
Oficina del Defensor.
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C-86-2014 (26-06-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Unos alumnos de la Escuela * no han superado el primer curso del Grado
en *, por faltarles 12 créditos. Han estado matriculados dos cursos conse-
cutivos, por lo tanto no cumplen la Normativa de Permanencia.

Los alumnos manifestaron en la Oficina del Defensor que cursaron un
Moédulo de Técnico Superior en ** durante los cursos 2010-2012, que no
les dio los conocimientos en *** necesarios para aprobar la asignatura
*** en su Grado.

En la Oficina del Defensor se les indic6 como debian presentar la peti-
cién de que se les permita continuar excepcionalmente, argumentando su
procedencia, asi como los esfuerzos realizados para superar dicha asigna-
tura (asistencia a una Academia de preparacion y participacion en dicha
asignatura durante los dos ultimos cursos).

Se les indico que podria ser aconsejable que el profesor de dicha asignatura
apoyase su peticion con un escrito donde valorase el progreso de los alum-
nos, asi como las posibilidades de superar dicha asignatura. Se les explico
como se estudian dichas peticiones en la correspondiente Comision.

Poco después del 20 de julio recibieron notificacion de la denegacion de
su peticion por Intranet, indicandoles que pueden presentar recurso de
alzada al Rector. Uno de los alumnos presentd dicho recurso a final de
julio, después de consultar y pedir asesoramiento en la Oficina del De-
fensor. Entreg6 una copia en la Oficina del Defensor.

C-89-2014 (09-07-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un alumno de Grado en la Escuela * expuso que no cumplia la Normati-
va de Permanencia al tener pendientes las asignaturas ** y ***_ recono-
ciendo que su problema esta en falta de rapidez para realizar los trabajos
exigidos en esas dos asignaturas, siendo claro que ha demostrado interés
al haber superado el resto de créditos.

Al estar muy interesado en continuar y finalizar sus estudios en la Univer-
sitat Politécnica de Valéncia, presentd instancia pidiendo se le permitiese
continuar sus estudios en * en la Universitat Politécnica de Valéncia, ad-
juntando dos cartas de dos profesores con valoracion positiva del alumno.
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A mediados de julio se le notifico por Intranet la desestimacion de su
peticidn, desvinculandole definitivamente de los estudios. Se le indicaba
que podia interponer Recurso de Alzada al Rector en un mes desde que
ha recibido la notificacion.

En la Oficina del Defensor se le orient6 sobre la presentacion del recurso
de alzada. Después de su presentacion entregd copia en la Oficina del
Defensor.

C-94-2014 (16-07-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un alumno de segundo curso de grado en * solo ha superado el 45,5% de
los créditos matriculados, por lo que recibié una notificacion en la que se
le desvincula del grado *. Pudo haber solicitado la exencion de la aplica-
cion de la Normativa, pero no lo hizo por estar en el extranjero.

El curso pasado le ocurrié algo similar debido a una lesion ** que
desembocd en una operacion quirtrgica y que pudo justificar debidamen-
te. El arrastrar una asignatura de primero durante el curso actual le ha
obligado a prestar menos atencion a algunas asignaturas de segundo, en
las que ha obtenido notas muy proximas a cinco, sin conseguir aprobar el
50% exigido, respecto a los créditos matriculados.

En la Oficina del Defensor se le indicd que su unica opcidn era presentar
instancia razonada, explicando y justificando todo lo sucedido y solici-
tando se le conceda continuar en su grado *. Al estar en el extranjero
enviod la instancia en formato pdf, que la Oficina del Defensor presentd
en Registro General, con una nota de que en breve se presentaria la ins-
tancia original en cuanto llegase por correo postal, lo que sucedid casi a
final de julio.

C-98-2014 (21-07-2014)
(Solicita convocatoria de gracia para no tener que pasar a Grado)

Una alumna de plan antiguo en la Escuela de * ha obtenido un 4 en la
asignatura ** de tercer curso, agotando la tltima convocatoria a la que
tenia derecho.

Al indicarle el profesor de la asignatura que no puede aumentarle la nota
y dado que si tuviese que pasar a Grado no podria acudir a las clases
regularmente, por impedirselo su situacion econémica que la obliga a
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trabajar, decide pedir una nueva convocatoria, pues si consiguiese terminar
sus estudios tendria la posibilidad de trabajar de ingeniero técnico de *.

Poco después del 20 de julio la alumna presentd instancia en Registro
General solicitando una convocatoria extraordinaria.

Acudi¢ a la Oficina del Defensor a consultar su caso y se le indico que
probablemente la respuesta a su instancia seria negativa, pues cuando un
curso estd completamente extinguido, no es posible realizar mas convo-
catorias. No obstante lo anterior se le indico que si recibe respuesta des-
estimatoria le queda la opcion de presentar recurso de alzada al Rector.

Ademas se le aconsejé que volviese a hablar con el profesor en orden a la
posibilidad de que el profesor accediese a algun tipo de valoracién com-
plementaria que le diese la posibilidad de reconsiderar la calificacion de
4, dada su relativa cercania a la nota 5, necesaria para aprobar.

La alumna volvi6 unos dias después para decirnos que en la conversacion
con el profesor habia detectado que el profesor parecia no entender que
no se le pudiese conceder una convocatoria adicional a la alumna, por lo
que en la Oficina del Defensor se le hizo un escrito explicando la situa-
cion e incidiendo en las razones por las que era casi imposible que se le
concediese una convocatoria adicional en dicha asignatura.

C-105-2014 (25-07-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un alumno de la Escuela * se adapt6 al Grado. Se le ha desvinculado de
la carrera por no haber cumplido las Normas de Permanencia, pues no ha
aprobado el 50% de los créditos matriculados. El alumno present6 recur-
so de alzada al Rector solicitando no se le desvinculara de la carrera, jus-
tificando que ha trabajado por necesidad en los ultimos dos cursos y que,
ademas, ha tenido problemas personales, todo lo cual ha afectado su bajo
rendimiento.

Expuso su situacion en la Oficina del Defensor, donde se le indica que debe
esperar a la resolucion, contra la que es posible presentar recurso de alzada.
C-106-2014 (28-07-2014)

(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un alumno de Grado en * recibio a principios de julio un escrito del Ser-
vicio de * por el que le desvinculan definitivamente de sus estudios por
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haber incumplido en mas de una ocasion las condiciones de permanencia
establecidas.

El alumno solicité ayuda en la Oficina del Defensor para presentar un
recurso de alzada al Rector. Lo entregd en Registro General en los tlti-
mos dias de julio.

C-107-2014 (28-07-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Alumno de la Escuela de * no estuvo matriculado durante el curso 2012-
2013. Al matricularse en el curso 2013-2014 se tuvo que adaptar al Grado.

A través de la Intranet se le ha notificado que se le desvincula de sus es-
tudios por no haber cumplido con las Normas de Permanencia.

Consulta su caso en la Oficina del Defensor y se le explicé como podria
presentar una instancia por Registro General solicitando que no se le
apliquen las Normas de Permanencia.

Se le aconsejo que justificase alguna circunstancia extraordinaria, si la
hubiese, que se pudiese valorar que habia influido negativamente en su
bajo rendimiento.

C-108-2014 (29-07-2014)
(Incumplimiento de las Normas de Permanencia)

Un alumno de la Escuela * vino trasladado desde ** para matricularse en
tercer curso. A final de julio de 2013 solicitd la convalidacién de cinco
asignaturas. Parece que hubo algun extravio con su solicitud y no se es-
tudid hasta marzo, resolviéndose a mediados de junio de 2014.

Se le ha notificado a través de Intranet que se le desvincula de la Escuela
por no haber cumplido las Normas de Permanencia al no haber aprobado
los créditos exigidos.

Solicit6 la permanencia en la Escuela, que informo6 favorablemente, pero
en la instancia superior se le ha desestimado, argumentando que las cau-
sas indicadas por el alumno no son suficientes para concedérsela.

El alumno indic6 en la Oficina del Defensor que el retraso en la resolu-
cion de las convalidaciones le ha repercutido negativamente en su rendi-
miento académico, junto a otras causas personales relacionadas con una
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enfermedad y el fallecimiento de un familiar muy cercano, circunstancias
que no justifico al solicitar la permanencia y que desea justificarlas ahora.

En la Oficina del Defensor se le asesord sobre la presentacion de un re-
curso de alzada.

C-109-2014 (29-07-2014)
(Solicita convocatoria de gracia para no tener que pasar a Grado)

Un alumno de * de Plan antiguo le ha quedado una asignatura de tercer
curso, pues ha suspendido en julio la tltima convocatoria que le quedaba
de dicha asignatura. El alumno se present6 consciente de no haber podido
prepararla bien por tener que haber atendido a su madre hospitalizada por
una enfermedad grave.

El alumno pidi6 a su profesor que le volviese a examinar y el profesor le
indicd que solicitara una convocatoria de gracia. Present6 su solicitud en
Registro General muy a final de julio.

Acudi6 a la Oficina del Defensor para ver si era posible hacer algo mas y
se le inform6 de las dificultades en la concesion y que la respuesta que
reciba admite recurso de alzada, que deberia acompaiiar de la justifica-
cion de la enfermedad de su madre.

El alumno manifestd que si se le concediese podria terminar su carrera el
proximo curso, pues tendria opcion de terminar las asignaturas que le
quedan de cuarto y de quinto.

SECCION 2.2. ALUMNOS: BECAS EN GENERAL, CONVALI-
DACIONES, MATRICULA Y TRASLADOS

E-06-2013 (26-09-2013) (Convalidaciones por adaptacion al Grado)

Un alumno de la Escuela de * se adapt6 al Grado, al haber agotado las
convocatorias extraordinarias sin aprobar las asignaturas pendientes de
segundo de la titulacion **.

Habia aprobado 200 créditos de los 240 exigidos en su titulacion **. So-
licito las convalidaciones correspondientes y se encontré que su matricu-
la indicaba que tenia pendiente 178,5 créditos para finalizar la carrera.
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El alumno considerd que si le quedaban 40 créditos para terminar la titu-
lacion del plan antiguo, una vez adaptado deberian quedarle alrededor de
100 créditos, pues la titulacion de grado tiene un curso mas.

Ademas, considera que su situacidon supone un agravio comparativo con
los antiguos titulados que obtienen la titulacion de grado con 60 créditos
adicionales, en tanto que a ¢l se le estan exigiendo 178.5 — (60+40) =
78,5 créditos mas que a los titulados.

El alumno manifestd que en la titulacion de grado hay asignaturas con el
mismo nombre, mismo temario y profesor que han aumentado 1,5 crédi-
tos, que corresponden a practicas que en el plan anterior se hacian fuera
del horario de clase y que en el grado las han incluido en horario. Esta
situacion formal ha provocado que algunas asignaturas no se las hayan
convalidado y lo mismo ha sucedido con otras asignaturas que son unioén
de dos asignaturas del plan anterior, por lo que no van a dar nada mas de
lo que €l ha dado y que tampoco se las han convalidado.

Dijo que se sentia discriminado respecto a los alumnos Erasmus o con los
que se cambian de Escuela dentro de la misma Universidad, que se les
concede convalidacion cuando coinciden el 70 6 75% de los temarios.

Se le aclar6 en la Oficina del Defensor que las convalidaciones en los
Erasmus son consecuencia de convenios entre Universidades, después de
examinar los planes de estudio.

El alumno siguio diciendo que le parece incomprensible que la asignatura
*** no la convaliden por *** y **** no lo convaliden por **** pues
son asignaturas idénticas y lo mismo podria decir de algunas otras.

Se le aconsejo en la Oficina del Defensor que presentase una instancia en
Registro General, exponiendo razonadamente la problematica expuesta y
solicitando las convalidaciones correspondientes. A peticion del alumno
se le ayudo en la redaccion de la instancia, que presenté a mediados de
2013.

A principios de enero, la Oficina del Defensor se interes6 por el estado
de la resolucion de la solicitud del alumno y se le dijo que estaba pen-
diente de recibir el informe del centro, que se iba a volver a reclamar.

A final de enero el alumno fue a la Oficina del Defensor para decir que
habian aparecido en su intranet como convalidadas cuatro asignaturas de
las ocho asignaturas que solicit6 la convalidacion.
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El alumno pregunto si ese resultado seria definitivo o no y si iba a recibir
contestacion escrita, pues deseaba volver a presentar recurso de lo que no
le convalidasen y, ademdas deseaba presentar otra instancia por Registro
General para solicitar la convalidacion de sus 27 créditos optativos plan
antiguo y de los 30,5 créditos de libre eleccion que tenia del plan antiguo,
por los créditos optativos y de libre eleccion del plan nuevo, sin precisar
asignatura. Se le indic6 que en breve recibiria la respuesta por escrito,
pues el correo postal es més lento que el electronico y que no estaba pre-
vista la convalidacioén que indicaba de bloques, por lo que si la solicitaba
seria objeto de estudio por la comision correspondiente.

Ademas el alumno comentd que en el curso cuarto de Grado existe la
posibilidad de obtener seis créditos optativos por actividades y otros seis
créditos optativos por practicas de empresa. El alumno tiene cursados en
el plan antiguo 21 créditos por actividades y ha realizado 295 horas de
practicas de empresa, de las cuales todavia no habia solicitado a la Escue-
la su reconocimiento o equiparacion.

Se ha llevado la sorpresa de que en la Escuela le han dicho que las practi-
cas se deben realizar durante la carrera, por lo que no le sirven las 295
horas de practicas que ha realizado, a lo que contestd que en ninglin mo-
mento ha dejado la carrera, pues lo unico que ha sucedido es que lo han
adaptado al grado, por lo que no puede entender por qué no le sirven las
practicas realizadas.

En la Oficina del Defensor se le ayudo en la redaccion de la nueva solici-
tud de convalidacion.

Poco después se averigud que de las cuatro asignaturas de las que se le
habia denegado la convalidacion habia una que ya la tenia superada en el
Grado, otra no cumple con la normativa de convalidacion, pero que hay
otras dos asignaturas que han obtenido informe desfavorable de los co-
rrespondientes profesores, asegurando el alumno que los correspondien-
tes contenidos son idénticos.

Vuelve a pedir ayuda a la Oficina del Defensor para pedir que se revise la
denegacion de la convalidacion de estas dos asignaturas, presentando su
instancia a principios de febrero.

A finales de febrero recibe la contestacion denegandole lo solicitado, con
la indicacion de que si no esta conforme debe recurrir al contencioso-
administrativo.
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A principio de marzo el alumno volvid por la Oficina del Defensor para
preguntar si era posible interponer un recurso de alzada ante el Rector,
dado que la instancia anterior habia sido dirigida a la Vicerrectora. Se le
indicé que la Vicerrectora acttia por delegacion del Rector.

El alumno le dijo entonces al Defensor que habia hablado con la Vicerrec-
tora, que habia comprobado la coincidencia de los programas y que por
indicacion de la Vicerrectora habia hablado con el Jefe de Estudios de *,
quien le asegurd que hablaria con los profesores que habian hecho los in-
formes negativos y que se volveria a emitir un informe, para responder a la
peticion de revision de los dos informes pedidos por la Vicerrectora.

Ademas el alumno comento6 al Defensor que habia hablado con el aboga-
do de ***** quien le dijo que la contestacion a su recurso de alzada tenia
un defecto de forma al no indicar la posibilidad de presentar un recurso
de reposicion, por lo que los tribunales lo podrian declarar nulo. Ademas
le dijo el jurista que podia pedir los dos informes negativos sobre la con-
validacion, peticion que ya habia presentado en Registro General.

A final de marzo presento recurso de reposicion ante el Rector, entregan-
do copia al Defensor.

C-117-2013 (01-08-2013)
(Faltan plazas para matricularse de una asignatura de su especialidad)

Una alumna de la Escuela * dirigi6 un correo al Defensor para exponer
una queja que afecta a unos 20 estudiantes, originada por haberse previs-
to 30 plazas en la asignatura ** de tercer curso de grado y haberse tripli-
cado la demanda. Los alumnos citados que no se pueden matricular en la
asignatura ** y se ven obligados a escoger otra que no cubre los mismos
campos de informacion.

En esta titulacion las asignaturas de las distintas especialidades se ofertan
como optativas para otras especialidades.

El problema radica en que la asignatura ** es obligatoria en la especiali-
dad ***, sucediendo la paradoja de que hay alumnos de esta especialidad
que no la pueden escoger, por haberla elegido antes alumnos de otras
especialidades.

Entonces hay alumnos de la especialidad *** que la tienen que dejar para
cuarto curso, casi como si repitiesen, viendo perturbado el horario normal
de cuarto curso.

115



Oficina del Defensor Universitario. Memoria de Actividades 2013-2014

116

La queja radica en que la tnica solucion que les ha ofrecido el Jefe de
Estudios es flexibilizar la obligacion de asistencia a las asignaturas de
cuarto curso que se solapen con la asignatura **. Los alumnos consideran
que esta solucion es muy mala, pues les impediria poder asistir a otras
clases y perderse explicaciones importantes de sus temarios.

La solucidén que desean los alumnos es que haya suficiente namero de
plazas a fin de que pueden cursar la asignatura ** todos los alumnos de la
especialidad *** en el curso que les corresponda.

Tanto la queja como la solucion deseada ya la han transmitido a la Direc-
cion de la Escuela y su deseo es que desde la Oficina del Defensor se les
indique el método idoneo para transmitir su queja a Rectorado.

Desde la Oficina del Defensor se les remitio la informacion que deseaban,
detallandoles como debian presentar la solicitud en Registro General.

C-128-2013 (11-09-2013)
(Matricula de las asignaturas de su especialidad)

Un alumno de la Escuela de * se matricul6 en el curso 2012-2013 de al-
gunas asignaturas de 2° curso y de 2 asignaturas de 3° del grado **. Sus-
pendid las dos asignaturas de tercero.

A final de julio de 2013 se matricul6 para el curso 2013-2014 y no se le
permitid matricularse de las dos asignaturas suspendidas de tercero, que
son de su especialidad, por falta de plazas.

Como este problema afecta a unos 30 alumnos, han presentado una ins-
tancia en la Direccion de la Escuela, donde les han asegurado que estu-
diaran el problema y tomaran una decision.

A primeros de septiembre de 2013, el alumno habl6é con el Subdirector
Jefe de Estudios, que le indicé que no se le permite matricularse de esas
dos asignaturas de tercero debido a que tiene asignaturas de 2° curso sus-
pendidas y se han dotado plazas adicionales en esas dos asignaturas de
tercero destinadas a los alumnos que tienen aprobado segundo curso.

El deseo del alumno es matricularse de las tres asignaturas que le quedan
de segundo y de dichas dos asignaturas de tercero que son de la especia-
lidad y ademads obligatorias, pues de no conseguirlo sélo se podria matri-
cular de tres asignaturas de segundo, lo que es muy poco, en tanto que el
préximo curso lo tendria muy complicado con demasiadas asignaturas.
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Pidi6 ayuda al Defensor, quien concertd una cita inmediata del alumno
con el Director de la Escuela. El Defensor indico al alumno que deberia
considerar que la Direccion de cualquier centro debe establecer criterios
de admision ante la limitacion de plazas.

C-131-2013 (12-09-2013)
(Faltan plazas para matricularse de una asignatura de su especialidad)

Un alumno de la Facultad * de la especialidad ** tiene una media de ex-
pediente académico superior a 8, y le queda para terminar la Licenciatura
3 créditos de libre eleccion y los 36 troncales de *** II-C de su especiali-
dad **.

Le asignaron fecha de matricula el dia 10, y se encontré que no habia
plaza en Proyectos II de **, por lo que se matriculo en *** II-B de la
especialidad ****,

Expuso en la Oficina del Defensor que otros alumnos con peor expedien-
te y con mas créditos pendientes se matricularon el dia 9, teniendo aun
plazas libres en Proyectos II-C.

Present6 una instancia a primeros de septiembre de 2013 en la secretaria
de su Facultad, solicitando cambiar la asignatura *** [I-B por *** II-C
que es la quiere cursar y, ademads, corresponde a su especialidad **.

Ademas acudi6 a la Oficina del Defensor pidiendo mediacion para resol-
ver su problema. Se habl6 con el Decano quien indicd que se acababa de
conocer con exactitud el nimero de estudiantes que desean estudiar cada
una de las especialidades de *** II, que ya habia hablado con el Vice-
rrectorado de ***** ¢l cual habia autorizado la creaciéon de un nuevo
grupo de Proyectos II-C en la especialidad **.

Por tanto, gracias a la gestion del Decano se podra resolver que los estu-
diantes que lo deseen puedan matricularse de Proyectos II-C en la espe-
cialidad **, estando aun pendiente la aceptacion por parte del Departa-
mento.

Se informo al alumno de que el orden de fecha de matriculacion asignado
al alumno lo determina el Servicio de ****** sin que la Facultad inter-
venga para nada. Dicho orden queda determinado por su rendimiento
académico equivalente, que se obtiene como resultado de multiplicar la
tasa de rendimiento por los factores de aprovechamiento académico y por
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los factores que resulten al considerar circunstancias sociales singulares
del estudiante, segiin lo regulado en el articulo 11 de la Normativa de
Régimen Académico y Evaluacion del Alumnado.

C-133-2013 (18-09-2013) (Problemas con la convalidacion solicitada)

Un alumno se tituld en 2011 en * por la Escuela **. Ahora se ha adapta-
do al Grado en * en la misma Escuela.

Con anterioridad curso la Licenciatura en *** en la Universidad de ****

y cuando estudio * solicitd y obtuvo la convalidacion de la asignatura
skskosksksk

El alumno ha observado que segtn la tabla de convalidaciones para los
titulados, la ****** de * se convalida por la ****** de Grado en *, por
lo que solicitd la convalidacion que le ha sido denegada.

El alumno pide la mediacion al Defensor, pues no entiende porque se le
convalid6 una vez y ahora no.

Después de realizar las gestiones correspondientes, se le inform¢ al
alumno que en los casos de re-titulacion su Escuela defini6 un plan,
aprobado por la ANECA, donde se especifica que estos alumnos deben
cursar unos créditos de complementos, habiendo valorado la Escuela que
debe cursar unos créditos complementarios de ***##%*

Finalmente se le indico que si no estd conforme con la decision de la Es-
cuela, debe seguir lo indicado en la comunicacion de denegacion recibi-
da, donde se indica como puede recurrirla, sabiendo que siempre tiene la
posibilidad de presentar por Registro General recurso de alzada al Rector.

C-137-2013 (24-09-2013)
(Importe de la matricula del Proyecto Fin de Carrera)

Una alumna de la Escuela * que se matriculd a principios de septiembre
del Proyecto Final de Carrera, siendo 22,57 euros el importe de la matri-
cula. Pasados unos dias recibié dos recibos uno por 325,59 euros y otros
por 424,80 euros, pues debe hacer dos proyectos al haber cursado doble
especialidad.

Tanto esta alumna como los demas alumnos afectados no estan de acuer-
do con el incremento, pues se les debe mantener el precio indicado al
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cierre de la matricula, que corresponde al de una asignatura sin docencia
de un plan en extincion, que es su caso.

Ademas indican que, si bien tienen un tutor, el Proyecto Final de Carrera
lo realizan practicamente solos, por lo que les parece muy caro el precio
establecido.

En el Servicio ** les han dicho que les han aplicado las tasas aprobadas
el 26 de julio de 2013, y que fue erréneo el precio indicado al final de la
matricula, debido a no estar actualizado el programa.

En la secretaria de su Escuela que les dijeron que se pueden desmatricu-
lar y volverse a matricular cuando lo tengan acabado el afio proximo, con
lo que evitaran el aumento de precio por segunda matricula. Los alumnos
no creyeron prudente desmatricularse, pues al estar su plan en extincion
es posible que no puedan volver a matricularse.

También han comentado su problema a la Delegacion de Alumnos de su
Escuela, que ha transmitido su queja a la Delegacion Central.

Ademas se entrevistaron con el asesor Juridico de *** y han presentado
varias quejas por Registro General adjuntando la matricula.

Al no obtener una solucion satisfactoria pidieron la mediacion del Defen-
sor, quien averigud que el Servicio ** acababa de enviar un correo a los
alumnos con la explicacién siguiente sobre la interpretacion de la Uni-
versitat Politécnica de Valéncia de la Ley de Tasas:

“El coste se ha calculado aplicando el gravamen ordinario previsto en el
decreto que fija las tasas universitarias para el curso 2013/2014.

El Proyecto Fin de Carrera es un trabajo académico que se realiza con
apoyo docente individualizado con el objeto de conseguir que el alumno
culmine un proceso de sintesis e integracion de los conocimientos adqui-
ridos durante la carrera. La especificidad del Proyecto Fin de Carrera
en cuanto a los procesos administrativos que conlleva y las peculiares
caracteristicas de la tutela académica que requiere, hacen que la Uni-
versitat Politecnica de Valencia regule un calendario especifico para su
extincion en una normativa aprobada por Consejo de Gobierno.

Los servicios ofrecidos al alumno no han variado por el hecho de que el
curso al que esta adscrito el Proyecto Fin de Carrera se encuentre en
extincion, no resulta aplicable la especialidad de gravamen prevista en
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el caso de asignaturas que pierden su docencia como consecuencia de la
extincion de planes de estudio.

Es por ello que para el Proyecto Fin de Carrera el importe del crédito es
el sefialado con caracter ordinario en el decreto que fija las tasas uni-
versitarias para la actividad docente, con los recargos procedentes por
segunda o sucesivas matriculas”.

El Defensor inform¢ a los alumnos de las gestiones realizadas y les indi-
c6 que cuando reciban la respuesta de la Universidad podran presentar
recurso de alzada al Rector.

A mediados de diciembre, la alumna indicé al Defensor que les habian
informado que la Universidad iba a sacar unas becas para compensar a
los afectados. El Defensor se informo en el Servicio ** que se acababa de
publicar la convocatoria de las becas, y que de inmediato se iba a realizar
la difusion de la convocatoria, comunicandolo por correo electronico a
los potenciales solicitantes, dando un plazo de un mes de enero para soli-
citar las becas.

Desde la Oficina del Defensor se comunico a la alumna la convocatoria
de las becas.

C-140-2013 (27-09-2013)
(Importe de la matricula del Proyecto Fin de Carrera)

La Seccién Sindical * le indico al Defensor que habia recibido numerosas
quejas sobre el importe de la matricula del Proyecto Fin de Carrera de
titulaciones a extinguir que ya no tienen docencia. El precio indicado en
la auto-matricula es el de asignatura sin docencia y lo que aparece en los
recibos corresponde a la tasa normal de asignatura con docencia, siendo
la diferencia atin mayor en las segundas y terceras matriculas.

La Seccion Sindical entiende que ha variado el criterio aplicado conside-
rando al Proyecto Fin de Carrera como asignatura con docencia, pero
defiende que no es posible cambiar la normativa de tasas sin informar
con antelacion suficiente a la comunidad universitaria. Por lo que el sin-
dicato solicita la aplicacion de la misma normativa del curso pasado en el
Proyecto Fin de Carrera en las titulaciones sin docencia, asi como que si
se considera mantener el cambio para el proximo curso 2014-2015 se
informe con antelacion a todos los miembros de la Comunidad Universi-
taria.
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El Defensor explicé las gestiones realizadas con los casos de alumnos de
diferentes Escuelas que se habian presentado en la Oficina del Defensor,
del correo enviado a los alumnos afectados en cuanto se considerd que
era de aplicacion el decreto que fija las tasas Universitarias para el curso
2013-2014, asi como la posible solucion para el curso 2013-2014 con la
dotacion de becas.

C-143-2013 (01-10-2013)
(Importe de la matricula del Proyecto Fin de Carrera)

Un alumno dirigié un correo al Defensor sobre el cobro de tasas en la
asignatura del Proyecto Fin de Carrera en las titulaciones a extinguir que
ya no tienen docencia. Cuando realizé la auto-matricula fraccion6 el pago
en 10 cuotas y terminaba de comprobar la gran subida experimentada por el
importe de su matricula, sin haber recibido ninguna comunicacion previa.

En la Oficina del Defensor se le comentaron las gestiones realizadas en
otros casos similares, mediando para tratar de encontrar alguna solucion
alternativa que resuelva o minimice el problema.

Se inform6 al alumno que la Universitat Politécnica de Valéncia ha en-
viado un correo a todos los alumnos afectados, informando que el coste
del Proyecto Fin de Carrera se ha calculado aplicando lo previsto en el
decreto que fija las tasas Universitarias para el curso 2013-2014.

Ademas se le explicd que la Universitat Politécnica de Valéncia ha con-
siderado que el Proyecto Fin de Carrera es un trabajo académico que se
realiza con apoyo docente individualizado, por lo que los servicios ofre-
cidos al alumno no han variado por el hecho de que el curso al que se
encuentra adscrito el Proyecto se encuentre en extinciéon y no ha conside-
rado aplicable la reduccion prevista para asignaturas sin docencia, pues la
Universitat Politécnica de Valeéncia ha considerado que el proyecto para
cursos en extincion se realiza de la misma forma que para cursos que no
lo estan, por lo que procede aplicar la misma tasa de matricula.

C-149-2013 (04-10-2013)
(Importe de la matricula del Proyecto Fin de Carrera)
Otro alumno dirigié un correo al Defensor sobre el problema de las tasas

de la asignatura del Proyecto Fin de Carrera en las titulaciones en extin-
cion que ya no tienen docencia, preguntando por la legalidad de que se
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indique una cantidad al realizar la automatricula que, posteriormente, se
modificd muy significativamente al alza.

Desde la Oficina del Defensor se le contestd en términos similares al
caso anterior de esta Memoria, numerado como C-143-2013 (01-10-
2013).

C-152-2013 (08-10-2013) (Convalidaciones por adaptacion al Grado)

Un alumno diplomado en * se adaptd al Grado en **. Solicité convalida-
ciones de asignaturas, teniendo problemas en la convalidacién de la asig-
natura ***, Acaba de aportar que en la asignatura *** tiene una expe-
riencia laboral de dos afos.

Cree que sus dos afios de experiencia laboral no van a ser suficientes,
pues hay otro compaiiero que ha solicitado la misma convalidacién, apor-
tando quince afios de experiencia laboral. Esta creencia la coment6 con el
Jefe de Estudios.

Pidi6 al Defensor orientacion para saber si se puede hacer alguna gestion
antes de que salga la resolucion.

El Defensor le aconsejo esperar a recibir la resolucion y, en caso de ser
negativa presentar el correspondiente recurso, argumentado y justificado.

C-153-2013 (08-10-2013) (Reclamacion de la beca)

Un alumno de la Escuela * recibid una notificacion para la devolucion de
la beca del Ministerio del curso pasado por faltarle seis créditos exami-
nados del cincuenta por ciento de créditos matriculados, que exige el
Ministerio.

Nos dijo que su situacion econdmica no le permite devolver la beca en
dos meses, pues el dinero de la beca la utiliz6 completamente en sus es-
tudios (material, desplazamientos, alquiler, etc.). La necesidad de devol-
ver la beca le supone dejarse los estudios por no tener en estos momentos
medios para costearse la carrera.

El Defensor explic6 al alumno que las becas del Ministerio las gestiona
la Universitat Politécnica de Valéncia, pero dependen del Ministerio y
de Hacienda. Por tanto, lo unico posible es presentar una instancia por
Registro General dirigida al Servicio de ***** golicitando una ayuda
por causa sobrevenida, en el supuesto de poder justificar alguna causa
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sobrevenida que justifique su situacidon econdmica, y si no fuera éste su
caso, deberia solicitar que se le ampliase el plazo de 2 meses para de-
volver el importe que le exigen.

C-155-2013 (11-10-2013)
(Importe de la matricula del Proyecto Fin de Carrera)

Una alumna de la Escuela * con una beca Erasmus de Practicas, se matri-
culo6 del Proyecto Fin de Carrera en movilidad, siendo el importe a pagar
de 28 euros por ser una asignatura sin docencia por estar su titulacion en
fase de extincion.

Dos semanas después recibié una comunicacion indicando que la asigna-
tura se considera con docencia, pues aunque su titulacion estaba en fase
de extincion iba a recibir la misma atencion que cuando la titulacion no
estaba en fase de extincion, por lo que el importe a abonar era de 425
euros.

Su banco rechazo el pago y la alumna, que estaba fuera de Erasmus, pre-
sentd una alegacion al Servicio ** por correo certificado, que se registro
a mediados de octubre de 2013.

Cuatro dias después recibid un correo de la Universidad ofreciéndole la
posibilidad de aplazar el pago hasta en ocho mensualidades, con la con-
dicion de que en el mes de noviembre le pasarian al cobro los tres prime-
ros recibos.

Ademas, indicaba el correo que en breve la Universitat Politécnica de
Valéncia publicaria, con caracter extraordinario y exclusivamente para
este curso, una convocatoria de ayudas para facilitar el pago de dichas
tasas a aquellos alumnos que cumplan con los requisitos establecidos en
sus bases.

La alumna pidio6 a la Oficina del Defensor que se la mantuviese informa-
da sobre la convocatoria de becas, asi como que se averiguase la contes-
tacion a su instancia.

Desde la Oficina del Defensor Universitario se hicieron tres gestiones:

e Se informd a la alumna que en breve recibiria la respuesta desesti-
mando su solicitud, con posibilidades de recurrirla. También se le
explico a la alumna el cambio de criterio en el precio de la matricu-
la, y su relacion con el decreto de Tasas para el curso 2013-2014.
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¢ A mediados de noviembre se comunico a la alumna que en dos o
tres semanas se convocaria la convocatoria de ayudas, pendiente de
aprobacion hasta que se revise la valoracion econdmica en relacion
al presupuesto de la Universitat Politécnica de Valéncia.

e Poco antes de vacaciones de Navidad se inform6 a la alumna de la
convocatoria de becas, asi como que la Universidad tenia pensado
enviar un correo electronico a los potenciales solicitantes y que el
plazo seria el mes de enero. No obstante, se le envid el enlace de la
convocatoria.

C-158-2013 (18-10-2013) (Problemas con la convalidacion solicitada)

Una alumna comenz6 a estudiar * en **. En 2009 estaba matriculada de
cuarto curso y habia obtenido el diploma de licenciada por sus tres pri-
Meros Cursos.

En 2009 se trasladd a Valencia con la intencion de terminar sus estudios
de * y solicit6 convalidaciones.

Actualmente esta cursando el Proyecto Fin de Carrera y le faltan unos
pocos créditos de asignaturas optativas y de libre eleccion para terminar
su carrera.

En 2012 la Secretaria de su Escuela le pidié que debia presentar una solici-
tud de reconocimiento de ciertos créditos, pero se despistd y no lo hizo. Se
acababa de dar cuenta que dichos créditos no figuran en su Intranet, por lo
que a principios de octubre de 2013 solicito6 las correspondientes convalida-
ciones, encontrandose con el problema de que algunas asignaturas ya estan
extinguidas, por lo que puede solicitar la correspondiente convalidacion.

En el supuesto de que fuese imposible obtener la convalidacion y tuviese
que volver a cursar esas asignaturas, deberia aplazar la entrega del Pro-
yecto Fin de Carrera, retraso que se sumaria a los tres afios casi perdidos
en el proceso de cambio de Escuela y de pais.

La alumna tiene problemas con la convalidacion de tres asignaturas del
idioma de su pais natal, pues para convalidarlas se le exige un diploma
oficial que justifique su nivel, pero al ser nativa no le estd permitido pre-
sentarse a los examenes de obtencion de esos diplomas.

La alumna indica que en su caso la no concesion de la convalidacion es
aun mas llamativo debido a que esta en posesion del titulo de Bachiller
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con mencion por su pais, de un diploma lingiiistico de una Universidad
de **, pudiendo acreditar experiencia profesional como profesora de su
idioma nativo.

El Defensor aconseja a la alumna que debe presentar una instancia por
Registro General, exponiendo su situacion, solicitando las convalidacio-
nes o reconocimientos correspondientes, y aportando los certificados o
documentos acreditativos. Ademas, le ofreci6 ayuda para redactar la ins-
tancia.

Hasta final de enero no se tuvo noticias de la alumna, quien solicitd una
nueva cita con el Defensor para hablar de su situacion respecto a conva-
lidaciones.

El Defensor le volvio a explicar el tramite que siguen las convalidacio-
nes, siendo necesario presentar una instancia en Registro General y diri-
gida al Servicio ***, Le reiterd la necesidad de que la exposicion fuese
clara, razonada y con justificantes, volviendo a ofrecerle su ayuda para
redactar la instancia.

Hasta mediados de febrero no envi6 el borrador de la instancia para su
revision y posible mejora. Se le devolvio revisada y la entrego6 el 18 de
febrero de 2014.

C160-2013 (23-10-2013) (Problemas con la convalidacion solicitada)

Un alumno vino trasladado de la Universitat Politécnica de * para matri-
cularse de segundo curso de la Escuela **, solicitando en junio de 2013
las convalidaciones correspondientes.

A finales de octubre le habian convalidado 40,5 créditos de primer curso,
4,5 del segundo y 4,5 del tercero, habiendo recurrido la denegacion de la
convalidacion de la asignatura *** de 6 créditos de primer curso.

Por tanto, al no superar 42 créditos aprobados de asignaturas de primer
curso no pudo matricularse de nada de segundo, hasta que se resolviese
positivamente (si este fuera el caso) el recurso presentado de la denega-
cion de la convalidacion de la asignatura ***,

El alumno explicod que el motivo del traslado desde * ha sido por agrupa-
cion familiar. Sus padres y algunos de sus hermanos estuvieron en ***%*
haciendo trabajo de voluntariado. Al terminar el bachiller volvi6 a Espaia
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para empezar sus estudios universitarios y fue a casa de un hermano resi-
dente en *.

Sus padres y hermanos han vuelto a Espafa, instalandose en Valencia,
donde naci6 su padre, razén por la que ha cambiado su residencia a Va-
lencia.

En * disponia de una beca de movilidad del Ministerio que le cubrio6 los
gastos del curso primero. Ahora ha perdido dicha beca, pues sus padres
estan en Valencia, siendo parte de la unidad familiar. Por tanto, no tiene
los medios econdmicos para poder continuar en ****%*

A finales de octubre presentd una instancia al Vicerrectorado correspon-
diente solicitando que se revisase su situacion, concediéndole la posibili-
dad de matricularse de segundo curso, aunque no le sea convalidada la
asignatura ***, pues solo le faltan 1,5 créditos para cumplir el requisito
exigido de créditos aprobados en primer curso y, ademas, tiene 9 créditos
convalidados de otros cursos.

El alumno considera que no deberia quedarse estancado en primer curso
a consecuencia de la necesidad de un trasladado, habiendo aprobado en *
todas las asignaturas de primer curso.

El alumno pidié mediacion del Defensor, quien averigué a principios de
noviembre que:

e Su solicitud de finales de octubre no esta resuelta.

¢ Que a finales de octubre fue matriculado de 18 créditos de segundo
curso (una asignatura anual de 9 créditos y dos asignaturas semes-
trales de 4,5 créditos). Habia sido su propio Centro quien habia ve-
rificado que resultaba posible ampliarle matricula, segun lo indica-
do.

e Si se resolviese favorablemente el recurso presentado sobre la asig-
natura *** pendiente del informe del Centro, podria ampliar su
matricula en 6 créditos, que por lo avanzado del curso deberian co-
rresponder al segundo semestre.

e Si dicho recurso resultase desestimado, el alumno ya tendria regu-
larizada la matricula.

A principio de enero de 2014 se resolvié desfavorablemente su recurso.
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C-161-2013 (24-10-2013)
(Devolucion del importe de las convalidaciones)

Una antigua alumna de la titulacion * solicit6 la mediacion del Defensor
para la devolucion de las tasas por unas convalidaciones, pues por razo-
nes de trabajo estd en ** y no puede desplazarse personalmente.

El Defensor obtuvo la siguiente informacion:

e En el curso 2008-2009 la alumna se matriculd en la titulacidon * en
el Campus de *** y se le reconocieron tres asignaturas que habia
cursado en la Universidad **** en la misma titulacion. Este afio so-
lo superd una asignatura que, junto con lo reconocido, supone un
total 27 créditos.

e En el curso 2009-2010 la alumna se preinscribié en Valencia y se
matricul6 en el Grado en *, no constando en la aplicacion Vinalopo
que hubiese solicitado reconocimiento de ninguna asignatura, no se
presentd a ningin examen Yy realizd correctamente el abono de la
matricula.

e En el curso 2010-2011 continué matriculada en el Grado en *.
Tampoco consta en la aplicacion Vinalopd el haber solicitado nin-
gun reconocimiento de asignaturas. No se presentd a ningin exa-
men y realiz6 correctamente el pago de la matricula.

e En el curso 2011-2012 se le desvinculd por primera vez por no ha-
ber superado primero en dos cursos académicos, pudiendo, segun
las Normas de Permanencia, solicitar el reingreso en la titulacion
tras dos cursos académicos de desvinculacion.

El Defensor comunic6 la informacion anterior a la alumna, quien le indi-
cO que tras la desvinculacion pidio el reintegro en la secretaria de su Es-
cuela, donde le dijeron que no constaban estas convalidaciones y la remi-
tieron al rectorado, donde presentd una reclamacion el 1 de octubre de
2012.

De nuevo el Defensor pidi6 informacion al Servicio ***** donde le
dijeron que contestaron a su reclamacion el 5 de noviembre de 2012 por
un correo electronico comunicaron a la alumna que no constaba que
hubiera solicitado ni reconocimiento de ninguna asignatura ni reintegro
de tasas, pero que si presentaba copias de las correspondientes solicitudes
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se estudiaria de nuevo su caso. En el Servicio ***** no se tiene constan-
cia de que hubiese presentado ningtn otro escrito relacionado con la de-
volucion de tasas hasta un correo recibido el 24 de octubre de 2013.

Otra vez se le transmiti6 a la alumna la informacion precedente. Respondio
que en el curso 2009-2010 solicit6 en secretaria de su Escuela las convali-
daciones, que cumplimentd un impreso que le entregaron, que aportd el
temario de las asignaturas aprobadas, sellado por el Campus de **. En el
curso 2010-2011 volvié a repetir la solicitud de convalidacion, pues atn no
habia recibido contestacion a su primera peticion, si bien le dijeron que no
hacia falta que aportase los temarios, pues los debian tener del afio ante-
rior. La alumna dijo que en ninguna de las dos ocasiones le dieron copia.

La alumna sigui6 diciendo que al no recibir contestacion hablé con el
Director de la Escuela, que la acompan¢ a Secretaria, puesto que eso lo
resolvia Secretaria. Alli le dijeron que debia presentar instancia en Recto-
rado. Contestd que no le constaba haber recibido el correo de 5 de no-
viembre del Servicio ***** que lo ha buscado y no lo tiene, tal vez por
haberlo borrado. Pregunt6 si es posible hacer alguna gestion adicional,
pues cree que conserva algun impreso que cumplimento6 antes de entregar
el definitivo en la Secretaria de su Escuela.

El Defensor le respondié que su funcion de mediacion ya se habia hecho
y que en el supuesto de encontrar alguin documento que pudiese aportar
nueva informacion deberia adjuntarlo a una instancia pidiendo revision
de su problema, presentandolo en Registro General.

C-164-2013 (07-11-2013) (Pago de la matricula)

Un alumno de la Escuela * solicité abonar su matricula en 8 mensualida-
des. Recibié en noviembre un correo de su Escuela pidiéndole que hicie-
ra efectivo el pago de la matricula mediante ingreso en cuenta en dos
plazos, pues el primer recibo le fue girado tres veces al banco y estéd de-
vuelto sin abonar.

El padre del alumno se puso en contacto con el Defensor y le indicé que
la Universitat Politécnica de Valencia nunca le habia informado de las
fechas exactas en que iba a cargar dichos recibos. Ademas su banco ha
cambiado la forma de trabajar, pues antes pagaban los recibos domiciliados
aunque no hubiera dinero en la cuenta, lo que ha provocado la devolucion
de los recibos.
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Pidi6 la mediacion del Defensor para que se restablezcan los ocho plazos
concedidos, pues no puede afrontar el pago de la matricula en dos plazos.
El Defensor le indicd que la Universitat Politécnica de Valencia avisa a
cada alumno por correo electronico antes de emitir cada recibo, que tam-
bién se envia un correo cada vez que se devuelve un recibo, y que se co-
munica también el cambio de forma de abonar la matricula. Ademéas con-
firm¢é que el Servicio ** habia enviado los correos al alumno.

Por tanto, y dado que se trata de un proceso general, lo que procede es
descargar de la Intranet el primer recibo y abonarlo en la cuenta indicada
en el mismo, debiendo abonar el segundo recibo antes del 31 de enero
por el mismo procedimiento. El inico método de revertir la situacion a
pago aplazado es mediante instancia presentada en Registro General,
pues requiere la autorizacion del Rector.

El padre respondié que desconocia que su hijo hubiese recibido los co-
rreos indicados y que no va a presentar ninguna instancia, pues intentaria
obtener crédito para abonar el recibo. Agradecio el interés y la celeridad
en la mediacion en su problema.

C-165-2013 (12-11-2013)
(Importe de la matricula del Proyecto Fin de Carrera)

Un alumno de la Escuela de Informatica dirigi6 un correo al Defensor
sobre el aumento del recibo de tasas de la asignatura del Proyecto Fin de
Carrera, respecto a la cantidad indicada al hacer la auto matricula en las
titulaciones en extincion.

Indico en su correo que le han explicado en la Secretaria de su Escuela,
que el crédito en Proyecto Fin de Carrera ha dejado de considerarse cré-
dito de asignatura sin docencia y ha pasado a ser crédito docente, pues en
Proyecto Fin de Carrera se recibe la misma atencion que antes de estar en
extincion. Ademas en el caso de este alumno se le ha aplicado recargo
por segunda matricula.

El alumno indic6 en su correo no estar de acuerdo ni con el cambio de
criterio, ni con la aplicacidon con caracter retroactivo, ni tampoco con el
recargo por segunda matricula, puesto que si se varian las condiciones se
deberia considerar que ha efectuado una primera matricula con esas nue-
vas condiciones.
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Finalizaba su correo considerando injusta la cantidad que se le aplicaba e
indicando que no le es posible abonarla, pidiendo ayuda y orientacion al
Defensor en la resolucion de su problema.

El Defensor le indicd que su problema se ha planteado a otros alumnos,
que se han realizado varias gestiones de mediacion en el problema, que la
Universidad tiene definido que la atencion que se presta en el Proyecto
Fin de Carrera en titulaciones a extinguir es la misma que se prestaba
cuando dichas titulaciones no estaban en proceso de extincion, por lo que
la tasa debe ser la misma.

Ademas se le dijo al alumno que, con independencia de poder presentar
instancia dirigida al Rector solicitando la aplicacion de la tasa inicial, la
Universidad estd considerando la posibilidad de conceder becas que
compensen el incremento de la tasa.

C-169-2013 (06-12-2013) (Convalidaciones de las practicas)

Un alumno del Campus de * del curso de adaptacion al Grado ** tiene
problemas en la convalidacion de las practicas en empresa, pues ha reali-
zado 360 horas de practicas en un modulo de especializacion en *** y
solo le reconocen 4,5 créditos de practicas de empresa en el Grado **. El
alumno indic6 que este problema afecta a otros compaieros.

A mediados de diciembre, el Defensor adjunto estudia el problema con la
Direccion del Grado **, pues considera que se ha hecho una interpreta-
cion tal vez erronea de la Normativa.

En los primeros dias de febrero el alumno comunica que el problema se
ha resuelto favorablemente.

C-173-2013 (19-12-2013) (Problemas con la Beca MEC)

Un alumno se matriculd de primer curso en la Escuela * en el curso
2011-2012 y lo aprobo todo. Le fue concedida beca del Ministerio para el
curso 2012-2013. Al no haber aprobado el cincuenta por ciento de los
créditos se le comunica que debe reintegrar todos los componentes de la
beca, menos el importe de la matricula.

El alumno presentd un escrito de alegaciones a finales de octubre de 2013,
indicando que durante el curso 2012-2013 tuvo problemas graves de salud
que desencadenaron una operacion quirurgica compleja, adjuntando las
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pruebas que se le realizaron antes y después de la operacion, que impidie-
ron que pudiera asistir a clase con la regularidad y la continuidad necesa-
ria. El alumno adjunta los justificantes de las citas médicas, de las prue-
bas y de la operacion, solicitando que se reconsiderase su caso y se le
eximiese del reintegro de la beca. A mediados de noviembre recibi6 con-
testacion negativa.

Pidi6é mediacion al Defensor, quien le indicd que ese tema no dependia
de la Universidad, pero que siguiendo lo indicado en la contestacion re-
cibida se podia presentar un recurso de alzada, que tal vez tuviese pocas
probabilidades de éxito, pues parece que no podia aportar ningiin elemen-
to nuevo y, ademas, era un asunto que no dependia de la Universidad.

En diciembre el alumno presentd su instancia por Registro General y, a
pesar de las consideraciones anteriores, entregd copia al Defensor para su
seguimiento.

Unos dias después le confirmaron al Defensor en el negociado de Becas
que se habia vuelto a desestimar su instancia, y que se habia tratado al
alumno de la mejor forma posible, pues no debia devolver el importe de
la matricula, que es lo maximo que podia hacer la Universidad.

Se le comunico al alumno, quien después de recibir la contestacion vol-
vio a la Oficina del Defensor solicitando mediacion adicional. Se le dijo
que toda la mediacion posible ya se habia realizado, por lo que s6lo era
posible que, si lo consideraba conveniente, promoviese el recurso con-
tencioso administrativo indicado en la respuesta recibida, posibilidad
desaconsejada por el Defensor.

C-174-2013 (22-12-2013) (Problemas de convalidacion)

Un alumno de Grado en * ha empleado dos afos en primer curso y ha
aprobado todas las asignaturas menos la asignatura **.

El alumno opt6 por el cambio al Grado de *** por continuacion de estu-
dios, solicitando reconocimiento de las asignaturas aprobadas, que son
todas salvo **, pues al solicitar el reconocimiento no sabia que la asigna-
tura ** le habia sido aprobada mediante Evaluacion por Curriculum, lo
que se le comunicé en octubre. El alumno manifestd que si hubiese sabi-
do que aprobaba la asignatura ** por Evaluacion por Curriculum, no hu-
biera cambiado de Estudios.
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Entonces el alumno solicitd en la Secretaria de su Escuela la convalida-
cion de esta asignatura en su nueva titulacion, pero le informaron que no
era posible convalidarsela en otros estudios, por haber sido aprobada por
Evaluacién por Curriculum.

El alumno pidi6 la mediacion del Defensor para obtener la convalidacion,
con lo que podria matricularse de todas las asignaturas de segundo, pues
no se puedo matricular de una asignatura de segundo por exceder los 60
créditos, méximo posible por curso.

Se informo al alumno que /la Subcomision de reconocimiento de créditos
adopto el criterio de no admitir que fueran consideradas como mérito
para obtener el reconocimiento de una asignatura, otra u otras asignatu-
ras superadas en condiciones de Evaluacion por Curriculum, puesto que
este procedimiento tiene como objetivo una evaluacion interdisciplinar
de las materias cursadas en una determinada titulacion, situacion que no
puede ser extrapolable a otros estudios cursados por el alumno.

No obstante, se le indico al alumno que por la circunstancia especial de
coincidencia del primer curso en los grados * y ***_ su peticion se estu-
diaria de nuevo por la comision correspondiente, que a principios de
enero acordd desestimar la peticion, manteniendo el criterio de la Sub-
comision de reconocimiento de créditos.

C-02-2014 (13-01-2014) (Problemas de convalidacion)

Un alumno curs6 en el Campus de * la carrera de **. En la actualidad
trabaja y reside en Palma de Mallorca. En el curso 2013-2014 se matricu-
16 en el curso semipresencial de adaptacion al Grado, que consta de 60
créditos y el importe de tasas de matricula es de 1.500 euros.

El alumno solicitd unas convalidaciones por experiencia laboral y por
otros cursos realizados. Por experiencia laboral se le convalidaron unas
asignaturas que en conjunto representaban 30 créditos.

Las asignaturas convalidadas han desaparecido de su Poliformat y ade-
mas no le devuelven nada del importe de tasas de esas asignaturas. En la
Secretaria de su Escuela le informaron que la no devolucion se debe a
que la convalidacion se ha hecho por experiencia laboral. Respecto a las
asignaturas que no aparecen en su Poliformat le dicen que le resolveran
el problema, para lo que es suficiente con que presente una instancia y le
apareceran en el Poliformat.
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Acude a la Oficina del Defensor indicando que desea presentar dos que-
jas por el tema de la devolucidon del dinero y por la desaparicion de las
asignaturas convalidadas de su Poliformat. Respecto a la segunda cues-
tion se le aconseja en la Oficina del Defensor que presenta la instancia en
su Escuela y automaticamente se resolvera el problema, que es un simple
protocolo.

En cuanto a la devolucion de tasas, el Defensor se informo en el Servicio
*** la Ley de Tasas de la Generalitat Valenciana sufrié una modificacién
por la Ley 9/2011 de 28 de diciembre, introduciendo cambios en las tasas
de reconocimiento de créditos, segun su articulo 16. Por lo que respecta
al caso del alumno, indica dicho articulo que los estudiantes abonaran el
veinticinco por ciento para los créditos reconocidos por estudios realiza-
dos en centros universitarios, mientras que se abonard el cien por cien de
la tasa de matricula para los restantes reconocimientos de créditos, donde
se enmarca, entre otros, el caso de los créditos reconocidos por experien-
cia profesional.

Se informd documentalmente al alumno del articulo que se le habia apli-
cado.

C-03-2014 (14-01-2014) (Problemas con la beca)

Una alumna tiene la Diplomatura en *. Decidid cursar otra carrera dife-
rente y en este curso se ha matriculado en cuarto curso del Grado en **,
para el que solicito beca del Ministerio que le ha venido denegada.

Hablo con el Jefe de Estudios de la Facultad donde cursa el Grado en **,
pues no entiende la denegacion de la beca, pues tiene calificaciones muy
buenas, por lo que piensa presentar alegaciones de inmediato para que no
se le pase el plazo. El Jefe de Estudios la remite al Defensor para que le
asesore.

El Defensor realiz6 una consulta con la jefatura de Becas y le indicaron
que la alumna ya tiene una titulacién que le puede permitir trabajar y que
el Ministerio no concede becas para cursar otra carrera diferente a los
alumnos que ya tiene una carrera terminada. Otra caso seria si la alumna
estuviese cursando el Grado en *, entonces le concederian beca a partir
de 4° curso, por considerarlo una continuacion de estudios.

En el supuesto de que la alumna no hubiera terminado la primera carrera
y se hubiese cambiado a otra carrera, entonces se le podria dar beca a
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partir de los créditos superados en la primera carrera, es decir si por
ejemplo en la primera solo hizo hasta segundo curso, entonces en la 2°
carrera le podria dar beca a partir de tercer curso.

Desde la Oficina del Defensor se transmitio esta informacion a la alumna.

C-04-2014 (16-01-2014) (Problemas de convalidacion)

Una alumna diplomada en * se adapté al Grado de * y solicitd reconoci-
miento de créditos, obteniendo que todos los créditos reconocidos lo han
sido por experiencia laboral, por lo que debe abonar la totalidad de tasas
de matricula por los créditos reconocidos.

La alumna indica al Defensor que le debian haber reconocido los créditos
por méritos académicos. En ese caso s6lo deberia abonar el 25% de las
tasas correspondientes a los créditos reconocidos.

El Defensor le indic6 que hay una subcomision que estudia el reconoci-
miento de créditos, siguiendo una normativa. Le indic6 que la subcomi-
sion tiende a favorecer lo mas posible a los alumnos, por lo que si no es
posible el reconocimiento por méritos académicos se considera la posibi-
lidad de dar el reconocimiento por experiencia laboral.

Se le indic6 a la alumna que tiene la posibilidad de presentar un recurso
en Registro General. La respuesta al recurso fue que una asignatura era
posible convalidarla por méritos académicos, manteniendo para las de-
mas el reconocimiento por experiencia laboral.

C-05-2014 (16-01-2014) (Problemas de convalidacion)

Un alumno de la Escuela de * solicit6 ayuda al Defensor por un problema
de convalidaciones con asignaturas aprobadas en la misma escuela de la
Universidad de **.

El Defensor orient6 al alumno en la redaccion de la correspondiente ins-
tancia para su presentacion en el Registro General, indicandole la conve-
niencia de traer copia de su instancia para el seguimiento, después de su
presentacion en el Registro.

C-09-2014 (22-01-2014) (Pago de la matricula)

Un alumno de la Universitat Politécnica de Valéncia manifest6 al Defensor
su preocupacion por no haber recibido en el Banco el recibo de matricula
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que, segun Intranet, deberia haberse abonado el 01-11-13. En el Servicio
* le dijeron que se lo cobraran antes del inicio del segundo cuatrimestre.

En el Servicio * le dijeron al Defensor que el alumno solicité la modali-
dad de pago “cargo en cuenta fraccionado por meses”. Esta modalidad
no es posible aplicarla al ser el importe de su matricula menor de 360
euros, por lo que se le aplicé la modalidad mas ventajosa: “pago fraccio-
nado en dos mensualidades”. Segln el calendario de cobro indicado en la
Ley de Tasas, el primer recibo se pasa al inicio de curso y el segundo
antes del inicio del segundo semestre.

A final de enero de 2014 el alumno comunicé a la Oficina del Defensor
que habia recibido el aviso de cobro y agradecio la ayuda prestada.

C-20-2014 (11-02-2014) (Problemas con la beca)

Una alumna de la Escuela de * del plan antiguo tuvo que matricularse el
curso anterior de todas las asignaturas que estaban en su ultimo afio de
docencia, para poder hacer las practicas correspondientes. Aprobo 65,2
créditos.

Este afo solicitdé beca y le ha venido denegada. Pidi6 al Defensor que
averigiie las razones de la denegacion, pues no entiende que habiendo
aprobado un nimero de créditos equivalente a un curso completo se le
deniegue la beca.

Después de hacer las gestiones oportunas, el Defensor comunico a la
alumna que la alumna se matricul6é de 128,8 créditos, correspondientes a
asignaturas de segundo, tercer y cuarto curso, que algunas de esas asigna-
turas no tenian docencia por la extincion del plan, y que, ademés de los
65,2 créditos aprobados, suspendio 63,6 créditos, por lo que se le ha de-
negado la beca.

C-23-2014 (17-02-2014) (Pago de la matricula)

Un alumno de la Escuela * vino trasladado de la Universidad de **, don-
de habia aprobado todo el curso primero menos una asignatura. En el
curso 2012-2013 se matriculd en la Universitat Politécnica de Valencia y
solicito el reconocimiento de las asignaturas aprobadas en **. Hasta di-
ciembre no recibid la comunicacion de que se le reconocia todo.

Ampli6 la matricula con cinco asignaturas de segundo curso, a lo que se
afiadian dos asignaturas de primero, la suspendida en ** y otra de primero
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que no se cursaba en **. Se encontrd con el problema de que al empezar
a asistir a las clases de 2° ya se habian realizado examenes en algunas
asignaturas.

En el curso 2013-2014 se matricul6 de una asignatura que le quedo pen-
diente de primer curso, de otra que no aprobo6 de segundo curso, y de las
cinco asignaturas de segundo curso de las que no se habia matriculado el
curso anterior.

Ademas solicitd beca del Ministerio, pendiente de resolucion, y va a pe-
dir beca de la Generalitat en cuanto se convoque, pero debe abonar las
tasas de las asignaturas de segunda matricula que no las cubre la beca.

A mediados de febrero le quitaron el acceso a su Intranet por falta de pago.

Realiz6 una consulta en su Escuela y lo indicaron que debia preguntar en
Becas, donde le informaron de que ninguna beca cubre el importe que
debe.

Explic6 al Defensor que nadie trabajaba en su casa y preguntd que podia
hacer. Se le aconsejo presentar una instancia por Registro General solici-
tando se le restablezca el acceso a su Intranet, que la universidad le con-
ceda una ayuda econdmica para abonar el importe de las asignaturas de
segunda matricula, o, alternativamente, que se le conceda el maximo
aplazamiento posible, justificando la situacion de sus padres.

C-25-2014 (24-02-2014) (Pago de tasas de dos asignaturas)

Un alumno de la Escuela * cursé el afio pasado quinto y el Proyecto en *.
Suspendid una asignatura del segundo semestre, que la ha aprobado en
convocatoria extraordinaria, por lo que ha terminado la carrera.

En febrero de 2014 no se le permitié desmatricularse de esa asignatura y
se le pidi6 abonar el importe integro de las tasas de esa asignatura, que no
la va a cursar por estar aprobada, y del Trabajo Fin de Grado que aprobd
en ** y cuya nota tiene guardada. Las tasas suponen mas de 1.000 euros
y las calificaciones estan ya en su expediente.

Pidi6 mediacion del Defensor en este problema, quien le transmitio la
siguiente informacion facilitada por el Servicio *:

Al suspender la asignatura obligatoria ***, no se pudo incorporar a su
expediente la calificacion del Trabajo Fin de Grado hasta que completa-
se todos los créditos necesarios para obtener su titulo.
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Asi pues, este curso ha tenido que matricularte de la asignatura pendien-
te y el Trabajo Fin de Grado.

La asignatura pendiente es del semestre B. Para facilitar que los estu-
diantes con tres o menos asignaturas pendientes finalicen sus estudios en
menos tiempo, la Universidad Politécnica aprobé una normativa que
permite a estos estudiantes solicitar una convocatoria anticipada, a lo
que se ha acogido el alumno.

Esta peticion no supone que, si hubiera sido su deseo, no hubiera podido
asistir a clase y cursar la asignatura con normalidad en el segundo se-
mestre. Se trata simplemente de una opcion que la universidad pone a
disposicion de los estudiantes para que puedan anticipar en seis meses la
finalizacion de sus estudios.

Adicionalmente, puesto que el curso anterior no supero los créditos ne-
cesarios para obtener calificacion del Trabajo Fin de Grado, resulta
necesaria una nueva matricula del mismo.

Respecto a una modificacion de matricula del curso pasado (desmatricu-
lacion), no resulta posible por dos motivos:

o Disfruto de una beca del Ministerio, concedida en base a la matri-
cula de todos los créditos necesarios para finalizar sus estudios.
No hubiera obtenido beca si se hubiera matriculado unicamente de
18 ECTS. Por tanto, una modificacion de la matricula del curso
pasado supondria la revocacion de la beca concedida en 2012-

2013.

e Ademas participo en un programa de movilidad, en cuyo acuerdo
académico figuraba el Trabajo Fin de Grado, que efectivamente se
desarrollo en la universidad de acogida. Por tanto, no puede eli-
minarse de tu matricula del 2012-2013 el Trabajo Fin de Grado.

El alumno agradecié la informacion facilitada y entendid que se le ha
aplicado la normativa, pero al no estar conforme en abonar tasas de ma-
tricula de asignaturas que ya estan aprobadas, decidi6 presentar una queja
por Registro General.

C-28-2014 (27-02-2014) (Convalidaciones)

Un alumno empez6 su diplomatura en el curso 2004-2005 en la Escuela *.
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Una enfermedad le obligd a dejar la carrera en el afio 2010. Le falta por
aprobar dos asignaturas de segundo curso y el Proyecto Final de Carrera,
que ya estaba empezado.

Recuperado de su enfermedad desea terminar su carrera, pero en sep-
tiembre de 2013 se le notificd la imposibilidad de poder cursar las dos
asignaturas de segundo curso por estar su plan en extincion.

Lo que le ofrece la Universidad es adaptarse al grado, lo que le supondria
tener que cursar unos cien créditos.

Acudi6 a la Oficina del Defensor donde se le explicd que al cursar el
grado tendra un titulo de cuatro afios, y no de tres como era su diplomatu-
ra, y que lo que puede hacer es presentar una instancia pidiendo el maxi-
mo posible de reconocimiento de créditos, después de pedir la adaptacion
al grado.

A mediados de marzo, el alumno pidié al Defensor que le revisase la
instancia que iba a presentar. Pocos dias después la presentd en Registro
General, acompafiada de los justificantes de su enfermedad.

Un mes después le dijo al Defensor que atin no habia recibido contesta-
cion. El Defensor averigué que le van a contestar en breve, si bien antes
el alumno deberd haber solicitado la adaptacion, que es requisito obliga-
torio para poder solicitar las convalidaciones.

Se informd al alumno, quien manifesté al Defensor que le facilitase el
contactar con los alumnos que estén en situacion similar a la suya. Se le
indicé que la Oficina del Defensor no le puede manifestar los datos que
solicita, entre otras razones, por no poder facilitar datos privados.

C-29-2014 (28-02-2014) (Beca)

Una alumna de la Escuela de * se matriculd y solicité beca del Ministe-
rio. Después de cobrarle el primer plazo de la matricula le han concedido
la beca.

Le informaron en la Secretaria de su Escuela que el importe cobrado se lo
devolveran de oficio.

Al ser final de febrero y no haber recibido la devolucion acudi6 a la Ofi-
cina del Defensor y se le indicd que, efectivamente, se devolvera de ofi-
cio alrededor de mayo o junio, cuando el Ministerio haya ingresado el
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importe de la beca y se comprueba que la alumna ha abonado una canti-
dad que no le correspondia pagar.

La alumna pregunté si puede pedir la devolucion por instancia y se le
aclar6 que puede hacerlo, pero que eso no adelantaria la devolucion y que
se considera innecesario.

C-47-2014 (14-04-2014) (Pago de matricula)

Una alumna de la Facultad de * se dirigi6 a la Delegacion de ** solici-
tando ayuda, porque no puede pagar el tltimo recibo de la matricula. La
Delegacion la remiti6 al Defensor.

La alumna explicé que esta en segundo curso de *** y cuando formalizo
la matricula solicité el maximo aplazamiento para pagarla. Ha abonado
todos los recibos emitidos por un importe de 98,17 euros al mes.

En el mes de enero hizo una ampliacion de matricula de las asignaturas,

A principio de abril recibié un mensaje automatico del Servicio *##***
indicando que por lo avanzado del curso se le habia emitido un recibo del
importe pendiente de su matricula, que asciende a 792 euros y que debera
ser abonado en efectivo, pudiendo imprimirlo desde su intranet o reco-
gerlo en la secretaria de su centro.

La alumna explic6 al Defensor que a su familia le supone un gran esfuer-
zo abonar esa cantidad en un solo plazo, indicandole el Defensor que
solicite el aplazamiento en dos o tres plazos mediante instancia presenta-
da en Registro General.

En la Oficina del Defensor se le ayudo a redactar la instancia. Se le con-
cedi6 el aplazamiento solicitado.

C-53-2014 (30-04-2014)
(Importe de la matricula del Proyecto Fin de Carrera)

Un alumno se vio afectado por la subida de tasas del Proyecto Fin de
Carrera de las titulaciones en extincién. No se entero de las becas convo-
cadas por la Universidad para los afectados por el aumento de las tasas a
cambiar su catalogacion de asignatura sin docencia a asignatura con do-
cencia, dado que la atencion estaba siendo idéntica a cuando las carreras
no estaban en extincion.
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A principio de marzo de 2014 presentd instancia solicitando poder acce-
der a las citadas becas, a pesar de estar fuera del plazo de solicitud.

A final de abril le dijeron en el Servicio * que le iban a contestar en una
semana. Efectivamente, en la primera semana de mayo le comunicaron
por teléfono que se denegaba su solicitud, ya que desde el Servicio * se
habia hecho una difusion correcta sobre la beca y, ademas, se habia pedi-
do a las Escuelas que también difundiesen al méximo la convocatoria de
dichas becas.

El alumno dijo que tal difusion no se habia realizado en su Escuela, por
lo que iba a presentar una reclamacion en Registro General, que fue con-
testada a mediados de junio desestimando su peticion de beca.

C-57-2014 (12-05-2014) (Pago de matricula)

Un alumno de la Escuela * se matriculd en el curso 2012-2013 por auto-
matricula de las asignaturas que le quedaban de segundo, complementan-
do el nimero maximo de créditos con asignaturas de tercer curso. Ade-
mas pidio beca. Al no hacer la solicitud de beca por la Secretaria de su
Escuela, se le cobro parte de las tasas de matricula por domiciliacion
bancaria, debiendo abonar el resto por un ingreso en el Banco, lo que no
lo efectud por desconocimiento de este tramite y por no haber leido los
correos que le envid la Escuela. El alumno termin6 el curso con normali-
dad.

En el curso 2013-2014 se matriculd por auto-matricula de cuarto curso y
de lo que le qued6 de tercer curso sin problemas. En Secretaria de su Es-
cuela le informaron que tenia pendiente el pago de parte de la matricula
de tercero, pero ya es demasiado tarde para abonarla. Le indicaron que
por domiciliacién bancaria le cobraron 251,98 euros y le quedan por pa-
gar 566,64 euros.

A principios de abril, el alumno presento instancia en el Servicio ** soli-
citando se le autorizara el pago pendiente de parte de la matricula de ter-
Cer curso.

A principios de mayo le contestaron que a mediados de octubre de 2013
se le habia dado de baja con caracter definitivo en su matricula del curso
2012-2013, por lo que se le desestima la solicitud, indicandole que podia
presentar un recurso de reposicion ante el Rector.
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El alumno pidi6 la mediacién del Defensor, quien consulto el problema
en el Servicio **, donde valorando su expediente académico, y con ca-
racter extraordinario, se le autorizaria el pago pendiente, después de que
el alumno presentase el recurso de reposicion y de que hubiese sido in-
formado favorablemente.

A mediados de mayo el alumno presento el recurso de reposicion por
Registro General y dias después se le autoriz6 con caracter extraordinario
el abonar la parte de las tasas de la matricula de tercer curso que tenia
pendiente.

C-62-2014 (16-05-2014) (Pago de matricula)

Un alumno de primer curso de Grado en la Escuela de * pidi6 el aplaza-
miento del pago de matricula en seis plazos cuando realizd la auto-
matricula. Dijo que no solicitd beca porque nunca se le han dado y que
no ha estado pendiente del pago de la matricula durante el curso, conven-
cido de que no habria ningin problema.

Le enviaron un correo desde el Servicio ** reclaméandole el importe total
de la matricula que asciende a 1.431 euros. Le explicaron que cuando en
la auto-matricula se solicita beca, el pago se paraliza hasta la resolucion
de la misma o hasta que se comprueba si efectivamente se ha solicitado la
beca. Consta que el alumno indic6 su intencidn de solicitar las becas del
Ministerio y de la Generalitat. Hasta que no se realiz6 la comprobacion
de las becas de la Generalitat no desaparecio la condicion de becario.

El alumno insistidé que en ningin momento cumplimento6 los impresos de
beca, ni presentd documento alguno en la Secretaria de su Escuela que
hiciese alusion a haber solicitado beca.

Al no poder abonar en un plazo la totalidad de la matricula, solicita el
fraccionamiento en cuatro plazos, mediante instancia presentada en Re-
gistro General a mediados de mayo, pidiendo la mediacion del Defensor.

En el Servicio ** informaron al Defensor que se esta estudiando el frac-
cionamiento del pago, que deberd ser aprobado por *** y por **** Se
confia que en plazo muy breve se comunique la resolucion al alumno.

Poco antes de final de mayo se comunicéd al alumno la aprobacion del
fraccionamiento del pago en cuatro recibos.
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C-68-2014 (29-05-2014) (Anulacion de matricula)

Un alumno de la Escuela de *, matriculado en primer curso de Grado,
solicito en el mes de marzo la anulacion de matricula debido a complica-
ciones en su situacion familiar, sin madre, con dos hermanos y soélo tra-
baja el padre, y, aunque fracciono el pago de la matricula en el nimero
maximo de plazos, no le pasaron al cobro los primeros recibos y le acaba
de llegar un recibo de 700 euros al que no puede hacer frente.

En la Escuela le dijeron que no le podian aceptar la anulacion por haber
empezado el segundo cuatrimestre.

Su intencion es volver a estudiar el proximo curso, por lo que a final de
mayo pregunté en el Servicio ** por las posibilidades de anular su matri-
cula. Le indicaron que presentase una instancia por Registro General.

A continuacion acudi6 al Defensor para que le aconsejase. El Defensor le
dijo que estaba fuera del plazo de anulacion de matricula, pero que si-
guiese el conejo indicado en el Servicio **, tratando de justificar con
documentos su situacion.

C-95-2014 (17-07-2014) (Reconocimiento de créditos)

Una alumna de quinto curso de la licenciatura en * realiz6 un curso onli-
ne del Centro de Formacion de Postgrado, que creia que equivalia a 6
créditos de libre eleccion. Pero la alumna desconocia que se lo convali-
dan por 4 créditos al ser online, segln el criterio actual aprobado por la
Permanente de la Escuela, lo que le fue corroborado por el Jefe de Estu-
dios.

Entonces le faltan 2 créditos para terminar la carrera, por lo que acudi6 al
Defensor en busca de consejo y de una posible mediacion.

En la conversacion con el Defensor la alumna coment6 que tiene horas
en exceso de colaboracidon con departamentos, que se las van a reconocer
y que no va a tener problemas para completar los 2 créditos que le faltan
para terminar la carrera en cuanto localice a su tutora para que le firme
las horas de colaboracion realizadas.

El Defensor se le aconsejo que utilizase las horas de colaboracion que le
permitian terminar la carrera, y le indicé como localizar a su tutora.
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SECCION 2.3. ALUMNOS: BECAS ERASMUS, PROMOE, MARIE
CURIE Y OTRAS

C-168-2013 (02-12-2013) (Beca Erasmus)

Alumna de licenciatura * se matricul6 de los 13,5 créditos le faltan para
terminar la carrera, y solicitdé una beca Erasmus para el segundo cuatri-
mestre.

Por motivos personales tuvo que renunciar a la beca a principio de di-
ciembre y se encontrod que las tres asignaturas que le faltan para terminar
su carrera se imparten en la Universitat Politécnica de Valéncia en el
primer cuatrimestre. Hablo con los profesores y le dijeron que la evalua-
ran si aparece en acta.

En Secretaria de su Escuela le dijeron que no aparece en los listados de
esas asignaturas debido a que su matricula es de movilidad y ya no que-
dan plazas. Ademas si renunciase a la beca Erasmus se quedaria sin ma-
tricula. Es urgente que aparezca en las listas, pues su plan de estudios se
extingue y necesita terminar la carrera.

Pregunt6 al Defensor por alguna solucién a su situacion, quien le indicod
que presentase una instancia por Registro General, dirigida al Servicio **
explicando lo sucedido y solicitando que se le aplique la matricula que ya
tiene formalizada a fin de poder optar a exdmenes y finalizar la carrera.

Ademas el Defensor se entrevistd con ¢l Jefe de Estudios de la Escuela,
pidiendo su ayuda para encontrar una solucion para la alumna.

A principios de diciembre el Jefe de Estudios comunico al Defensor que
todo estaba resuelto y se podria matricular a la alumna aplicando la ma-
tricula que ya tenia formalizada y que los profesores que iba a tener la
alumna le ayudarian para que pudiese seguir sus estudios.

Un par de dias después, la alumna comunicé a la Oficina del Defensor
que todo se habia resuelto y que ya constaba como matriculada, agrade-
ciendo las gestiones realizadas y su ayuda.

C-27-2014 (26-02-2014) (Beca Erasmus)

Una alumna de la Escuela de * estaba cursando quinto curso de Ingenie-
ria **. Desde el curso pasado deseaba irse de Erasmus, pero se le denegd
por no tener el titulo B2 de Inglés.
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En enero de 2014 obtuvo el titulo B2 de inglés en el Centro de *** de la
Universitat Politécnica de Valéncia. Se exigio a los alumnos hacer una
prueba de inglés en su Escuela. La alumna obtuvo B1, calificacion infe-
rior a B2, pero presento6 su titulo de B2 del Centro de ***.

Desde Relaciones Internacionales de su Escuela le dijeron que al no ha-
ber obtenido un B2 en la prueba interna de la Escuela, no le dejan optar a
la subasta de plazas.

La alumna tenia una cita con la Subdirectora de Relaciones Internacio-
nes, que se la cancelaron, pues la Subdirectora va a tener una reunion de
inmediato con todos los alumnos.

En la Oficina del Defensor se le aconsejo acudir a la reunion y, si no le
dan la beca Erasmus, que intente hablar con la Subdirectora de su caso.

Si no se resuelve su problema se le indicd que volviese a la Oficina y se
mediaria, en lo posible, para la solucion de su problema.

C-31-2014 (08-03-2014) (Beca Erasmus)

Una alumna de la Facultad de * estaba cursando su tercer curso y solicitd
una beca Erasmus con destino **, donde se ofertaban dos plazas, o ***,
donde se ofertaban cuatro plazas. La alumna obtuvo la sexta posiciéon en
la lista de destinos de habla inglesa, pero no le han asignado ninguno de
los dos destinos solicitados.

La alumna coment6 al Defensor que la nota media de su expediente, 9,6,
era la mas alta de las 80 solicitudes, pero que se ha visto disminuida por
la prueba de nivel de inglés, donde obtuvo el B1, quedandose con una
puntuacién de 7,47, que la situd en la sexta posicion.

La alumna recibié un correo en el que le sugerian que se presentase a las
vacantes existentes, entre las que hay dos plazas en la Universidad ***,
pero la alumna cree que no va a ser aceptada por su nivel de inglés.

Se queja del escaso valor otorgado a sus afios de esfuerzo académico,
pues todo su esfuerzo, valorado con un premio extraordinario de expe-
diente, se ve eclipsado por una barrera lingiiistica, que le impide mejorar
su nivel de inglés, pues una de las finalidades del destino pedido era me-
jorar sus conocimientos de inglés.
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La alumna dijo al Defensor que al dia siguiente iba a tratar su problema
en la oficina de Relaciones Internacionales, pensando en que le puedan
indicar alguna alternativa.

La alumna pregunt6 al Defensor por algiin consejo o por alguna gestion
adicional que se pudiera hacer.

El Defensor le explicd el mecanismo del proceso de aceptacion en la
Universidad de Destino y sugiri6 a la alumna que después de la entrevista
del lunes, si seguia teniendo algun problema, que volviese a la Oficina
del Defensor y se estudiaria si era posible alguna mediacion.

C-37-2014 (14-03-2014) (Beca Excelencia)

Una antigua alumna de la Universitat Politécnica de Valéncia traté con el
Defensor hace afios un problema que tuvo relacionado con una Beca Ex-
celencia.

Volvi6 a mediados de marzo de 2014 para comunicar al Defensor que los
tribunales le han dado la razon.

Ahora no puede disfrutar la Beca de Excelencia, pero desea que conste en
su expediente de la Universitat Politécnica de Valéncia.

Se le indicdé como debia actuar para pedir la ejecucion de la sentencia,
que automadticamente implicaria la constancia en su expediente, y se le
ofreci6 toda la ayuda que necesitase, que la alumna agradecio.

C-64-2014 (22-05-2014) (Beca de Accion Social)

Un alumno de la Escuela * ley6 el Proyecto Fin de Carrera hace cinco
meses y obtuvo un ocho y medio de calificacion.

No pudo abonar el importe de las tasas del Proyecto Fin de Carrera y
consiguid que le fraccionases el pago en tres plazos. Ya abono el primer
plazo, que ascendio a 210 euros, debiendo abonar el segundo plazo antes
del 29 de mayo.

El alumno esta en el extranjero, por lo que al no tener medios economi-
cos, su madre hizo los tramites para solicitar una beca de Accidon Social
para abonar las tasas del Proyecto Fin de Carrera. Todos los afios le han
concedido beca de accion Social.

Su madre presentd la documentacion para solicitar la beca de Accidén
Social en papel en el Registro General de la Universidad dirigido a la
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Seccion de Becas, donde le han dicho que debia haberlo presentado a
través de la Intranet del alumno, y que puede suceder que la Comision
que debe valorar las solicitudes no acepte la documentacién que ha pre-
sentado. La madre dijo que no maneja el ordenador.

La madre acudi6 a la Oficina del Defensor para que mediase a fin de que
se acepte la documentacion impresa que habia presentado.

El Servicio de ** le dijo al Defensor que pasaria la documentacién a una
Comisién que valoraria si se aceptaba o no lo que habia presentado, pues
es obligado presentarlo a través de la Intranet. Por tanto, el Defensor
aconsejo a la madre que debia presentarlo por la Intranet y que en el su-
puesto de no tener a ningiin familiar que pudiese ayudarle, se le ofreceria
desde la Oficina del Defensor la ayuda que pudiese necesitar, dado que
nadie pudiese asegurar que se fuese a admitir la documentacidon que habia
presentado.

C-69-2014 (02-06-2014) (Retraso en cobro de una Beca)

Una alumna solicité una Beca en el curso 2011-2012 y a finales de di-
ciembre de 2012 le fue concedida por la Generalitat Valenciana.

En la Universidad de destino termino el curso con todo aprobado, y sus
calificaciones fueron reconocidas por la Universitat Politécnica de
Valéncia.

En junio de 2014 la alumna creia que todavia no ha cobrado la beca. Hizo
diversas gestiones que no le resolvieron el problema, por lo que pidi6 la
mediacion del Defensor, pues al faltarle el Proyecto Fin de Carrera atn es
alumna de la Universitat Politécnica de Valéncia.

El Defensor averiguo que la beca que le concedieron la gestiona la Ofici-
na de Programas *, de donde le indicaron que a mediados de diciembre
de 2012 se ordend una transferencia de ** euros a la cuenta corriente que
habia facilitado la alumna. Esa cantidad es el importe total de la beca,
que no coincide con lo inicialmente publicado en el Diario Oficial de la
Generalitat Valenciana debido a que, segun lo previsto en la convocato-
ria, la Generalitat hace un reparto proporcional a los fondos disponibles.

Con esta informacion la alumna pudo comprobar que habia recibido el
importe de su beca.
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C-71-2014 (06-06-2014) (Beca Erasmus)

Un alumno de la Escuela * recibi6é una carta indicandole que debia de-
volver la beca que le concedieron en el curso 2012-2013, por no haber
superado el 50% de los créditos matriculados.

El alumno indico6 al Defensor que estuvo de Erasmus en ** donde cursé
tres asignaturas de doce, seis y seis créditos y que curso a distancia la
asignatura ** de 6 créditos. Solo suspendio esta asignatura, que la aprobo
en la convocatoria extraordinaria de enero 2014. Por tanto, el alumno
entiende que aprob6 el 80% de los créditos matriculados y que no deben
reclamarle el importe de la beca.

Acudi6 al Defensor, quien le indicd que debia presentar instancia por
Registro General. El alumno presentd la instancia a mediados de julio,
estando pendiente de la contestacion.

C-102-2014 (23-07-2014) (Beca Erasmus)

Un alumno de la Escuela * solicité Beca Erasmus para ir a la Universidad
de **. Al estar a finales de julio y no haber recibido la aceptacion de la
Universidad de **, pregunt6 en Oficina de Relaciones Internacionales de
su Escuela, y le dijeron que ya habian enviado un correo que aiin no ha-
bia sido contestado.

Le dijeron que la Universidad de ** esta cerrada del 21 al 25 de julio y que
el encargado de los Erasmus en esa Universidad vuelve el 4 de agosto.

Pregunt6 al Defensor que podia hacer. Se le aconsejo volver a preguntar
en la Oficina de Relaciones Internacionales de su Escuela a partir del 25
de julio y si llegado el 31 de julio aun no tuviese la aceptacion que le
faciliten como comunicarse con la persona encargada de los Erasmus en
la Universidad de * para poder contactar directamente con dicha persona.

SECCION 2.4. ALUMNOS: TEMAS SOBRE EXAMENES
C-135-2013 (23-09-2013)
(Reclamacion sobre la forma de evaluacion de una asignatura)

Una alumna de quinto curso de Ingenieria *, que este afio estd de Eras-
mus en **, presento en julio, junto a otros compaiieros, una reclamacion
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en el Departamento *** y en la Escuela sobre la forma de evaluacion de
la asignatura.

Al ser desestimada, presentaron la reclamacion al Rector a principios de
septiembre. Pasadas dos semanas acudieron al Defensor para ver lo que
se podia hacer para obtener la respuesta lo antes posible y saber si se te-
nian que desmatricular o no de dicha asignatura, en funcion del resultado
de la reclamacion.

El Defensor les explico el proceso que lleva la reclamacion solicitada:

e Peticion de informe a la Escuela, que se solicitdo a mediados de sep-
tiembre.

e Estudio de informe de la Escuela y de la reclamacion de los alum-
nos por la Comision de Rendimiento y Evaluacion Curricular, que
emite un informe que se eleva a la Vicerrectora.

El Defensor les indicod que tardarian unas semanas en conocer la respues-
ta. En caso de ser favorable se les recalcularan las tasas de matricula,
proceso automatico por lo que no deben preocuparse y, hasta la resolu-
cion, deben estar matriculados de esta asignatura.

El Servicio de **** tuvo la deferencia de comunicar el resultado deses-
timatorio, pues a la vista del informe de la Escuela y de la reclamacion de
los alumnos, la Comision estimd que se habian aplicado correctamente
los criterios de correccion de la asignatura, Desde la Oficina del Defensor
se pudo adelantar a la alumna la respuesta que iba a recibir de inmediato.

C-141-2013 (30-09-2013)
(Disconformidad con la calificacion de una asignatura)

Unas alumnas de la Escuela de * obtuvieron resolucion desfavorable a su
peticion mediante instancia de revision de la calificacion de la asignatura **.

Se acababan de enterar que otros compafieros en su misma situacion pre-
sentaron otra nueva instancia a la Comision de Reclamaciones de la Es-
cuela, solicitando la revision de su calificacion, y que les ha sido favora-
ble la resolucion obtenida.

Las alumnas no pueden presentar esa nueva instancia a la Comision de
Reclamaciones por estar fuera de plazo, por lo que acuden al Defensor
para que les oriente sobre sus posibilidades.
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El Defensor les recalcé que estaban fuera de pazo y habian decaido en
sus derechos, no obstante, les indicd que podian presentar una instancia a
la Comision de Reclamaciones, indicando que han tenido conocimiento
de unos casos idénticos, presentados en plazo, que la Comision los resol-
vi6 favorablemente, por tanto, considerando las circunstancias relaciona-
das con final de curso, asi como con la incorporacion al Programa Eras-
mus, solicitan que se admita a tramite las solicitudes de revision que
presentan, cuya resolucion debe ser sencilla por el precedente existente
con sus companeros.

C-159-2013 (21-10-2013) (Convocatoria extraordinaria)

A una alumna de Ingenieria Técnica de *, especialidad **, le faltan cua-
tro asignaturas de segundo, dos asignaturas de tercero y el Proyecto Fin
de Carrera. Su Escuela va a realizar una convocatoria extraordinaria de
gracia para alumnos que les quede menos de 30 créditos y menos de dos
asignaturas de segundo.

La alumna se dirige al Defensor para preguntarle si hay alguna posibili-
dad de realizar algun tramite que le permita ser admitida en la referida
convocatoria extraordinaria, pues considera que le queda muy poco para
terminar y que la adaptacion al grado le obligaria a cursar unas 20 asigna-
turas, con el gasto econdomico que ello supone.

El Defensor le indica que lo unico posible seria presentar una instancia
por Registro General dirigida al Vicerrectorado de ***, explicando muy
claramente su situacion en relacion a la convocatoria extraordinaria con-
cedida, aportando alguna justificacion, si la hubiera, que justifique su
bajo rendimiento.

C-08-2014 (21-01-2014)
(Disconformidad con la nota de una asignatura)

Una alumna de la Escuela de * se examino de la asignatura ** y fue a la
revision al no tener nota en el tercer ejercicio del examen.

La profesora le hizo otro examen del tercer ejercicio. Lo hizo muy bien y
obtuvo una nota final de 8,75. La alumna, junto con 3 compaferos mas,
debe hacer un trabajo practico. Como uno de los tres compafieros no traba-
j0 nada, la alumna decidi6é que no debe firmar el trabajo. Este compafero
se molesto, visité a la profesora y le dijo que la alumna no entregé el
tercer ejercicio, dado que no lo sabia hacer.
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La profesora llam6 a la alumna, quien neg6 lo afirmado por el alumno.
Poco después, las otras dos compaiieras del grupo le dijeron a la profeso-
ra que sabian que no entrego el ejercicio y le ensefiaron varios wasaps.

La profesora decidio iniciar un expediente contra la alumna, que pidio la
mediacion del Defensor.

Después de una larga conversacion de la profesora con el Defensor, la
profesora comunico a la alumna que no iba a solicitar que se le abriese
expediente, pero que le va a dejar la nota inicial.

La alumna agradeci6 al Defensor su mediacion.

C-15-2014 (05-02-2014) (Infiltracion de examen)

Una alumna de la Escuela *, representando a varios alumnos, expuso que
después del examen de **, el profesor les dijo que alguien entrd en su
ordenador, cogio el examen y lo distribuyo.

A los alumnos que han obtenido notas muy buenas les ha puesto, provi-
sionalmente, un cero y les ha citado para explicarles lo sucedido y averi-
guar quién ha entrado en su ordenador, cometiendo un delito, que la Es-
cuela lo ha denunciado a la Guardia Civil.

La alumna dijo al Defensor que el proximo viernes dia 7 tiene la revision
del examen con el profesor y que los alumnos dicen que se les estd acu-
sando de algo que no han hecho, por lo que piden al Defensor que les
aconseje como deben actuar.

El Defensor le dijo a la alumna que lo primero que debia hacer es acudir
a la revision. En el supuesto de no estar de acuerdo con la revision, debe-
ria seguir lo previsto en las Normas de Evaluacion del Alumnado e inter-
poner reclamacion ante la Estructura Responsable del Titulo, para, en el
supuesto de no estar conformes con lo resuelto por la Estructura Respon-
sable del Titulo, interponer recurso de alzada al Rector por Registro Ge-
neral. También les aconsejé que deberian hablar con el Director de la
Escuela.

A mediados de marzo dos de los alumnos afectados visitaron la Oficina
del Defensor por haber sido citados a declarar en la Universitat Politécni-
ca de Valéncia en un expediente informativo que se habia abierto.

El Defensor les explico en qué consiste el expediente informativo. No les
quiso preguntar si les habian pasado las preguntas del examen, pues de la
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conversacion parece que se deducia que se habia averiguado quien entrd
en el ordenador. Les indicd que la funcién de mediacion del Defensor
termina cuando se abre un expediente.

C-30-2014 (05-03-2014) (Convocatoria de examen)

Un alumno de la Escuela * estd cursando el plan antiguo y coment6 al
Defensor que hace afios padecié un cancer, que el verano pasado le de-
tectaron una anomalia de la que fue intervenido, lo que le impidi6 presen-
tarse en septiembre a los exdmenes de septiembre de dos asignaturas que
le quedan para terminar la carrera. Desea saber si el seguro escolar que se
paga al matricularse le cubre esta contingencia, pues ha perdido una con-
vocatoria por la que habia pagado unas tasas, siendo las circunstancias
excepcionales.

Ademas, en enero tenia que someterse a una nueva intervencion, por lo
que no se presentd a dicha convocatoria. La intervencion se retrasé mes y
medio, resultando que tiene un examen el mismo dia que le entregan los
resultados, fecha que no ha podido cambiarla debido a que le tienen que
controlar el tratamiento que se le aplica, lo que no se puede retrasar.

Pidi6 al profesor que le cambiase la fecha del examen, pero le ha respon-
dido que no es posible pues para poder garantizar las condiciones de
equidad no se pueden poner ejercicios distintos a alumnos de una misma
convocatoria.

El alumno pregunt6 al Defensor si es posible cambiar la fecha de un
examen ante circunstancias excepcionales, pues de no hacer este examen
solo tendra la convocatoria de junio para poder aprobar esta asignatura.
Si la suspende, no tendra opcidon de aprobarla hasta enero del proximo
afio.

El Defensor le coment6 las dificultades de hacer otro examen y le indicé
varios casos muy excepcionales en los que algunos profesores se negaron
a hacer otro examen, encontrando una posible razon de ser tan estrictos
en abusos ocurridos con anterioridad. Le indicd que puede presentar un
escrito a la Direccion del Departamento pidiendo otra fecha de examen,
posibilidad que debe valorar el alumno, puesto que ya ha hablado con el
profesor. El Defensor también le sugirid pedir al médico que le atiende
que le cambie el dia de los resultados, ofreciéndole el redactar una carta
para el médico explicando la situacion.
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Respecto a la consulta sobre las coberturas del seguro, le indico que “no
tiene contratado el seguro voluntario de accidentes, y que solo tiene el
seguro escolar obligatorio para todos los estudiantes menores de 28
anos, por el que abono 1,12 euros al matricularse. Este seguro cubre
prestaciones por accidente escolar, por enfermedad y por infortunio
familiar, pero no existe ninguna indemnizacion por el caso que plan-
tea”.

Se le facilito un folleto informativo publicado por el Instituto Nacional de
la Seguridad Social sobre las prestaciones de este seguro.

C-34-2014 (11-03-2014)
(Disconformidad con la nota de una asignatura)

Un alumno de Grado de la Escuela *, suspendi¢ la asignatura ** de pri-
mer curso.

El alumno le dijo al Defensor que la Guia Docente indica que la asignatu-
ra se evallia mediante cuatro actos y se especifican los porcentajes de
cada acto. El alumno pensé presentarse a la recuperacion de los Actos 1,
2 y 3, pues en el acto 4 habia obtenido una nota superior a la necesaria
para que se le aplicara la formula.

En el examen el profesor le indicd que debia presentarse también al acto
4, pues habia otro documento en Poliformat donde se indicaba que cual-
quier nota inferior a 5 debia ser recuperada. El alumno desconocia este
documento, cuyo contenido no estd en la Guia Docente. Tanto la Delega-
cion de Alumnos como el Jefe de Estudios de su Escuela le han indicado
que el referido documento donde estaban los métodos de evaluacién mas
detallados, deberia estar anexado a la Guia Docente.

El alumno no pudo realizar la recuperacion del acto 4, en el que la califi-
cacion fue 0.

Los otros tres actos los recuperod, pero el 0 provocéd el suspenso en la
asignatura.

El alumno deseaba que se le aplique el 4.2 de la Guia Docente para el
Acto 4, donde figura que debia presentarse a todos los actos que tuvieran
una nota inferior a 5, por lo que present6 una reclamacion en la Escuela,
siguiendo las Normas de Evaluacion del Alumnado.
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Al ser desestimado el recurso, presentd recurso de Alzada al Rector a
mediados de marzo y entreg6 al Defensor una copia de todas las gestio-
nes realizadas, pidiéndole el seguimiento de su recurso.

C-35-2014 (11-03-2014) (Recuperacion de la asignatura)

Un alumno de la Escuela * tenia suspendida la asignatura ** de tercer
curso del Grado Ingenieria ***,

La normativa de recuperacion de dicha asignatura indicaba que sélo po-
dian recuperarla los alumnos que hubiesen obtenido calificacion superior
a 3,5 en los dos actos de evaluacion del curso. Al tener nota inferior, el
alumno supuso que no se podria presentar a la recuperacion.

La convocatoria para el acto de recuperacion se publico el 7 de enero,
fijando el examen el 14 de enero.

El dia 13 de enero el alumno recibié un correo por el que se permitia a
los alumnos con calificacion inferior a 3,5 presentarse a los dos actos de
evaluacion parciales convocados para el 14 de enero.

El alumno envié un correo al profesor responsable de la asignatura pi-
diéndole que se retrase el examen, pues solo va a tener 24 horas desde
que conocid que podia presentarse a la recuperacion. El profesor le invitd
a presentarse al examen, asegurando que tendria en cuenta la brevedad
del plazo en la medida de lo posible.

El alumno habl6 con el Director de la Escuela y envid una carta a la De-
legacion de *** explicando el problema. El alumno no se present6 al acto
de evaluacion.

Al retrasarse la respuesta de la Delegacion de ***, el alumno acudi6 a la
Oficina del Defensor, pues deseaba saber:

e Sitiene derecho a que le convoquen con un minimo de siete dias de
antelacion como dice la normativa de la Universitat Politécnica de
Valéncia.

e Si puede pedir que cancelen la matricula y le devuelvan el importe
de la referida asignatura, pues al no haber tenido el mismo tiempo
que sus compafieros para preparar el examen no se ha cumplido lo
previsto en el parrafo primero, articulo 14, parrafo 1° de la norma-
tiva de la Universitat Politécnica de Valéncia.
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El Defensor expuso al alumno que los casos extraordinarios deben ser
analizados cuidadosamente, para valorar todas las circunstancias especia-
les, si las hubiera, asi como los casos particulares sefalados en la norma-
tiva, por lo que debia presentar una instancia en Registro General dirigida
al Servicio ****  explicando lo sucedido y solicitando el aumento del
plazo (a aplicar en una proxima convocatoria si la hubiere), asi como la
posibilidad de obtener el reintegro de las tasas de esa asignatura, en el
supuesto que fuese su deseo.

C-42-2014 (08-04-2014) (No poder asistir a un examen)

El Delegado de alumnos de la Escuela *, se dirigié al Defensor para plan-
tearle el siguiente problema hipotético, sobre el que ya ha tenido algunas
consultas de alumnos:

Si un alumno no pueda asistir a un examen por estar enfermo y aporta
Justificante médico, jesta el profesor obligado a hacerle el examen otro
dia? El alumno dijo ademas que este problema es mas grave en su Es-
cuela, puesto que muchas asignaturas no tienen ningun tipo de recupera-
cion, por lo que un estudiante que no pueda asistir a un examen le es
muy dificil aprobar la asignatura.

El Defensor le comentd al alumno que el problema es complejo y que
han sucedido casos de auténtica fuerza mayor en que los profesores se
han negado a repetir un examen, basandose en que la repeticion de un
examen casi impide que todos los alumnos de una misma convocatoria se
examinen en condiciones de equidad.

No obstante lo anterior, la inexistencia de exdmenes de recuperacion
puede ser un importante factor a ser considerado por la Estructura Res-
ponsable del Titulo, junto a los siguientes articulos de la LOU y de las
Normas de Régimen Académico y Evaluacion del Alumnado:

LOU, Articulo 46. Derechos y deberes de los estudiantes (LOU).

b) La igualdad de oportunidades y no discriminacion, por circunstancias
personales o sociales, incluida la discapacidad, en el acceso a la Univer-
sidad, ingreso en los centros, permanencia en la Universidad y ejercicio
de sus derechos académicos.
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Normas de Régimen Académico y Evaluacion del Alumnado, Titulo
II1. De la evaluacion ordinaria, articulo 14 punto 1:

1.- Los alumnos tienen derecho a ser evaluados con garantias de equidad,
objetividad y justicia y de acuerdo con el nivel de ensenianza impartida.

Por tanto, lo razonable seria que todas las asignaturas tuviesen la posibili-
dad de recuperacion. De no ser asi, la solucion de los casos problematicos
deberia ser solicitada por instancia a la Estructura Responsable del Titulo.

C-43-2014 (09-04-2014) (No poder asistir a un examen)

Una alumna de la Escuela * de quinto curso de plan antiguo, por pres-
cripcién de su traumatdlogo, estaba en la cama de reposo absoluto por
dos protrusiones discales, encontrandose en el peor momento. Debia
guardar reposo y tomar medicacion hasta que desaparezcan los dolores.
Ha tenido este problema en otras ocasiones y si no mejora debera operarse.

No podia acudir al proximo examen del viernes dia 11 por no poder estar
sentada. Ha hablado con su profesora, quien le haria el examen otro dia si
ello no supusiese ningin problema y si no crease situaciones de agravios
comparativos, pues en otras convocatorias ha habido alumnos con gripe a
los que les ha negado hacerles otro examen. El Jefe de Estudios le ha
dicho que la Normativa de la Escuela no respalda a la profesora si hace
una convocatoria de examen para la alumna.

La alumna consulta su problema con el Defensor, quien le manifiesta la
complejidad legal del problema, comentdndole los articulos 46 de la
LOU y 14 de las Normas de Régimen Académico y Evaluacion del
Alumnado, sugiriéndole que intente resolver directamente su problema
con la Subdirectora de * y con la profesora.

Al dia siguiente nos llamo la alumna para decirnos que ha hablado con la
Subdirectora, quien ve razonable hacerle el examen, asegurando que la
Escuela no va plantearle ningin problema a la profesora. También nos
dijo que la alumna y la profesora ya han hablado y que, cuando mejore,
concretaran la fecha del examen.

C-82-2014 (20-06-2014) (No poder asistir a un examen)

Una alumna de tercer curso de Grado de la Escuela de * no pudo realizar el
segundo examen parcial de una asignatura por estar hospitalizada. La pro-
fesora se negd a hacerle un examen extraordinario, a pesar de presentarle
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el justificante del hospital. En consecuencia, la alumna ha tenido que
hacer el examen final.

La alumna pregunt6 al Defensor si la profesora tiene derecho a negarle el
hacer el segundo parcial en fecha diferente de a la programada ante una
causa justificada como era la suya.

El Defensor le explicod la normativa existente, asi como otros casos simi-
lares que ha tenido con lo que la alumna comprendié que no se puede
obligar al profesor a hacer otra convocatoria de un examen. Ademas le
comento que esta bastante generalizada la opinion de que hay un examen
ordinario y otro extraordinario, que, ademds de dar la posibilidad de re-
cuperar, tiene por finalidad la prevision de contingencias, no admitiendo
otra posibilidad cuando sucede algun imprevisto y no se puede realizar el
examen extraordinario.

Finalmente, el Defensor le dijo a la alumna que en un caso como el suyo,
deberia haber solicitado la convocatoria del examen mediante solicitud
dirigida al Jefe de Estudios y al Director del Departamento, explicando lo
sucedido y acompanando justificante.

C-85-2014 (26-06-2014) (Reclamacion de notas en una asignatura)

Una alumna de * en la Facultad de **, junto a otros compaifieros, presen-
taron un pisado a principio de marzo a dos profesores de *** por no estar
de acuerdo con la calificacion, pues creen que no se ha cumplido la nor-
mativa de la asignatura, por lo que estan suspendidos.

Fueron a la Oficina del Defensor a finales de junio, donde dijeron que el
pisado lo pusieron siguiendo una recomendacion de la delegacion de
alumnos y que pasados cuatro meses no habian recibido contestacion. Le
preguntaron al Defensor si podia interponer alguna otra reclamacion,
indicando que no estan disconformes con la nota, sino con el modo de
evaluar del profesor, pues al no haber obtenido un 4 en el examen teorico
no les hacen media con las practicas y con el trabajo, lo que no consta en
ningun sitio ni se habia dicho anteriormente. En unos dias saldra la nota
final y no saben cudl va a ser la calificacion que obtengan, puesto que va
a depender de que les hagan o no media.

El Defensor le indicd que si suspenden la asignatura deben seguir el pro-
cedimiento de reclamacion establecido en las Normas de Régimen Aca-
démico y Evaluacion del Alumnado.
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A final de junio, la alumna presentd una instancia ante la Comision de
Reclamaciones de su Facultad solicitando que se le asigne como nota de
la asignatura la media ponderada de las calificaciones de su examen ted-
rico, de sus practicas y de su trabajo.

A mediados de julio la Facultad desestimo la peticion de la alumna, quien
presentod recurso de alzada ante el Rector a final de julio de 2014.

C-104-2014 (24-07-2014)
(Disconformidad con la nota de una asignatura)

Un alumno del Campus de * llamo a la Oficina del Defensor para indicarle
que habia aprobado el examen teorico de una asignatura, pero al no haber
hecho ni el trabajo ni las practicas, el profesor le ha puesto no presentado.

El Defensor le aconsejé que debe ir a revision y si no queda conforme,
puede seguir el proceso establecido en las Normas de Régimen Académi-
co y Evaluacion del Alumnado.

A final de julio volvi6 a llamar para comunicarnos que fue a la revision,
que el profesor le dijo que si presentaba los trabajos tendria mas probabi-
lidades de aprobar y que ha presentado los trabajos.

SECCION 2.5. ALUMNOS: TEMAS SOBRE EVALUACION CU-
RRICULAR

E-07-2013 (01-10-2013) (Solicita la Curricular)

La Directora del Area de * envié a una alumna de plan antiguo de la Fa-
cultad de ** a la Oficina del Defensor para que la asesorase en la forma
de solicitar la Evaluacion Curricular.

A la alumna le quedaba una asignatura para terminar la Licenciatura, y
no tiene ninguna nota de esa asignatura en ninguno de los cursos en que
se matricul6 de esta asignatura.

La alumna tenia un certificado del CEDAT sobre su situacion, apoyando
la concesion de la Evaluacion Curricular.

A principio de octubre present6 la solicitud de Evaluacion Curricular en
Registro General, acompafiada de documentacion complementaria justi-
ficativa del esfuerzo realizado dada su situacion.
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A principio de noviembre se le concedio la Evaluacién Curricular y a
mediados de ese mes se matriculd en el Master de ***.

C-127-2013 (09-09-2013) (Solicita la Evaluacion por Curriculum)

Un alumno de la Escuela de * completo sus estudios de Ingenieria Técni-
ca *. Durante un tiempo, tuvo que dejar sus estudios por motivos familia-
res. Reanudo sus estudios matriculandose en el Grado de ** en el curso
2012-2013, matriculandose de una asignatura de primer curso y de asig-
naturas de segundo, tercero y una optativa de cuarto. Aprobd todas las
asignaturas menos la asignatura de primer curso en la que obtuvo un 3,2,
no pudiendo ir a la revision por un problema laboral.

Por ser la asignatura suspendida de primer curso no se le permitié matri-
cularse de las que le quedan para terminar su grado y debera estar todo el
curso con dicha asignatura.

A mediados de julio de 2013 present6 una instancia al Rector solicitando
la Evaluacion Curricular para poder continuar sus estudios, matriculan-
dose en el curso 2013-2014 de todas las asignaturas que le faltan. A prin-
cipios de septiembre se desestimo6 su solicitud, por no cumplir el requisi-
to de las Normas de Régimen Académico de haber obtenido mas de 4.0
en todas las calificaciones de las asignaturas correspondientes al bloque
curricular a que pertenece la asignatura objeto de la Evaluacion Curricular.

Acudi6 a la Oficina del Defensor para exponer su caso. El Defensor le
aconsejo que hablase con la profesora de la asignatura, le explicase su
situacion y lo sucedido, y le solicitase la revision de la su examen, si fue-
se posible.

A mediados de septiembre nos dijo que la profesora le habia revisado el
examen y lo habia calificado con un 4.0. El alumno volvi6 a pedir la Eva-
luacion Curricular que le fue concedida en noviembre y pudo ampliar su
matricula.

C-07-2014 (20-01-2014) (Solicita Evaluacion Curricular)

Un alumno de * coment6 al Defensor porque pensaba solicitar evalua-
cion curricular de la Unica asignatura que le quedaba y que, por proble-
mas familiares, s6lo se pudo presentar a la convocatoria adicional conce-
dida a propuesta de la Escuela, pero al no aprobarla le figura como no
presentado.
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El alumno pregunt6 al Defensor si esto puede influir en la decision de
concederle la Evaluacion Curricular y si seria conveniente hablar con el
profesor para que le hiciese algiin justificante.

El Defensor le indic6 que si que podia influir, siendo conveniente que
justificase todas las circunstancias y datos que pudiesen ser considerados
por la Comision de Evaluacion Curricular, pues solo se le podria conce-
der si se le podia aplicar algiin caso excepcional previsto o si su situacion
fuese similar a algn otro caso previamente considerado.

C-33-2014 (10-03-2014) (Solicita la Evaluacion Curricular)

Un alumno de * del Plan Antiguo solicitd evaluacioén curricular de una
asignatura de segundo curso, que la tiene suspendida y de la que ya no
hay ni docencia ni convocatorias de examen. Recibio un correo denegén-
dole la evaluacion curricular.

El alumno deseaba presentar recurso de alzada y acudié a la Oficina del
Defensor para que se le ayudase en la redaccion del recurso de alzada.

El Defensor averigu6 que la asignatura que tiene suspendida el alumno
estd extinguida y ya no tiene posibilidad de matricularse. El alumno s6lo
se presentd a esa asignatura una vez, en el curso 2011-2012, obteniendo
un 1. Se pudo presentar a otras convocatorias, pero no lo ha hecho. En el
curso 2012-2013, la tasa de éxito fue muy alta, y se deberia haber presen-
tado y en caso de suspender podria haber solicitado la Evaluacién Curri-
cular cumpliendo todos los requisitos.

El alumno comenté al Defensor que no se presentd por estar de Erasmus,
y el Defensor le contestd que tuvo tres convocatorias para poder presen-
tarse. El alumno le dijo al Defensor que la Normativa de Evaluacion Cu-
rricular dice que el alumno debe haberse presentado a la asignatura una
vez.

El Defensor le facilitdo la Normativa, en la que ademéas de los requisitos
estan los criterios que tiene en cuenta la Subcomision a la hora de emitir
su informe, en los que se especifica, entre otros, “que se valorara positi-
vamente que el alumno se haya presentado a las dos ultimas convocato-
rias de dicha asignatura a las que hubiera tenido oportunidad de hacer-
lo”. El Defensor le dijo al alumno que le habia hecho unos comentarios
por si le eran de utilidad al alumno para valorar la conveniencia de pre-
sentar o no el Recurso de Alzada.
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El alumno dijo finalmente que pediria que se le facilitase las razones de
la denegacion de la Evaluacion Curricular para poder fundamentar mejor
el recurso de alzada que deseaba presentar.

C-46-2014 (14-04-2014) (Solicita la Evaluacion Curricular)

Un alumno de * estd en segundo curso y necesita evaluacion curricular
de una asignatura del primer cuatrimestre en la que la nota obtenida fue
un 4. Nueve de las diez asignaturas las aprobd en primera convocatoria.
La asignatura restante la curs6 en 2012-2013, pero al no obtener el resul-
tado esperado en el primer parcial, decidido no presentarse a los demas
parciales con el propdsito de mejorar la nota durante el presente afio. Por
tanto, la calificacion final que consta en su expediente es no presentado.

La normativa actual deniega la evaluacion curricular si hay una asignatu-
ra con la calificacién de no presentado. La denegacion le supondria no
poder hacer un Erasmus en tercero, no poder hacer practicas extra curri-
culares en verano y le impediria ampliar la matricula con una nueva asig-
natura en tercero.

El alumno se entrevistd con la Directora del Area de *, quien le explicd
que su caso se califica como abandono de una asignatura. El alumno le
dijo que no abandon¢ la asignatura, sino que decidid presentarse el pro-
Xximo curso para obtener mejor calificacion. La Directora lo remitié al
Defensor para que le aconsejase.

El Defensor le indic6 que para intentar obtener evaluacion curricular debia
solicitarlo con una instancia a presentar en Registro General al Vicerrecto-
rado de Alumnado, exponiendo su situacion y aportando cualquier justifi-
cacion oportuna. El alumno dijo que hablaria con los profesores de la asig-
natura y les pediria algun o justificacion para adjuntarlo a la instancia.

A principio de junio se le reviso la instancia con la documentacion apor-
tada, que entregd en Registro General.
C-49-2014 (25-04-2014) (Solicita la Evaluacion por Curriculum)

A un alumno que cursa el Grado en * en la Escuela ** se le denego la
evaluacion curricular en la asignatura *** por no haber sacado suficiente
nota media en el bloque curricular correspondiente.

A finales de abril present6 una instancia en Registro General pidiendo la
revision de la evaluacidn curricular, pues el primer semestre le fue muy
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complicado por problemas econdémicos y familiares y, ademas, considera
que se le debia haber dado calificacion superior al cuatro obtenido en la
asignatura para la que pide evaluacion curricular, pues es bien conocido
que el trabajo docente del profesor de la asignatura fue muy deficiente, lo
que, segun la Delegacion de **** le ha provocado la suspension en su
funcion.

Después de presentar la instancia llevé una copia al Defensor Universita-
rio para que tuviese conocimiento del caso. El Defensor le indic6 que
procedia esperar a la respuesta a su instancia y el alumno le dijo que si
tenia alguna duda sobre la respuesta volveria a la Oficina del Defensor.

C-77-2014 (18-06-2014) (Solicita la Evaluacion por Curriculum)

Una alumna de la Facultad de * repitid en el 2013-2014 el primer curso.
Aprobo todo menos una asignatura en la que ha obtenido un 4,8. Solicitd
que se la aprobaran por Evaluacion por Curriculum, que le fue denegada
ya que no le consideraron en esa asignatura el 4,8, sino la calificacion
obtenida el curso anterior, que era inferior y no cumplia la Normativa
exigida.

La alumna no se sintié conforme con esta decision, pues dijo que al haber
abonado de nuevo las tasas por esta asignatura y haberla cursado de nue-
vo se deberia considerar la Gltima nota. Presentd una instancia a principio
de junio solicitando que se le aplique la Gltima calificacion obtenida.

La alumna pidi6 al Defensor mediacion y seguimiento. El Defensor le
indic6 que se le podria denegar lo solicitado aplicando la Normativa,
como asi sucedi6 a mediados de julio.

Entonces la alumna presentd solicitud de permanencia en su Facultad,
con el convencimiento de que se resolvera favorablemente por ser su
primera solicitud de permanencia.

C-81-2014 (20-06-2014)
(Pide informacion sobre la Evaluacion por Curriculum)

Un alumno que cursa Grado en * en el Campus de ** obtuvo un 3,5 en
una asignatura. Pregunt6 al Defensor adjunto que le informase sobre las
personas encargadas de la Evaluacion por Curriculum para enviarles un
escrito exponiendo su caso y solicitar que se le apruebe esa asignatura
por evaluacion curricular.
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Se le contestd que la Evaluacion por Curriculum esta regulada en las
Normas de Régimen Académico y Evaluacion del Alumnado, tanto a
nivel de Escuela como a nivel de Universidad. Se le enviaron dichas
Normas para favorecerle el conocimiento de dicho proceso.

A final de julio envi6 otro correo preguntando por una Normativa Curri-
cular anterior, concretamente de 2011. Se le remitid6 dicha Normativa,
pero se le insistid que su caso se rige por las Normas Académicas que se
le remitieron en junio, pues es alumno de Grado. Se le aclard, ademas,
que la normativa que se le remitia ahora so6lo es aplicable a los alumnos
del plan anterior.

SECCION 2.6. ALUMNOS: CASOS VARIOS

C-129-2013 (12-09-2013) (Premio al mejor expediente de la titulacion)

Una alumna estudié desde 2008 a 2011 en el Campus de * la Ingenieria
Técnica ** en la especialidad ***. Continu6 sus estudios en el Campus
de Vera y solo le falta el Proyecto Final de Carrera para completar su
titulacion de Ingenieria ***,

En Julio 2012 le concedieron el premio al mejor expediente en la titula-
cion de la Ingenieria Técnica ** en la especialidad de ***. Al estar entre
los tres primeros, ademas del premio econdmico, le correspondia la reali-
zacion de un Master.

Recibio el premio econdmico en la apertura de curso 2012-2013. En el
Servicio **** ]e informaron que el Master era para realizarlo en el curso
2013-2014, por motivos de plazos.

Termino su Ingenieria *** y en mayo de 2013 fue al Servicio **** para
informarse sobre el Master. Le dijeron que lo tenia que haber realizado
ese mismo curso 2012-2013 y que no sabian quién pudo darle la infor-
macion que la alumna dice que le dieron en octubre de 2012.

La alumna comentd que tenia un testigo que le habia acompafiado en
octubre. Se puso en contacto con los otros 2 alumnos que también tenian
como premio la realizacion de un Méster y comprobo que los tres estaban
en la misma situacion.

La alumna acudié a mediados de septiembre al Defensor pidiendo su
mediacion. En el Servicio **** se explico al Defensor que las bases de la
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convocatoria sefialan que el premio estaba dirigido a estudiantes que rea-
lizaran un Master en el curso 2011-2012, que es el siguiente a su titula-
cién o bien en el curso 2012-2013. No obstante, se trasladaria el proble-
ma a la Vicerrectora, para que valorase la posibilidad de aplicar un
tratamiento excepcional con posibilidad de matricularse en el curso 2013-
2014 o en un curso posterior.

A final de septiembre, el Servicio **** comunicd que revisado el caso
por la Vicerrectora, se ha accedido, con cardcter excepcional, a autorizar
su matricula gratuita en un Master oficial en este curso (en aquellos con
plazas vacantes). En caso de que fuera éste su interés, o bien —si no hu-
biera plazas disponibles en el Master de su eleccion- esperar a la preins-
cripcion del proximo curso, debera realizar una peticion oficial dirigida a
la Vicerrectora, de modo que pueda obtener una resolucion favorable (en
caso de que su peticion se refiera al curso actual). Si su peticidn se refiere
al proximo curso, debera someterse nuevamente a estudio del vicerrecto-
rado competente.

El dos de octubre de 2013, la alumna prepard una instancia para solicitar
la matricula en el Méaster ***** para el curso 2014-2015, pues no queda-
ban plazas en el curso actual. Pidi¢ al Defensor que le revisara la instan-
cia.

C-144-2013 (02-10-2013)
(Problemas con el tutor del Trabajo Fin de Grado)

Un alumno de la Escuela de * presentd una instancia al profesor ** indi-
cando que en el segundo cuatrimestre del curso 2012-2013 realiz6 el
Trabajo Fin de Grado sobre *** y tuvo muchos problemas con el tutor de
dicho proyecto, adjuntando por escrito la queja formal de lo sucedido a lo
largo del Trabajo Fin de Grado. Solicitaba que se tuviesen en cuenta cada
uno de los apartados y se les valorase con la importancia que correspon-
diese.

El profesor ** le indicd que entregase una copia al Defensor para que se
pueda tener conocimiento en Rectorado. El alumno visité la Oficina del
Defensor indicando su deseo de que lo sucedido fuese conocido en Rec-
torado.

El Defensor estudi6 toda la documentacion aportada e indicé al alumno
que el método mas directo para que llegase a Rectorado es presentar su
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instancia y el adjunto en Registro General dirigido al Rector. Le aconsejo
afnadir en el apartado Solicita “que se tomen las medidas oportunas para
que no vuelvan a suceder los hechos indicados”.

El Defensor coment6 al alumno que los profesores son evaluados todos
los afios por los alumnos, por lo que la valoracion del Rectorado a su
escrito dependera de la evaluacion obtenida por el profesor. Ademas le
indic6 que el Defensor es un mediador en los problemas de la comunidad
universitaria, por lo que deberia haber venido cuando tenia el problema.

A mediados de octubre, el alumno presentd su instancia al Rector por
Registro General y entreg6 copia de toda la documentacion presentada al
Defensor.

C-146-2013 (03-10-2013)
(Informacion sobre el mobbing en la Universitat Politecnica de
Valéncia)

Alumno de la Facultad de * terminé sus estudios de ** y estd haciendo el
Proyecto Fin de Carrera sobre el mobbing y quiere preparar una propues-
ta de mejora de prevencion en la Universitat Politecnica de Valéncia.

Se dirigi6 al Defensor adjunto por correo electronico, solicitando ayuda,
a ser posible, y que se le facilite informacion sobre los casos que ha habi-
do, metodologia a seguir, etc. En caso de no poder facilitarle esta infor-
macion, le bastaria con que se le indicase donde podria conseguirla.

El Defensor adjunto le indic6 que en esta oficina se han tenido muy po-
cos casos de mobbing. Ademads la mayoria estadn relacionados con profe-
sores, de los que no podemos facilitar ninguna informacion, pues aunque
no digamos sus nombres, los grupos relacionados con el caso saben de
qué profesor se trata. Por tanto, a nivel de Oficina no podemos ayudarle.

No obstante, el Defensor adjunto le dijo que es miembro de la comision
que ha elaborado un procedimiento de actuacion ante situaciones de con-
flicto interpersonal y acoso laboral (mobbing). En el procedimiento se
describen las actuaciones para detectar esas situaciones y las metodolo-
gias a seguir. El procedimiento esta a falta de ser aprobado por la Comi-
sion de Seguridad Laboral de la Universitat Politécnica de Valéncia. Su
elaboracion ha sido dirigida por el Director del Servicio Integrado de
Prevencion y Salud Laboral de la Universitat Politécnica de Valéncia.
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Por tanto, le indico el Defensor adjunto, que si tiene interés en conocer el
procedimiento, asi como en disponer de mayor bibliografia para su estu-
dio, podia dirigirse a los técnicos del Servicio Integrado de Prevencion y
Salud Laboral de la Universitat Politecnica de Valencia, pues disponen
de toda la informacion.

C-147-2013 (03-10-2013) (Cambio de grupo)

A una alumna de la Facultad de * de segundo curso se le asignd grupo de
tardes.

El plazo para solicitar cambios de grupo era del 5 al 15 de septiembre. El
sdbado 14 intent6 solicitar cambio a un grupo de mafianas, pero le daba
error. Lo mismo sucedi6 el domingo 15, por lo que envid un correo a la
Secretaria de su Facultad con su solicitud de cambio de grupo, adjuntan-
do la documentacion correspondiente.

El lunes llam¢é a Secretaria y le dijeron que los fines de semana no fun-
ciona la Intranet para solicitar cambios, pero como no habia sido culpa de
la alumna incluirian su correo junto al resto de peticiones.

Al no recibir ninguna notificacion, cosa que no sucedia con los demas
alumnos que habian solicitado cambio de grupo, fue a Secretaria y le dije-
ron que no la habian incluido y que no aparecia en ningtn listado. Le reco-
gieron su solicitud de cambio, la documentacion que aportaba y le dijeron
que debia esperar la respuesta de la Comision Académica del Titulo.

A principio de octubre le contestaron que la respuesta a su solicitud era
desfavorable por no existir plazas libres en los grupos de mananas. La
alumna dijo que tenia motivos suficientes para pedir el cambio de grupo
y que no se la podia penalizar por un fallo de la Intranet. Si no se le con-
cede el cambio de grupo no podré continuar con sus actividades de ser
miembro de una banda musical y de una academia de baile, lo que justi-
fic6 documentalmente.

La Jefa de Estudios de la Facultad le dijo que, con independencia del
error de la Intranet y de la falta de plazas, tenia dificil el cambio de gru-
po, pues habia solicitudes que no se habian podido atender y se daba pre-
ferencia a las incompatibilidades relacionadas con actividades oficiales.

La alumna acudi6 a la Oficina del Defensor, donde se le aconsejo que de-
jase pasar unos dias y volviese a preguntar a la Jefa de Estudios si habia
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alguna plaza vacante en algin grupo de la mafiana. La alumna dijo que
deseaba presentar instancia dirigida al Servicio ** explicando lo sucedido
y pidiendo el cambio de grupo. El Defensor le respondié que estaba en su
derecho de presentar la instancia, pero que considerase que el Servicio **
pediria informe a su Facultad, por lo que le habia aconsejado reiterar la
peticion a la Jefa de Estudios.

C-154-2013 (10-10-2013) (Alumnos visitantes)

Los alumnos visitantes s6lo estdn matriculados de unos créditos para
completar formacion, lo que no da derecho a ningun titulo.

Una alumna fue visitante de Grado en * durante el curso 2012-2013.
También fue alumna visitante los nueve afos anteriores, lo que le ha
permitido jugar en el equipo de ** de la Universidad, obteniendo varios
subcampeonatos de Espafa, por los que la Universitat Politécnica de
Valeéncia ha recibido subvenciones en forma de premios del Consejo Su-
perior de Deportes.

Este afio le han dicho que los alumnos visitantes no pueden jugar en los
equipos de la Universidad. La alumna visitante preguntd que si las leyes
no habian cambiado y ahora no puede jugar, tampoco podia haber jugado
los aflos anteriores, por lo que podian ser ilegales los campeonatos con-
seguidos por la Universidad.

La respuesta que se le dio a la alumna es que para competir hay que ser
alumno de primero o segundo ciclo, o bien alumno de Grado o de Docto-
rado, por lo que no se considera a los alumnos visitantes como aptos para
competir.

La alumna pregunt6 posteriormente en el Servicio Juridico de la Univer-
sitat Politécnica de Valéncia, donde no le dieron respuesta a sus pregun-
tas, ya que si denunciaba a la Universidad deberian actuar en defensa de
la Universidad. Le aconsejaron que se dirigiese al Defensor.

Después de una larga entrevista con el Defensor, la alumna visitante dijo
que no pensaba denunciar a la Universidad, aunque pudiese existir causa
de denuncia, pues en los ltimos diez afios el trato recibido de la Univer-
sidad habia sido muy bueno. Expres6 que tal vez los alumnos visitantes
afectados pidiesen una cita con el Rector, al considerar que s6lo el Rector
podria ofrecer alguna solucion a su problema de no poder seguir partici-
pando en los equipos de la Universidad.
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C-162-2013 (28-10-2013) (Alumno que pide ayuda)

Un alumno que se dirigi6 por correo al Defensor pidiendo su ayuda en la
redaccion de una carta u oficio que le acredite como colaborador en una
unidad de un Departamento, sin remuneracion, sin estar matriculado y sin
contrato.

Se debe certificar su colaboracion, las fechas de comienzo y final, de-
biendo estar firmada por el responsable de la unidad y llevar el sello de la
unidad. El profesor responsable de la unidad le ha encargado que prepare
dicho escrito, pero no sabe como hacerlo.

En la Oficina del Defensor se le elabor6 el documento pedido y, ademas,
se le sugirid que podria consultar X:\Document donde aparecen los do-
cumentos oficiales de la Universitat Politecnica de Valéncia, por si en-
cuentra alguno que se ajuste mejor a lo que necesita.

C-163-2013 (04-11-2013) (Proyecto Final de Carrera)

Un alumno de la Escuela de * recibi6 un correo de su Escuela en el que
le indican que los alumnos matriculados del Trabajo Fin de Grado tienen
que tener un proyecto asignado antes del 14 de noviembre o se les des-
matriculara de esta asignatura.

Se dirigio al Defensor y le coment6 que tiene programado con el director
de su proyecto comenzarlo en abril, para lo que necesita estar matricula-
do, y teme que le desmatriculen.

El Detensor le recomendo hablar con el director del proyecto para que le
adelante el titulo y entregarlo en la forma indicada por la Escuela. De no
ser posible lo anterior le sugirié pedir cita al Director de su Escuela, que
con toda seguridad le facilitard alguna solucion.

El Defensor le asegurd que con la fijacion de la fecha de asignacion del
Proyecto se pretende evitar otros problemas mayores.

C-170-2013 (10-12-2013) (Acceso a Laboratorios)

Unas alumnas de la Facultad de * estan en quinto curso de Licenciatura y
tienen problemas para acceder al laboratorio de ** en el turno de tardes,
debido a un trato que consideran no adecuado del técnico del laboratorio.
Por la manana no hay ningun problema, pero las alumnas no pueden ir
por la mafana por tener obligaciones laborales.
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Las alumnas no habian presentado ninguna queja por escrito, solo se que-
jaron verbalmente ante el Jefe de Estudios de la Facultad, quien conocia
el problema, pero defendi6 al técnico. Las alumnas saben que el Decano
también conoce el problema.

Las alumnas prepararon un escrito, pero desearon consultarlo con el De-
fensor, quien las atendi6 de inmediato y les pidid que retrasasen la entre-
ga del escrito hasta que hablase con el Decano.

El Defensor coment6 el problema con el Decano, quien conocia el pro-
blema y le indic6 que tenia previsto tratar de solucionarlo por la via del
didlogo. También sugirid recibir a las alumnas cuando lo deseasen en
orden a resolver el problema de la mejor forma posible.

El Defensor les dijo a las alumnas que pidiesen cita con el Decano.

A mediados de enero se llamo a las alumnas desde la Oficina del Defensor
para interesarnos por su problema y por la reunion con el Decano. Nos dije-
ron que habian solicitado la entrevista con el Decano, pero que ain no les
habian llamado para concretar la entrevista, pero que la actitud del técnico
habia cambiado, que ya no tenian ningin problema y que no deseaban ha-
cer ninguna accion, pues solo deseaban poder trabajar y terminar su carrera.

C-171-2013 (16-12-2013) (Renovacion NIE)

El padre de una alumna de nacionalidad * nos llamé quejandose de que
su hija habia tenido que ir a renovar el NIE y se encontr6 con una cola de
unas cuarenta personas que le obligaria a perder toda la mafiana.

El padre se quejo al Defensor de que deberia haber en la Universitat Po-
litécnica de Valéncia un servicio para que los estudiantes renovasen su
NIE. Se le dijo al padre que en la Universitat Politécnica de Valéncia ya
no es posible renovar el DNI y que la renovacion del NIE es totalmente
personal, pues se debe ir a la Policia y se toman las huellas.

Se le dijo al padre que su hija puede consultar cualquier problema en la
Oficina del Defensor y Oficina de Programas Internacionales, donde nos
dijeron que esta €poca es mala para renovar el NIE, debido a que son
muchos los alumnos que hacen la renovacion en estas fechas. Se simpli-
fica el tramite si se solicita cita previa.

Posteriormente se comprob6 en la Oficina del Defensor que en noviem-
bre de 2011 el padre de esta alumna llamo6 a la Oficina del Defensor por
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el mismo problema. Entonces pusimos en contacto con la Oficina de
Programas Internacionales de la Universitat Politecnica, donde le aten-
dieron y ayudaron.

C-06-2014 (17-01-2014) (Plazos entrega notas)

Una alumna de la Escuela de * pregunt6 al Defensor sobre el plazo entre
la publicacion de notas, una vez efectuada la revision, y la recuperacion
de dicha asignatura.

Nos dijo que el jueves dia 23 tienen la recuperacion de las asignaturas **
y *** La profesora de ** ha dicho que no cambia la fecha del examen.
El profesor de *** lo cambi6 a horario de tarde el 20 de enero, sin haber
publicado las notas del examen que se realiz6 el 14 de enero, por lo que
los alumnos no saben si estan o no aprobados.

Se indico a la alumna que el plazo por el que se interesa no esta fijado en
las Normas de Régimen Académico y Evaluacion del Alumnado, donde
solo se fijan plazos que se indican a continuacion en el Titulo IIl. De la
evaluacion ordinaria:

Articulo 17, puntos 1y 2:

1. Los resultados de los actos de evaluacion se han de dar a conocer a
los alumnos en un plazo maximo de quince dias habiles tras su reali-
zacion.

2. Los resultados de los actos de evaluacion, asi como el lugar, fecha y
el horario de la revision seran notificados por alguno de los medios
siguientes.

-Tablon de anuncios web de la asignatura

-Intranet del alumno

Mediante mensajes individualizados (correo electronico, SMS, etc.)
Articulo 18, puntos 3y 5:

3. El profesor programara lugar, fechas y horario de la revision en dias
habiles consecutivos que comenzaran no antes de 48 horas después de
la publicacion provisional de los resultados y concluiran como maxi-
mo 5 dias habiles después de la misma.
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5. Los resultados definitivos de cada acto de evaluacion deberan hacer-
se publicos, como madximo dos dias habiles después de la fecha final
de la revision.

No obstante, y dado que es razonable tener un minimo de tiempo entre
publicacion de calificaciones y recuperacion, se le aconseja a la alumna,
que independientemente de que se presente o no a la recuperacion, puede
presentar en el Registro General antes del dia de la recuperacion una ins-
tancia dirigida a la Vicerrectora de **** explicando lo sucedido y solici-
tando una nueva convocatoria con un minimo de 10 dias entre la publica-
cion de las calificaciones y la recuperacion de la asignatura.

Dias después del examen la alumna llamo6 a la Oficina del Defensor y nos
dijo que habia aprobado la asignatura, pero que presentaria un escrito a la
Vicerrectora, con copia al Defensor, sobre el tema de plazos minimos que
deberian existir entre la publicacion de notas definitivas de un examen y
el examen de recuperacion, para facilitar la posibilidad de poder estudiar
con vistas a la recuperacion.

La alumna no present6 el documento que habia anunciado.

C-10-2014 (24-01-2014) (Entrega de practicas)

Una alumna del Campus de * tuvo un problema con la profesora que im-
parte la asignatura ** y se dirigié al Defensor adjunto pidiendo su media-
cion.

La alumna tiene 30 afios, vive con sus padres. Considera que es su obli-

gacion ayudar a su madre, pues su padre tiene una minusvalia del 100% y
su abuela de 86 afios vive con ellos.

El pasado 18 de diciembre debia entregar a una profesora un dossier en
papel de unas practicas que habia realizado durante el curso, pero ese dia
tuvo que estar en su casa ayudando a su madre.

Al no poder llegar a * a la hora indicada por la profesora, le envid un
correo explicativo, adjuntando el dossier como prueba de haber realizado
el trabajo. Pero la profesora no le contesto.

Dos dias después tenia un examen la profesora e intentd entregarle el
dossier en papel, lo que no fue admitido por la profesora. El dossier su-
ponia el 20% de la nota, por lo que la alumna suspendié y comento lo
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acontecido con la Jefatura de Estudios, donde recibio el consejo de hacer
el examen de recuperacion, previsto unos dias después.

Sélo uno de los alumnos aprobo dicho examen, suspendiendo todos los
alumnos valorados por evaluacion continua. La alumna consider6 que el
examen habia sido una encerrona y no una segunda oportunidad.

La calificacion de la alumna es 4,63. Si se le valorase el dossier, que en-
vi6 dentro de plazo, llegaria al 5 y podria obtener evaluacion por curricu-
lum al final de curso, con lo que resolveria un tropiezo con otra asignatu-
ra. Considera que la profesora deberia valorar que no ha faltado a
ninguna convocatoria y que ha entregado todas las actividades por el Po-
liformat semanalmente.

El suspender le supondra tener que pagar el doble de tasas el proéximo
curso por los créditos suspendidos, siendo su situacion muy complicada,
pues no tiene trabajo y tampoco le dan beca.

Pidi6 mediacion al Defensor adjunto, pues no ha obtenido el resultado
deseado ni escribiendo a la Jefatura de Estudios ni poniendo un pisado.
El Defensor adjunto comento esta situacion con la Directora Académica
del Titulo y con la Jefatura de Estudios, que ya conocian el problema.
Indico a la alumna que siguiese las Normas de Régimen Académico, so-
licitando revisién de sus calificaciones, tanto del dosier como de los
examenes. Si no esta conforme con el resultado de la revision, debera
interponer reclamacion de calificaciones a la Comision de Reclamaciones
del Titulo. Después solo cabe reclamacion ante el Rector.

También le aconsejé que comentase su situacion con la Jefatura de Estu-
dios y con la Direccion Académica, por ver otra forma de abordar el pro-
blema.

La alumna pregunt6 si debe esperar a que salgan las actas y como puede
contactar con la Comision de Reclamaciones. Se le indicé que debe ser
por la Intranet, siendo lo mejor que pregunte a la Jefa de Estudios o a la
Directora Académica del Titulo, siendo lo importante es reclamar dentro
del plazo, pues las actas, aunque estén publicadas, se pueden rectificar.

A final de enero el Defensor adjunto supo que el problema se habia re-
suelto y que la alumna tenia aprobada la asignatura. Poco después la
alumna llamo al Defensor agradeciendo la mediacion realizada.
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C-18-2014 (10-02-2014)
(Apuntarse a practicas mediante el Poliformat)

Un alumno de la Escuela * se puso en contacto con el Defensor y le ex-
puso el siguiente problema, que afectaba a varios compaieros.

Tenian cita a las 9,30 para apuntarse a las practicas de una asignatura
mediante el Poliformat. Al acceder a dicha hora a la aplicacion vieron
que los grupos disponibles de practicas se iban llenando rapidamente sin
darles la opcioén de poder apuntarse, pues no estaba disponible la opcion
“unirse al grupo”. Pudieron acceder varios minutos después, cuando los
grupos estaban completos.

Los alumnos contactaron con la Unidad Docente y pidieron que se solu-
cionara el problema y que se restablecieran los grupos, para que todos los
alumnos tuviesen la misma oportunidad de apuntarse. Les respondieron
que no era un problema de la Unidad Docente, si no informéatico, provoca-
do por una repeticion que los informaticos no sabian como solucionarla.

Los alumnos afectados pidieron ayuda al Defensor, considerando inade-
cuada la respuesta de la Unidad Docente por su negativa a reiniciar los
grupos de practicas para que se abran de nuevo para todos.

El Defensor intent6 hablar con la Subdirectora de Alumnado, pero al no
conseguirlo indico a los alumnos que presentasen escrito al Director del
Departamento y al Subdirector Jefe de Estudios, exponiendo lo ocurrido
y solicitando que no les penalicen por un error informéatico y que les den
las mismas oportunidades que al resto de alumnos. Aconsejo que el escri-
to fuese firmado por todos los afectados. Les asegurd que ese problema
administrativo se resolveria de inmediato.

C-22-2014 (11-02-2014)
(Alumno que pide mediacion por un problema de tasas)

Un alumno de la escuela de * de plan antiguo se adapt6 al Grado y esta
entre segundo y tercero. Desde Secretaria de * se le llamd para que abo-
nase las tasas de matricula del curso 2013-2014. El alumno solicité una
semana, pues tiene que recibir una transferencia desde su pais.

Pasados unos dias, el alumno abono las tasas en la Secretaria de la Escue-
la y media hora le llamaron diciéndole que tenia que hablar con el Jefe de
la Secretaria, quien le dijo que se le habia dado de baja en la titulacion.
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El alumno se dirigi6 al Servicio **, donde le informaron que su situacion
en estos momentos era correcta, que todo estaba bien y que no tienen por
qué darle de baja. Le recomendaron que volviese a hablar con el Jefe de
la Secretaria. Volvid y todo quedd resuelto, sin mediar ninguna palabra.

El alumno acudié al Defensor ante el temor de que esta situacion se repi-
tiese, pidiendo discrecion ante el temor a represalias. El Defensor le ase-
gurd que la discrecion seria total, que no haria ninguna gestion y que ante
el menor problema que lo comunicase a la Oficina del Defensor y se me-
diaria de inmediato para resolvérselo. El Defensor le expreso su conven-
cimiento de que se trataba de un mal entendido que no se iba a repetir.

C-40-2014 (27-03-2014) (Servicio de Alumni)

Un alumno de la Escuela de * dejo sus estudios por necesidad de trabajar
y se dio de alta en el Servicio de Alumni para mantener alguno de los
servicios que la Universidad ofrece a los alumnos. Ahora este servicio se
ha vuelto de pago, cosa que no lo supo el alumno hasta que consultd los
recibos que le quedaban pendientes de pago.

Ahora ha vuelto a estudiar y su situacion es muy precaria, por lo que le
viene muy mal pagar la matricula, no pudiendo pagar los 30€ de la cuota
anual de Alumni. Pide al Defensor que le ayude para darse de baja y no
tener que abonar el recibo pendiente.

En el Servicio de * el Defensor averigud que el alumno esta al corriente
del pago de la matricula, por lo que al ser alumno no le hace falta el ser-
vicio de Alumni, pues el alumno ya tiene todos los servicios que ofrece
Alumni.

La Oficina de Alumni informé al Defensor que el alumno debe solicitar la
baja a través de su Intranet en la aplicacion Alumni y asi se tramitara su
baja definitiva. Respecto al recibo pendiente, ha sido devuelto por el banco
y serd anulado, por lo que el alumno no tiene que preocuparse de nada.

El alumno agradecio al Defensor las gestiones realizadas.

C-44-2014 (10-04-2014) (Problemas sociales)

Una alumna del Campus de * est4 en primer curso de Grado en **. Desde
el curso pasado tiene problemas con los compaferos. Los problemas fue-
ron mas intensos el curso pasado, pues éste afio ha asistido menos a clase.
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Deseaba comentar sus problemas personalmente con el Defensor adjunto,
quien le llamo por teléfono y quedaron en entrevistarse unos dias des-
pués. El Defensor adjunto comento6 el problema con la direccion de su
Escuela, donde le indicaron que el problema puede estar relacionado con
la propia personalidad de la alumna y con su edad.

La alumna no acudi6 a la cita ni volvid a llamar a la Oficina del Defensor.

C-54-2014 (07-05-2014) (Proyecto Final de Carrera)

Una alumna de plan antiguo de la Escuela * del Campus de ** consulto
al Defensor si se puede entregar un Proyecto Fin de Carrera sin tener
tutor. Ha tenido dos tutores, el Jefe de *** y el profesor de la asignatura,
pero ahora no tiene ninguno.

El Defensor adjunto consulté con la Subdireccion correspondiente y
comprobd la normativa del Proyecto Fin de Carrera en la Escuela *, y
respondi6 a la alumna que en su Escuela no se puede presentar un Pro-
yecto Fin de Carrera de los planes antiguos sin un director, pues esta re-
gulado que: Estudiante y Director proponen un titulo del Proyecto Fin de
Carrera que sera aprobado por el profesorado del area de conocimiento
del Director o del codirector (articulo 3 del reglamento interno del Tra-
bajo Fin de Carrera en el Campus **)

Por tanto, se inform6 a la alumna que no procede la presentacion de un
Proyecto Fin de Carrera sin que haya existido un tutor. Cuando un direc-
tor renuncia a la direccion del Proyecto, debido a que el estudiante no
sigue sus recomendaciones o por cualquier otra causa, el estudiante debe-
ra buscar un nuevo director y presentar un nuevo titulo para su aproba-
cion.

C-56-2014 (12-05-2014) (Trabajo Final de Grado)

A un alumno de Grado en * del Campus de **, se le paso el plazo de
presentacion del Proyecto Fin de Carrera debido a que se tuvo que matri-
cular de muchos créditos y la sobrecarga de trabajo ha provocado el re-
traso en el Proyecto.

El alumno pidi6 la mediacion del Defensor, quien se entrevistd con la
Direccion del Campus y se le informoé que este problema estaba en estu-
dio por la Comision Académica de la titulacion *, que pronto le dard la
respuesta al alumno.
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C-66-2014 (27-05-2014)
(Problemas al presentar el Proyecto Fin de Carrera)

Una alumna de la Escuela * en cuarto curso del Grado en ** tenia previs-
to presentar el Proyecto Fin de Carrera en el mes de julio, siendo el 18 de
julio la fecha tope para matricularse del Master de *.

Dentro de dos semanas comienza las Practicas de Empresa en ***, pero
cuando lea el proyecto ya sera titulada y la empresa no la aceptara.

Estuvo hablando con el Director de su Escuela para presentar el proyecto
en septiembre, pero el Director le dijo si presenta el Proyecto en septiem-
bre no podra matricularse ahora en el Master, y que no le puede garanti-
zar que tenga plaza en septiembre, pues es muy probable que la demanda
de plazas para el Master en julio supere al numero de plazas ofertadas.

La alumna coment6 el problema con el Defensor, quien le indic6 que
veia dificil que si leia el Proyecto en septiembre tuviese plaza en el Més-
ter, por lo que le sugirié que comentase la problematica con la Empresa.

Al dia siguiente la alumna volvié a la Oficina del Defensor y nos dijo que
habia presentado una instancia en Registro General explicando su pro-
blematica pidiendo que le reservasen plaza en el Méaster de * para matri-
cularse en septiembre, para poder retrasar la presentacion del Proyecto
Fin de Carrera ya terminado y poder hacer las Practicas en Empresa.

Ademas ha explicado en la Empresa *** todas las gestiones realizadas, y
la empresa le ha indicado que si la Universidad no le concede la reserva
de plaza en el Master y presenta ahora su Proyecto Fin de Carrera que la
van a contratar asumiendo los gastos adicionales de no ser alumna.

La alumna agradeci6 la atencion de la Oficina del Defensor y manifesto
su satisfaccion por la resolucion de su problema.

C-67-2014 (28-05-2014)
(Quejas de los alumnos sobre la huelga de mayo)

Un alumno en representacion de La Asamblea de * de la Universitat Po-
litécnica de Valéncia, entrego6 en la Oficina del Defensor una copia de un
escrito presentado en Registro General, y dirigido al Rector, con hechos
sucedidos durante la huelga del 8 de mayo, manifestando el descontento
general de los alumnos por la entrada de la policia entré en el Campus,
segin manifestaciones de los alumnos.
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En el escrito se piden explicaciones al Rector, como maximo responsable
de la Universitat Politecnica de Valéncia, sobre la presencia policial en el
Campus el dia de la huelga, deseando saber si ha existido algun tipo de
queja a la Subdelegacion Provincial del Gobierno, si habra algiin pronun-
ciamiento publico por parte de la institucion rechazando esta intromision
o si por el contrario se acepta.

En la Oficina del Defensor se le dijo al alumno que el dia de la huelga,
los alumnos ya acudieron al Defensor quejandose de la entrada de la Po-
licia en el Campus, y que se asegur6 al Defensor desde el Servicio de **
que la policia no habia entrado en el Campus y que no tenia permiso
para entrar por parte del Rector”.

C-70-2014 (05-06-2014)
(Problemas al presentar el Proyecto Fin de Carrera)

Un alumno de cuarto curso de Grado en * en la Escuela * tenia previsto
hacer las Practicas de Empresa durante los meses de julio, agosto y sep-
tiembre. La Universitat Politécnica de Valencia le ha dicho que, segliin su
Normativa, no puede firmar el convenio de practicas en el mes de agosto.

Desde la unidad de practicas de su Escuela le sugieren que presente una
instancia al Vicerrectorado de ** con copia al Defensor Universitario.

A principio de junio el alumno presento la instancia en Registro General
y llevd una copia a la Oficina del Defensor, donde se le informé que ya
no era posible hacer nada mas, salvo esperar la respuesta de la Vicerrec-
tora. Se le explicaron las razones de no poder firmar en agosto, salvo
alguna excepcionalidad.

C-72-2014 (09-06-2014) (Certificado de un curso online)

Una alumna del Centro de Formacién de Postgrado termind a principios
de febrero el curso online de *. Le dijeron que el certificado tardaria unos
2 meses en recibirlo en su domicilio.

Aun no le han enviado el certificado correspondiente, por lo que se ha
puesto en contacto en varias ocasiones con la Secretaria del Centro de **
para reclamarlo, pero le han indicado que el Director del curso debe soli-
citarlo y hasta ahora no lo ha hecho, por lo que no pueden emitirlo. Tam-
bién le dijeron en dicha Secretaria, que ya se lo han recordado al Director
en alguna ocasion.
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La alumna acudi¢6 a la Oficina del Defensor para que le ayude a obtener
el certificado, pues lo necesita para presentarlo en su trabajo.

El Defensor habl6 con el Centro de Formacion de Postgrado interesando-
se por el certificado de la alumna y le confirmaron que, finalmente y des-
pués de todas las gestiones llevadas a cabo, los responsables del curso
acababan de solicitar los certificados. Aseguraron al Defensor, que aun-
que hay una lista de espera de alumnos en las mismas circunstancias, en
unos dias la alumna recibird el certificado del curso.

C-74-2014 (12-06-2014) (Trabajo Final de Grado)

Una alumna de cuarto curso de * se quejo al Defensor de que la normati-
va establece 4 convocatorias por curso para presentar el Trabajo Fin de
Grado, pero en la Facultad de * solo se establecen dos convocatorias, en
julio y en septiembre.

La alumna se gradua este afio y quiere matricularse en un Master de la
Universidad de **. Pero tiene el problema de la fecha tope para presentar
el titulo y abonar las tasas en la Universidad de ** es el 17 de julio y que
no le garantizan que queden plazas disponibles en septiembre, pues solo
disponen de 35 plazas.

Como las convocatorias establecidas en su Facultad de * para presentar el
Trabajo Fin de Grado no le permiten obtener el titulo con suficiente antela-
cion para matricularse en el Master, solicitd que le permitieran de forma
extraordinaria presentar el Trabajo Fin de Grado, pero se lo denegaron, y le
dijeron que se establecieron esas fechas por los alumnos, para facilitar el
reconocimiento de asignaturas pendientes de reconocer en su expediente.

A mediados de junio de 2014, present6 una instancia por Registro Gene-
ral dirigida al Servicio **, solicitando que se le facilite poder adelantar la
presentacion de su Trabajo Fin de Grado para poder matricularse en el
Master indicado, debiendo valorar su esfuerzo por conseguir un buen
expediente y aprobar todas las asignaturas a la primera.

La alumna entregd copia de la instancia al Defensor.

C-80-2014 (19-06-2014) (Quejas sobre un profesor)

Un alumno del Campus de * pidi6 cita con el Defensor adjunto para co-
mentarle problemas con un profesor que, segin indica el alumno, no ha
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respetado la privacidad de los alumnos al haber enviado a toda la clase co-
rreos de algunos alumnos, provocando malestar y enfrentamiento entre ellos.

Le dijo al Defensor adjunto que quieren presentar una reclamacion for-
mal o incluso una denuncia legal, por lo que desean hablar con la direc-
cion de la Escuela o con el Defensor.

El Defensor adjunto le aconsejé que solicitase en la secretaria de la Es-
cuela una cita con la Directora lo antes posible, siendo conveniente que
en la misma reunidn estuviera también el Subdirector de Alumnos. El
alumno le dijo que ya tenia prevista una cita con la Directora de inmedia-
to, que también habia hablado con el Servicio ** de la Universitat Po-
litécnica de Valéncia y que los alumnos afectados ya tenian pensado pre-
sentar pisado.

Después de la reunion con la Directora y el Subdirector de Alumnos, el
alumno llam¢ al Defensor adjunto para decirle que ya habian presentado
un escrito en Registro dirigido al Rector, siguiendo la indicacién del Ser-
vicio ** y que, ademas, han presentado un pisado, utilizando asi todos los
cauces de que disponen para expresar su malestar.

C-84-2014 (22-06-2014) (Problemas con el consulado)

Un alumno procedente de * fue admitido en la Escuela ** del Campus
% en el grado de ****,

Pidi6 ayuda al Defensor dado que el consulado para formalizar su estan-
cia le exige como garantia que demuestre que tiene una cuenta bancaria
con una determinada cantidad de dinero y/o una familia que le facilite el
alojamiento y la manutencion. El alumno tenia una cuenta, pero no tiene
familia en Espafia, y deseaba que la Escuela le facilitase una familia.

El Defensor se puso en contacto con los Servicios de Extranjeria de la
Oficina de Programas Internacionales para consultar el problema plan-
teado por el alumno y le dijeron que transmitiese al alumno que se encar-
garian de hacer todas las gestiones para que el alumno pudiese formalizar
su estancia en Espafia.

C-88-2014 (07-07-2014) (Error en una informacion)

Un alumno de tercer curso de * en el Campus de ** se matricul6 de los
60 créditos de que componen el tercer curso. En el segundo cuatrimestre
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solicito la convalidacion de la asignatura **, de 4,5 créditos. Previamente
pregunt6 en la Secretaria de la Escuela si la convalidacion le afectaria a
la beca tenia concedida, y le aseguraron que no le afectaria.

La convalidacion le fue concedida y, a finales de mayo, recibi6 una carta
en la que se le exigia la devolucion de la beca, al haber optado por la ma-
tricula parcial. Pidio aclaracion en Secretaria, pues le habian informado
que la convalidacion no afectaria a la beca. Ahora le dijeron que se tenia
que haber informado en las bases de la convocatoria de la beca y que la
Unica alternativa para no tener que devolver la beca era matricularse de al
menos 4,5 créditos de practicas curriculares.

Se matricul6 y no tuvo que devolver la beca, gracias a la ayuda que reci-
bi6 por parte de la Jefa de Secretaria, que hizo todo lo posible por ayu-
darle.

El alumno comunic6 todo lo sucedido al Defensor adjunto, rogdndole que
se tomen las medidas oportunas para evitar informaciones erroneas que
pueden tener graves consecuencias. El alumno sefialé que no tiene que
devolver la beca, pero debe hacer obligatoriamente practicas curriculares
este verano, renunciando a los planes que tenia previstos.

El Defensor adjunto le dijo que pondria en conocimiento de la Direccion
del Campus lo sucedido, asi como la excelente actuacion de la Jefa de la
Secretaria para resolver de la mejor forma posible el problema ocasiona-
do por la informacion erronea.

C-91-2014 (10-07-2014) (Practicas en empresa)

Un alumno de la Escuela de * acababa de aprobar todas las asignaturas
de su carrera y queria hacer las précticas. En el Departamento de Practi-
cas en Empresa de la Escuela le indicaron que podia buscar una empresa
que le acogiese. Encontré unas practicas muy bien orientadas hacia su
futuro profesional, pero no estaban remuneradas.

En su Escuela le dijeron que si no estaban remuneradas tendria que des-
cartarlas por normativa de la Universitat Politécnica de Valéncia. El
alumno consulté su problema con el Subdirector de Ordenacion Acadé-
mica, que le dijo que tendria que consultar su problema con el Director
de la Escuela para la posible aprobacion, pues solo se han hecho excep-
ciones a la norma de remuneracion de practicas con empresas publicas y
para alumnos de Master.
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El alumno considero6 que las practicas son muy importantes para su curri-
culum. La empresa informo6 que el alumno no va a hacer ningun trabajo
que produzca beneficios econdmicos a la empresa, en tanto que va a ser
el alumno quien se beneficiard de los conocimientos y experiencias al
lado de un Ingeniero de *.

El alumno consultdé su problema con el Defensor a principios de julio,
que le aconsejo que presentase una instancia en su Escuela dirigida al
Director y le orientd como presentar su problema, adjuntando lo indicado
por la empresa, y solicitando que se le conceda la excepcion y que, en
caso contrario, aceptaria las Practicas de Empresa que le pudiera ofrecer
el Departamento de Practicas en Empresa de la Escuela correspondiente.

C-96-2014 (18-07-2014) (Continuacion de estudios del plan 79)

Un antiguo alumno de la Universidad comenzo6 a estudiar * por el plan de
1979, pero no termind la carrera. Ahora desea continuar sus estudios por
el plan de estudios de 2002, que es el plan mas cercano al que ¢l estudio.

Ha hecho preguntas y nadie le confirma si es o no posible, por lo que
acude a la Oficina del Defensor, donde se le indica que lo primero que
deberia hacer es solicitar la adaptacion al plan de 2002.

En el supuesto de que se le conceda la adaptacién puede encontrarse con
el problema de que el plan de 2002 estd en extincion, por lo que en el
curso 2014-2015 solo se le ofertaria examinarse de asignaturas que le
faltasen, pero sin docencia.

El Defensor le indic6 que esos exdmenes de asignaturas sin docencia
estan previstos para alumnos que han dado esas asignaturas y que no las
han aprobado, por lo que podria ocurrir que la Universidad no le admitie-
sen en esos examenes al no haber cursado nunca las correspondientes
asignaturas. En ese caso deberia adaptarse al nuevo plan de Grado.

C-110-2014 (31-07-2014) (Créditos de materias optativas)

Un alumno de la Escuela de * que se tuvo que adaptar al Grado. Acaba
de terminar el Grado y en el computo total de asignaturas optativas tenia
superados 87 créditos, cantidad superior a los 79,5 créditos que necesitaba.

Hasta el momento de terminar nadie le aviso anteriormente, ni él tampo-
co lo sabia, que en el modulo de optativas le faltan 3 créditos por superar.
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El Subdirector de la Escuela le dijo que no se podia hacer nada y que
tenia que matricularse el proximo curso en alguna actividad del cuatri-
mestre primero para completar los créditos de optativas que le faltan. El
Subdirector le coment6 que el afio pasado les ocurrié lo mismo a algunos
alumnos y que se pudo arreglar desde el Servicio de **, pero este afio ya
no se puede.

El alumno sugirié al Subdirector que dos optativas que tiene de otros
modulos, con 6 y 4,5 créditos, las utilicen para compensar los créditos
que le faltan, o bien se le compensen con los mas de 30 créditos que per-
di6 de la titulacion antigua cuando se adapt6 al Grado.

El alumno acudi6 a la Oficina del Defensor donde se le indicé que podia
presentar instancia por Registro General dirigido a la Vicerrectora de **
exponiendo el problema y solicitando la compensacion por cualquiera de
las dos posibilidades indicadas al Jefe de Estudios, si bien, al ser 31 de
julio y no ser habil el mes de agosto, podia interesarle cursar alguna opta-
tiva con la que cumpliese los tres créditos que le faltan, en prevision de
una posible denegacion.
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CAPITULO 3
TEMAS RELACIONADOS CON PAS Y PDI

En este capitulo solo se indican los temas atendidos en la Oficina del
Defensor Universitario relacionados con el personal de administracion y
servicios (PAS) y con el personal docente e investigador (PDI).

Siguiendo el esquema de las ultimas Memorias, no se describe ningin
caso, por la imposibilidad practica de mantener el anonimato en los te-
mas relacionados con el PAS y el PDI, pues son colectivos méas reducidos
que el de los alumnos y los problemas suelen ser conocidos por casi to-
dos los miembros del grupo de trabajo afectado.

Para dar una aproximacion de los problemas atendidos enumeramos a
continuacion los tipos de problemas atendidos en el curso 2013-2014.

Problemas en promociones internas (incumplimiento de condicio-
nes para presentarse, resultados obtenidos, revision de ejerci-
cios,...).

Problemas diversos relativos a plazas (dotacion, concursos, promo-
cion...) y a becas (tanto concedidas a Profesores como a alumnos
para trabajar en grupos de investigacion).

Problemas en concursos de méritos para entrar en bolsas de trabajo
y de personal docente.

Problemas sobre no renovacion de plazas de Profesor.

Quejas sobre la desventaja de las nuevas titulaciones frente a las
tradicionales en los organismos encargados de evaluar y acreditar
(AVAP y ANECA) por carecer, en general, de representantes las
nuevas titulaciones.

Cuestiones de reconocimiento de la fecha de nombramiento en re-
lacion con la fecha de acreditacion.

Problemas con plazos en doctorados de planes anteriores y proble-
mas con cambio de planes.
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Problemas de reconocimiento de méritos y bonificaciones en el
POD por codireccion de Tesis, Trabajos Fin de Grado y de Master.

Problemas sobre distribucion del POD.

Quejas sobre actuaciones no correctas de alumnos, en algunos ca-
sos susceptibles de ser calificadas como delictivas.

Queja sobre alguna norma relacionada con el bilingiiismo.
Problemas en la titularidad y en la utilizacién de equipos de inves-
tigacion.

Malestar sobre las exigencias burocraticas relacionadas con Plan
Bolonia.

Cuestiones econOmicas relacionadas con convenios.

Molestias por la megafonia en la zona desde el Agora a Deportes
cuando se realizan eventos, con peticion de que no se permita la
utilizacion de la megafonia en horarios laborales por no permitir el
trabajo de estudio e investigacion.



CAPITULO 4
EXPEDIENTES Y CONSULTAS DE TITULADOS

E-08-2013 (16-12-2013)

Un Profesor del Departamento * de la Universitat Politécnica de Valén-
cia, adscrito a la Escuela de ** expuso al Defensor que posee el titulo de
Grado en ***, que supero mas de 60 créditos del Master Universitario en

*axk que forma la fase de formacion del programa de doctorado de
seskksksk

Actualmente los programas de Doctorado se encuentran en extincion,
segin RD 99/2011, existiendo una prorroga aprobada por la comision de
doctorado de la Universitat Politécnica de Valéncia el 10 de septiembre
de 2013.

En base a esta prorroga, el profesor traté de formalizar su matricula en la
fase de busqueda del programa de doctorado, pero le fue denegado, ar-
gumentado que el alumno no estd matriculado en un programa de docto-
rado.

El Profesor indicé que en octubre de 2006 estuvo matriculado en el pro-
grama de postgrado de ****** segtin RD 56/2005, ensefid su carnet uni-

versitario de doctorando y dijo que lleva trabajando en la Tesis Doctoral
desde 2009.

Ademas le dijo al Defensor que con la entrada en vigor del RD
1393/2007 que diferencia los estudios de Master del periodo de forma-
cion de los programas de doctorado, la Universitat Politécnica de Valén-
cia unilateralmente, traslado su expediente al Master y no al doctorado, lo
cual no se le comunico a fin de que hubiese podido elegir lo que mas le
convenia, que en su caso hubiese sido el doctorado, por tener dichos es-
tudios ya iniciados.

El Profesor se acaba de enterar que es imposible terminar su doctorado,
salvo que obligatoriamente se adapte, lo que supondrd més horas de for-
macion y gastos econdmicos adicionales.

El Profesor sefialé que la tnica diferencia entre el Master y la fase de
formacion del programa de doctorado, es el coste de la matricula, pues en
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ambos casos la docencia era idéntica, ademas de que por ser profesor de la
Universitat Politecnica de Valéncia tenia matricula gratuita en ambos casos.

Por tanto, el Profesor concluyo que fue un error administrativo de la Uni-
versitat Politecnica de Valencia el adaptar a Master su expediente al en-
trar en vigor el RD 1393/2007, pues es claro que desde un principio su
voluntad era cursar estudios de doctorado.

Finalmente nos dijo que se encuentra en la situacion detallada en el
acuerdo de 10 de septiembre de 2013 de la comision de doctorado de la
Universitat Politécnica de Valéncia, respecto de la prorroga de regulari-
zacion del expediente y por tanto de la posibilidad de acogerse a ¢él.

En base a todo lo anterior, el Profesor presentd en Registro General a
mediados de diciembre de 2013 una instancia dirigida al Rector solici-
tando la regularizacién de su matricula. Pidi6 al Defensor su mediacion.

El Defensor averigu6 que el problema del profesor iba a tratarse a princi-
pio de enero por la Comision Permanente del Comité de Direccion de la
Escuela de Doctorado, pero no dio tiempo a tratarlo y se pospuso para la
proxima reunion.

Poco después de mitad de enero, el Profesor recibid contestacion a su
instancia denegandole lo solicitado. De inmediato solicité cita con el De-
fensor para comunicarle que iba a presentar Recurso de Reposicion ante
el Rector y entregard una copia en la Oficina del Defensor.

C-124-2013 (05-09-2013)
(Alumna de doctorado con problemas de beca)

Una alumna curs6 durante el curso 2011-2012 el Programa de Doctorado
en *. A finales de julio de 2013 remiti6 una instancia al Defensor expo-
niendo que cuando se matricul6 solicito la beca del Ministerio que no se
la concedieron y que debido a su situacion econdmica y laboral no podia
hacer frente al pago de la matricula, que ascendia a ** euros.

Solicitd una ayuda de la Universidad por causa sobrevenida, que tampoco
le fue concedida. Entonces solicitd el fraccionamiento del pago de las
tasas, que le fue concedido en dos plazos con fechas muy préximas, el 29
de junio de 2013 y el 30 de julio de 2013.

La alumna fue seleccionada para trabajar en la Fundacion ***, y present6
otra instancia para que se le permitiese pagar ahora 2.038,62 euros y el
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resto en 6 mensualidades de 333,33 euros, empezando en el mes de octu-
bre. Pidi6 la mediacion del Defensor en esta segunda peticion.

En el Servicio de * se inform6 al Defensor que el caso de esta alumna se
resolvio a final de mayo con el fraccionamiento del pago en dos plazos,
indicdndole que si no estaba conforme podia interponer recurso de repo-
sicion (de caracter potestativo) ante el Rector en el plazo de un mes, que
ya habia caducado.

El Defensor explico a la alumna la gestion realizada, que podia haber
tenido otra solucion si dentro de plazo hubiese presentado el recurso de
reposicion.

C-132-2013 (18-09-2013) (Problemas con su Tesis Doctoral)

Una alumna del Programa de Doctorado coment6 al Defensor que estaba
contratada en un proyecto y que obtuvo el Diploma de Estudios Avanza-
dos, pensando incluir el trabajo realizado en su Tesis Doctoral, que debe
leer en unos meses.

Descubrid que en la Tesis Doctoral que iba a leer pronto otra compafiera
estaba incluido el trabajo que habia realizado para obtener el Diploma de
Estudios Avanzados.

Su Director de Tesis le dijo que lo producido es del grupo, que lo pueden
usar todos y no se opuso a que su compaifiera lo utilizase en su Tesis. Le
pidio al Defensor asesoramiento y confidencialidad total.

El Defensor le indico que lo indicado por su Director de Tesis puede es-
tar consecuencia de haber trabajado en equipo, en cuyo caso debia estar
perfectamente referenciado. Le aconsejo que lo utilice en su Tesis lo que
habia escrito para obtener su Diploma de Estudios Avanzados, haciendo
referencia explicita a la fecha de deposito en la Universitat Politécnica de
Valéncia de su trabajo para la obtencion del Diploma de Estudios Avan-
zados, a fin de justificar que es anterior al de la fecha de la Tesis de su
compafiera y nadie la pueda acusar de plagio. El Defensor le manifestd
que estaba seguro que el Director de su Tesis no le pondria ninguna obje-
cion.

C-139-2013 (26-09-2013) (Alumno de Mister)

Un alumno se matricul6 en el curso 2012-2013 en el Master en *. Le dijo
al Defensor que tuvo algunos problemas durante el primer cuatrimestre,
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que coment6 con la direccion del Méster en enero de 2013, solicitando la
anulacion de matricula de manera formal, con lo que quedd desvinculado
del Master.

En la conversacion con el Defensor le concretd que cuando se matriculd
en el Master creia que los profesores le ayudarian a encontrar trabajo. Al
no haberle ayudado en nada a encontrar trabajo se sinti6 frustrado y deci-
di6 ir a matricularse de otro Master a la Universidad de Valencia,
deseando que su problema fuese conocido.

Pidi6 dos nuevas citas con el Defensor, pero no acudi6 en ninguna de las
dos ocasiones.

C-142-2013 (01-10-2013) (Alumna de Master)

Una alumna del Master * explicé al Defensor que no pudo pagar las tasas
de matricula del curso 2012-2013 por no tener dinero, estar en paro y
haberle denegado la beca del Ministerio y la de la Generalitat por tener
menos ingresos de los exigidos en las bases de la convocatoria, debido a
que es independiente y no trabaja, pues es oriunda del Sahara occidental
y su familia esta refugiada en **, por lo que tampoco puede recibir ayuda
de su familia.

Adicionalmente no puede justificar la situacion de su familia porque no
hay consulado espafiol en el Sdhara, motivo por el que siempre le denie-
gan la beca. Al no haber encontrado trabajo en Espafia y no tener nacio-
nalidad espafiola no puede ir a Francia u otro pais a buscar trabajo.

El Defensor consultd en Rectorado si seria posible dispensarle del pago
que tiene pendiente, o bien aplazarselo lo mas posible. El elevado nume-
ro de casos similares que afectan a otros alumnos de la Universidad hace
dificil que se pueda conceder la exencion, por lo que el Defensor aconse-
ja a la alumna que solicite ayuda social por causa sobrevenida.

La alumna tuvo que irse a su pais y nos dijo que solicitaria la ayuda
cuando vuelva.

C-150-2013 (04-10-2013) (Alumno de Master)

Un alumno del Master * tuvo una beca del Ministerio durante el curso
académico 2012-2013. El alumno se puso enfermo, pero asistia a clase.
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No pudo continuar en el mes de mayo, que es cuando comenz6 el Traba-
jo Fin de Master. A final de junio fue ingresado en el Hospital.

Se recuper6 en septiembre y le dijeron que para poder continuar tiene que
volver a matricularse de la asignatura Trabajo Fin de Master como 2°
matricula y con recargo.

A mediados de septiembre presentd una instancia por Registro General
dirigida a la Unidad de ** justificando la enfermedad que habia tenido y
solicitando poder superar los 10 créditos del Trabajo Fin de Master que le
faltan sin tener que volver a pagar.

Le contestan a finales de septiembre, indicandole que su matricula no se
puede anular, pues si se le anulase deberia devolver el importe de la beca.
El alumno indic6 en la Unidad de ** que lo que pidié no fue la anulacion
de la matricula, sino poder continuar sin volver a abonar las Tasas y leer
el Trabajo Fin de Master, que es lo unico que le falta.

En la Unidad de ** le contestaron que ese problema lo debia resolver la
Direccion del Master, que a su vez le dijo que dado que es un problema
de matricula deberia dar la solucion el Ministerio o el Servicio de ***,
donde le sugirieron pedir una Ayuda por causa sobrevenida.

Acudi6 al Defensor, quien después de leer la respuesta enviada al alumno
sugirid hacer lo que indicaba la respuesta, es decir presentar recurso de
alzada al Rector, adjuntando documentacion que justifique su caso y soli-
citando se le conceda la exencion del pago de la matricula y del incre-
mento por 2° matricula, o bien concederle una ayuda con la que pueda
hacer frente al pago.

C-157-2013 (17-10-2013) (Alumno de Mister)

Un alumno del Master propio en * y ** de la Facultad de *** estaba cur-
sando unicamente la parte de **, es decir la mitad del Master, que es una
opcion que ofrece ese Master, correspondiéndole 100 horas de practicas a
realizar en un mes, por lo que no encuentra ninguna empresa que lo quie-
ra admitir. El alumno escogié solo la parte ** por haber cursado con an-
terioridad la otra parte de *.

El alumno se interes6 en el Centro de Formacion de Postgrado y en la
Direccion del Master por la posibilidad de hacer més horas de practicas,
pues estd muy interesado en realizarlas para potenciar su integracion en
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el mundo laboral. La respuesta que ha recibido es que son 100 las horas
de practicas establecidas por la Universitat Politeécnica de Valeéncia. La
Directora del Master lo aconsejo visitar al Defensor.

El Defensor consultd el problema del alumno en el Servicio de ****,
donde le indicaron que sobre este tema le podrian dar mas informacion
en el Servicio Integrado de Empleo, pudiendo existir la posibilidad de
que el alumno hiciese mas horas como practicas extracurriculares, opcion
que se deberia proponer en la Subdireccion de Préacticas Externas de su
Facultad.

El Defensor recabd toda la informacion tanto en el Servicio Integrado de
Empleo como en la Subdireccion de Practicas Externas, aconsejando al
alumno los tramites que deberia seguir.

A final de octubre el alumno comunico al Defensor que el problema es-
taba solucionado, que haria mas practicas, si bien en su expediente solo
aparecerian las cien horas que le corresponden.

C-166-2013 (18-11-2013) (Alumno de Doctorado)

Un alumno de Doctorado en * durante el curso 2012-2013 era beneficia-
rio del programa crédito beca de Colciencias del pais **, que era admi-
nistrado por **, desde donde se realiz6 una transferencia electrénica a la
Universitat Politécnica de Valéncia a mediados de marzo de 2013 por
importe de **euros.

El alumno no tuvo acceso a esta informacion hasta principio de junio de
2013 por medio de un correo electronico enviado por la coordinadora
después de que €l llamara para informarse del pago de su matricula.

Con anterioridad, el alumno habia impreso el recibo de su matricula,
donde indicaba que se debia pagar en el periodo comprendido entre el 9 y
el 24 de mayo, por un importe de ** euros.

El alumno realiz6 el pago el 13 de mayo de 2013, directamente en la ven-
tanilla de Bankia.

Cuando el alumno tuvo conocimiento de la transferencia de ** a la Uni-
versitat Politécnica de Valéncia fue consciente de que se habian abonado
dos veces las tasas de su matricula y empezo el proceso de reclamacion
del importe de los ** euros abonados de mas.
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Después de hacer varias gestiones, entregando incluso una solicitud de
reintegro por Registro General, el alumno pidi6 la mediacion del Defen-
sor en la solucidn del problema del reintegro.

El Defensor le indicd que se personase en la Oficina de Accion Interna-
cional para averiguar si se habia enviado a esa Oficina el importe de su
matricula. Ademas el Defensor visitd la Unidad de * para comentar el
problema y pedir la ayuda de esa Unidad en la localizacién del doble
pago realizado. Esta Unidad envid un correo al Defensor pocos dias des-
pués, indicando que el reintegro ya estaba tramitado y que le enviarian un
correo al alumno para informarle.

Desde la Oficina también se inform6 del resultado de la gestion al
alumno, que agradecio la gestion realizada.

C-167-2013 (18-11-2013) (Alumnos de Master)

Cinco alumnos del Master en * entregaron al Defensor una copia de la
instancia que presentaron a mediados de noviembre en Registro General
y dirigida al Vicerrectorado de ** indicando que habian recibido un co-
rreo electronico de la Subcomision de Reconocimiento de Créditos de **,
denegandoles el reconocimiento de los créditos de las asignaturas ya cur-
sadas, existiendo precedente de reconocimientos anteriores y contandoles
la existencia de informes favorables de los profesores de la asignatura y
de la Direccion Académica del Master.

El Defensor adjunto pidi6 a los alumnos una copia de la denegacion de
reconocimiento que han recibido, para tener mayor conocimiento sobre
su caso sobre su problema, y solicitd un informe a la Unidad de ***, que
antes de mediados de diciembre remitid una resolucion por la que se re-
conocia los créditos de asignaturas cursada a tres de los cinco alumnos,
puesto que la denegacion habia sido por un error de la aplicacion, en tan-
to que se mantenia la denegacion a los otros dos alumnos por no existir
constancia de equivalencia entre las asignaturas aportadas como mérito y
las asignaturas para las que se pedia el reconocimiento.

C-11-2014 (28-01-2014) (Alumnos de Doctorado)

Un alumno visité la Oficina del Defensor en representacion de los alum-
nos afectados por el convenio de doble titulacién de doctorado.
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Expuso al Defensor que los alumnos que obtengan doble titulacién de
doctorado, en virtud de convenios de la Universitat Polit€cnica con otras
Universidades, deben abonar las tasas dos veces, al tener que abonar las
tasas en cada Universidad. El alumno dijo que esto le parece injusto y
que no se trata de un malentendido, pues lo ha consultado y le han dicho
que debe abonar dos veces las tasas. Le dijo al Defensor que tenia con-
certada una entrevista sobre este tema en la Escuela de Doctorado.

El Defensor le contestd que no iba a hacer ninguna gestion en la Escuela
de Doctorado hasta después de su entrevista, pues estaba seguro de que
encontraria una predisposicion excelente en dicha Escuela para resolver
su problema, si bien se deberan respetar las restricciones impuestas por la
Ley de Tasas de la Generalitat.

Después de la entrevista el alumno le dijo al Defensor que en la Escuela
de Doctorado le dijeron que tratarian de resolver su problema sobre la co-
tutela redactando un convenio donde no aparezca que tiene que pagar dos
veces las tasas para cumplir con la ley francesa, pues el alumno va a ob-
tener el doctorado por una Universidad francesa. El alumno deberia abo-
nar las tasas que correspondan a la Universitat Politécnica de Valéncia,
que no le supondran ningun desembolso al ser beneficiario de una ayuda
del Ministerio.

Desde la Escuela de Doctorado le han asegurado que van a seguir bus-
cando una solucion que resuelva el problema del doble pago de Tasas en
los casos de co-tutela.

C-12-2014 (30-01-2014) (Alumna de Master)

Una alumna de un Master Oficial deseaba prorrogar sus practicas en em-
presa. En el Servicio Integrado de Empleo le informaron que ello no era
posible porque la normativa establece que el maximo de horas de Practi-
cas en Empresa no puede exceder al 30% de los créditos de la titulacion,
valorando cada crédito entre 25 y 30 horas.

La alumna pregunté donde esta publicado a cudntas horas equivale un
crédito y se le respondi6é que hay una acta que refleja un acuerdo interno
que dice que el crédito equivale a 25 horas. La alumna pidié copia del
acta, pero le dijeron que no se la podian facilitar por ser privada.

La alumna volvi6 a hacer la pregunta en el Servicio *, donde mas o me-
nos le dijeron lo mismo, y presentd una instancia por Registro General a
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finales de enero de 2014, solicitando que se le entregase por escrito la
justificacion de que un crédito equivale a 25 horas y, en caso contrario, se
le permitiese prorrogar sus practicas.

La alumna expuso su problema al Defensor y le dijo que le interesaba
conocer lo antes posible la respuesta a su instancia, dado que tenia que
comunicarlo a la Empresa.

A principio de febrero, el Defensor averiguo en el Servicio * que se iba a
responder a la alumna que la Universitat Politécnica de Valéncia adoptd
el criterio de considerar que un crédito equivale a 25 horas de practicas
efectivas en la empresa y 2,5 horas para la realizacién de la memoria y
que en breve se responderia a la alumna.

Desde la Oficina del Defensor se le transmitié de inmediato la informa-
cion anterior a la alumna, pues le urgia saber la respuesta.

C-13-2014 (30-01-2014) (Alumna de Doctorado)

Una alumna de doctorado se dirigié al Defensor en nombre de los repre-
sentantes de alumnos de doctorado, elegidos en las elecciones del 18 de
noviembre de 2013.

Estos representantes no podran votar en las proximas elecciones a dele-
gado de alumnos de la Universitat Politécnica de Valéncia, pues solo se
han incluido en el censo electoral a los delegados de alumnos de las Es-
cuelas y Facultades.

El Defensor le dijo a la alumna que podrian indicar a Secretaria * que no
estan incluidos los representantes de la Escuela de **. Al ser Escuela no
debe haber ninglin problema en incluirlos en el censo.

Para ganar tiempo, le aconsejo presentar copia de su peticion en Registro
General.
C-21-2014 (11-02-2014) (Alumno de Master)

Un Ingeniero Técnico de *, especialidad en **, estaba cursando el Master
Universitario en ***,

En octubre se le deneg6 el reconocimiento de la asignatura 31366 del
Master por la asignatura 5610 de su titulacion de Ingenieria. En diciem-
bre volvid a solicitar el reconocimiento
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En diciembre solicité el reconocimiento de la asignatura 31366 del Més-
ter por las asignaturas 5610 y 3367 de su titulacion de Ingenieria. Se le
acepto el reconocimiento con calificacion 6,2, que es la media aritmética
de las calificaciones 7,3 y 5,1 de las dos asignaturas que utilizé para ob-
tener el reconocimiento.

Ha intentado que le pongan el 7,3 en el reconocimiento, por la coinciden-
cia entre las asignaturas 31366 y 5610, pero le han indicado que no es
posible.

Acudi¢ al Defensor, quien le dijo que le habian aplicado perfectamente la
normativa y que para obtener el 7,3 en el reconocimiento deberia haber
recurrido la primera denegacion, que de ser aceptada hubiese implicado
tener ahora reconocida la asignatura con un 7,3.

C-26-2014 (25-02-2014) (Certificacién de médulos del CAP)

Un antiguo alumno de la Universitat Politécnica de Valéncia hace 5 afios
que cursd el CAP (Certificado de Aptitud Pedagdgica) y asistié a unos
modulos que ahora necesita que se los certifiquen ya que lo precisa. No
hizo ni el examen ni la Memoria final correspondiente a esos modulos.
En el ICE (Instituto de Ciencias de la Educacion) s6lo consta que aprobo
las practicas, que es lo unico que se podria certificar.

Acudi6 al Defensor para comentarle su caso y se le indicé que era posible
presentar una instancia por Registro General solicitando que le certifiquen
los modulos, aportando los trabajos entregados mientras realizaba los mo-
dulos. Respondi6 que no tiene seguridad de conservar dichos modulos.

C-45-2014 (11-04-2014) (Alumno de Méster)

Un alumno del Master de *, dependiente del Departamento de **, Escue-
la de *** comunico6 al Defensor Universitario que es obligatorio realizar
las practicas, que se las debe de proporcionar el Master antes del 30 de
septiembre de 2014, siendo requisito necesario el haber realizado las
practicas para poder hacer el Proyecto Fin de Master. Eran seis los alum-
nos afectados por este problema y desde las Direccion del Master se les
dice que les estan buscando donde realizar las practicas.

El alumno le dijo al Defensor que teme que si no realiza las practicas este
curso tenga que volver a pagar las tasas de matricula el proximo con
recargo. El Defensor le asegurd que si no hacen las practicas porque la
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Direccion del Master no les facilita donde hacerlas no tendran que abonar
ninguna tasa de matricula para hacerla el proximo curso.

Ademas le aconsejo que volviese a preguntar por la practicas a la Direc-
cion de Master y al Jefe de Estudios de la Escuela, pues no tenia la menor
duda de que les estaban buscando donde realizar las practicas.

El 30 de mayo visitdé de nuevo el alumno al Defensor, pues seguian los
seis alumnos afectados sin tener asignado donde realizar las practicas,
por lo que habian preparado un escrito para que lo revisase el Defensor,
dudando si presentarlo en Rectorado o en su Escuela.

El Defensor les aconsejo presentarlo en la Direccion del Master y en la
Escuela, con copia a la Subdireccion de Practicas Externas del Centro,
pues si lo presentan en Rectorado se pedira informe a la Escuela y a la
Direccion del Master, retrasando la resolucion del proceso.

A mediados de junio los alumnos volvieron a la Oficina del Defensor, le
comentaron las gestiones realizadas y le comentaron que el responsable del
Master les comunicd los esfuerzos realizados para conseguir practicas para
los alumnos, pues hace unos meses hubo un Foro de Empleo, luego se
convocaron doce ofertas de practicas a las que se presentaron muchos de
los seis alumnos, que no fueron seleccionados, debiendo comprender que
la Escuela no puede obligar a las empresas a que los seleccione. Les dijo
que este Master realiza un promedio de casi 20 practicas por curso, siendo
uno de los Master que mas practicas realiza en la Universitat Politecnica de
Valéncia. No obstante, en este curso se han tenido mas dificultades en la
asignacion de practicas al haber coincidido dos planes de estudios, pro-
blema que se resolvera completamente, lo mas tarde, el proximo curso.

El Defensor habl6 con el profesor y con los alumnos, llegando al acuerdo
de que los alumnos presentarian una instancia a la Vicerrectora **** ex-
plicando su situacion, solicitando que se les exima del pago de las tasas
correspondientes a los 20 créditos de practicas y del Trabajo Fin de Mas-
ter en el proximo curso, acompafiado de un informe del Director Acadé-
mico del Master.

C-51-2014 (29-04-2014) (Alumnas de Doctorado)

Una alumnas, Ingenieros Técnicos *, realizaron un Méster enfocado a la
investigacion. Luego comenzaron la Tesis Doctoral en el ** y se acaban
de enterar que el doctorado no les capacita para optar a ser funcionarios

195



Oficina del Defensor Universitario. Memoria de Actividades 2013-2014

196

de categoria Al en la Administracion Publica. Dijeron que les habian
dicho que no necesitaban tener estudios de Grado cuando fuesen doctores
para optar a ser funcionarios de categoria Al.

Las alumnas llamaron a la Oficina del Defensor y se les dio cita inmedia-
tamente. Acudieron con otro compafiero afectado y el Defensor les dijo
que era cierto el problema que les afectaba y que, ademas, tenia dificil
solucion en estos momentos por el tema de competencias profesionales,
que no las da el Doctorado.

Después de una larga conversacion los alumnos dijeron que preguntarian
en la Escuela de Ingenieros * cudntas asignaturas les pueden convalidar
para hacer el Grado, considerando las asignaturas que han cursado en el
Master realizado enfocado a la investigacion.

Ademas presentaran un escrito al Rector para que directamente o a través
de la Conferencia de Rectores, solicite al Ministerio que se conceda a los
Doctores poder acceder al Grupo Al.

C-61-2014 (15-05-2014) (Alumnos de Master)

Unos alumnos del Master en * se dirigen al Defensor para que les ayuda-
se a solicitar una convocatoria extraordinaria en septiembre para entrega
y defensa del Trabajo Final de Master. Los alumnos trajeron un primer
borrador del documento que deseaban presentar, firmado por 43 de los 60
alumnos inscritos en el segundo curso del Master.

El Defensor les indico varias sugerencias que se afiadieron al documento,
y, posteriormente se revisé todo el documento.

C-63-2014 (20-05-2014) (Alumna de Master)

Una alumna con el Grado en * y se matricul6 en el Master **. Firmo6 un
préstamo renta universidad con el Banco ***.

Al haber pasado los cinco afios de carencia, le reclaman la devolucion del
importe integro por no cumplir con el articulo 10.2 de la ordenanza
CIN/2940/2008 de 14 de octubre que dice: “se entenderda cumplida la
finalidad de la financiacion del préstamo cuando el prestatario obtenga
el titulo del Master. Salvo en casos excepcionales, que deberdn ser valo-
rados e informados favorablemente por el MICINN, situacion que debera
quedar acreditada como maximo en un periodo no superior al de caren-
cia, de cinco anos”.
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La alumna dijo que desconocia esta ordenanza, pues cuando firmo el
contrato ante notario no se hizo alusion a dicha ordenanza, ni nadie le
informo.

La alumna tiene superados todos los créditos del Master a excepcion del
Trabajo Fin de Master, que es un trabajo de investigacion muy serio para el
que la Universitat Politécnica de Valéncia no le ha puesto limite de tiempo.

La alumna solicit6 la mediacion del Defensor, quien le indicé que no era
un problema de la Universitat Politécnica de Valeéncia, puesto que se tra-
taba de un problema entre la alumna y el banco, por lo que la alumna
debera gestionar con el banco que le concedan mas tiempo para terminar
su Master, considerandolo como caso excepcional.

También le dijo que lo que puede hacer la Universitat Politécnica de
Valéncia es certificar todo lo que tiene ella aprobado y que podria pedir
al Director de su Trabajo Fin de Master que redactase un escrito sobre el
caracter y dificultades especiales del mismo.

C-73-2014 (12-06-2014) (Alumno que reclama importe beca)

Un alumno ya Graduado presentd una queja al Defensor por no haber
recibido contestacion a la instancia que presentd en Registro General a
finales de julio de 2013.

En esa instancia expuso que en el curso 2011-2012, le fue denegada la
beca del Ministerio por un error cometido en la Universitat Politécnica de
Valencia. Presentd recurso y se le devolvio el importe de las tasas de
matricula, que ascendia a * euros.

La denegacion de la beca le obligd a abandonar los estudios y el piso de
estudiante que tenia alquilado en Valencia.

Por tanto, tuvo que volverse a matricular en el curso 2012-2013 con el
consecuente aumento de tasas correspondiente a segunda matricula. Si no
se le hubiese denegado la beca hubiera terminado sus estudios en el curso
2011-2012, y no hubiera tenido que abonar los 2789,33, importe de las
tasas del curso 2012.2013.

Lo que solicitd en su instancia de 31 de julio de 2013 es que la Universi-
dad le indemnizase con 1.813,07 euros, que es la diferencia entre la ma-
tricula del curso 2012-2013 (2.789,33) y el importe que se le devolvid del
curso 2011-2012 (976,26).
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El Defensor pregunt6 en el Servicio de *, que ya habia recibido la recla-
macion del alumno y se estaba recopilando informacion sobre la peticion.

El alumno preguntd en varias ocasiones a la Oficina del Defensor si se
habia resuelto su reclamacion y se le comunicd que estaba pendiente de
resolucion en Rectorado, si bien la informacion ya estaba recopilada.

C-75-2014 (17-06-2014) (Alumna de Master)

Alumna de la Escuela * termind su carrera y leyo su Proyecto Fin de
Master a mediados de mayo.

Con anterioridad solicito beca de Formacion de Personal Investigador
para el Instituto de **, donde firmo el contrato para empezar el dia 2 de
junio, con una duracidon de 6 meses prorrogable a 2 afios. El Instituto en-
vi6 el contrato a ***,

Desde *** le dijeron que el contrato era incorrecto y que no podia empe-
zar a trabajar, pues habia obtenido el titulo de Master dias después de la
fecha limite indicada en la convocatoria de la beca.

La alumna pidié la mediacién del Defensor, quien averigué que en la
convocatoria de la beca de Formacion de Personal Investigador se indi-
caba que el titulo de Master debia ser anterior al 30 de abril. La alumna
obtuvo el Master después del 15 de mayo, pagando las tasas del titulo al
dia siguiente de su obtencion.

Al revisar el contrato en ***  observaron el incumplimiento de la referida
condicion en la convocatoria y no pudieron admitirlo.

El Defensor inform6 a la alumna, quien podré ser contratada en la proxi-
ma convocatoria de becas de Formacion de Personal Investigador.

C-97-2014 (21-07-2014)
(Titulados de la Escuela * que piden reconocimiento de grado con
Master)

Unos titulados por la Escuela * de la Universitat Politécnica de Valén-
cia residente en **, donde trabajan como profesores en la Facultad de *
de **. Necesitan acreditar grado con Master para que se les renueve el
contrato como profesores. La Secretaria Nacional de Educacion Supe-
rior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de **, que es la encargada de la
convalidacion de titulos, considera nivel de grado con Master a los que
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acreditan un minimo de 240 créditos de grado mas 60 créditos de Mas-
ter.

Los referidos titulados cursaron el plan de 1979, que tenia 571,2 créditos,
titulo universitario convalidado a nivel grado con 243 créditos, que es
muchisimo menos de los créditos realizados.

Poco después de la mitad de julio, presentaron una instancia al Rector
solicitando que se les justifique que al menos 60 de los créditos realiza-
dos de la carrera de ** tienen una complejidad equivalente a los estudios
realizados en el nivel de Master, tal como se reconocio6 en el acuerdo del
Consejo de Gobierno de la Universitat Politeécnica de Valeéncia del dia 12
de diciembre de 2013 a propuesta de la Escuela de Doctorado, a fin de

que sea posible obtener la convalidacion de nivel de Grado con Master en
el ***‘

Pidieron la mediacion del Defensor, quien después de varias gestiones le
comunicod que la Universidad contestard muy pronto a su instancia y les
adelantd que la postura oficial de la Universidad es que “es un problema
que lo debe resolver el Gobierno mediante decreto para la inclusion en
los correspondientes niveles actuales de los titulos antiguos. Hasta que
eso no se produzca lo unico que hay son reconocimientos parciales para
mitigar el problema, como el referido anteriormente de considerar que
se han cursado créditos de nivel Master a efectos de acceso a estudios de
doctorado. A nivel de universidad no se les puede ofrecer la solucion
pedida por los Arquitectos.”

El Defensor les indic6 que conoce que la resolucion de su problema
preocupa al Rector. No obstante, podria ser aconsejable presentarle una
instancia solicitando que haga todo lo posible para que el Ministerio pu-
blique el decreto antes aludido lo antes posible.

C-100-2014 (23-07-2014) (Alumna de Master)

Una alumna de segundo curso del Master de * coment6 al Defensor va-
rias quejas sobre el Master, como el solape de asignaturas, el haber su-
primido asignaturas de la especialidad que deseaba cursar, el haber obte-
nido respuestas evasivas de las Directoras del Master a sus preguntas, el
no conocer el desglose de las notas de primero, pues s6lo se les ha facili-
tado la nota global, a lo que s6lo se les ha dicho que eso depende de cada
profesor, y, finalmente, el tener problemas de cambios de horarios.
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El Defensor aconsejo presentar instancia por Registro General dirigido a
las dos Directoras del Master. La alumna respondi6 que al no haber obte-
nido ninguna solucidn de las Directoras del Master a los correos enviados
con anterioridad, enviaran la instancia al Rector, firmada por todos los
alumnos afectados.

C-103-2014 (23-07-2014) (Alumna de Master)

Una alumna del Master oficial en * de la Escuela de ** tenia aprobados
todos los créditos de las asignaturas del Master y le faltaba el Trabajo Fin
de Master, que lo eligi6 a propuesta de los Profesores del Taller.

Por motivos ajenos a la alumna atin no habia empezado el Trabajo Fin de
Master, a pesar del interés mostrado por la alumna en comenzar el Traba-
jo desde el mes de octubre de 2013, constatable mediante correos remiti-
dos por la alumna a sus profesores solicitando empezar el proyecto, que
siempre resulto pospuesto por otros asuntos.

Se le propone comenzarlo a finales de julio, lo que requiere utilizar unos
instrumentos que estan en el edificio conocido como Cubo *** Esos ins-
trumentos s6lo estaran disponibles por las tardes, como un favor especial.
En el mes de agosto deberia trabajar el proyecto en su casa y la revision
se haria por correo electronico.

Otra posibilidad ofrecida a la alumna es aplazar el comienzo del proyecto
a septiembre u octubre. A la alumna esta segunda posibilidad le parece
mas razonable, si bien teme que deba abonar las tasas de matricula del
Trabajo como segunda matricula en el préximo curso.

La alumna pidi6 asesoramiento al Defensor, quien contacto con la direc-
cion del Master y luego con el Servicio de ****, donde se facilito la si-
guiente solucion:

Que la alumna pida la baja, fuera de plazo, del Trabajo Fin de Master,
en base a las circunstancias expuestas, que deberdn ser acreditadas des-
de la Direccion del Master. En la misma instancia la alumna debe solici-
tar el reintegro de las tasas que abono. En el proximo curso podrda ma-
tricularse en el Trabajo Fin de Master como si fuese primera
convocatoria.
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