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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICA QUE HA DE REGIR LA EXPLOTACION DEL
SERVICIO DE CAFETERIA PIZZERIA

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego lo constituye la explotacién del servicio de Cafeteria Pizzeria, ubicada
en el edificio 5B del Campus de Vera de la Universitat Politécnica de Valéncia.

2.- REGIMEN GENERAL DE LA EXPLOTACION

2.1. El local donde se ubica el servicio de cafeteria pizzeria, serd facilitado por la Universidad,
disponiendo del equipamiento que se relaciona en el Proyecto de inventario, v de las
correspondientes instalaciones, tomas y suministros de agua y energia eléctrica suficientes para su
funcionamiento. En el local se prestara el servicio de cafeteria pizzeria.

2.2.- Lla empresa adjudicataria no podra realizar obras de cualguier clase ni modificacion de
instalaciones sin previa autorizacion dela Secretaria General de la Universidad.

2.3.- La empresa adjudicataria se compromete a no utilizar el nambre de ia Universitat Politécnica
de Valéncia en sus relaciones con terceras personas a efectos de facturacion de proveedores, o
cualquier otra relacion que pueda tener con personas a su servicio, siendo la empresa adjudicataria
la Unica responsable de las obligaciones que contraiga con ocasidn de fa actividad desarrollada en
la explotacién,

2.4. La empresa adjudicataria no podra, bajo ningln concepto, ceder, arrendar o traspasar total o
parcialmente, la explotacion del establecimiento que se le cede 0 el uso de cualguiera de sus
elementos. Tampoco explotar las vallas, paredes, espacios, etc. del recinto como soportes de
anuncios publicitarios, reservandose este derecho la propia Universidad.

2.5.- La empresa adjudicataria subrogara a los trabajadores del anterior concesionario en las
mismas condiciones en que se encuentren a la firma del contrato. La refacidn y condiciones
laborales de los mismos, se encuentran en el expediente de contratacion,
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2.6.- La empresa adjudicataria respondera personalmente de las obligaciones derivadas del
presente contrato, y acepta la plena responsabilidad que le serd transferida, si alguno o algunos de
los miembros del personal a su cargo, incumpliese cualquiera de las prescripciones de este pliego.

2.7.- La empresa adjudicataria estard obligada a la contratacion de un seguro que cubra los riesgos
profesionales y los que se deriven del uso y desarrollo de las actividades en este tipo de
explotacién.

2.8.- La empresa adjudicataria deberd aportar el menaje, los utensilios, aparatos y demas enseres
necesarios para la citada explotacién, que no se encuentren en el proyecto de inventario, que
deberan conservarse en perfecto estado, corriendo a su cargo las renovaciones, mejoras y
elementos complementatios.

2.9.- Sera por cuenta y responsabilidad de la empresa adjudicataria la limpieza del local, asi como la
del mobiliario, paredes, puertas, cristales, etc., cuidando de manera muy especial las condiciones
higiénico-sanitarias y de pulcritud y mantenimiento de todas las instalaciones.

Los productos de limpieza serdn respetuosos con el medio ambiente

2.10.- La empresa adjudicataria realizard anualmente una desinsectacion y una desinfeccion,
presentando en Secretaria General un certificado demostrativo de que se han llevado a cabo.

2.11.- La empresa adjudicataria deberd reunir los requisitos de obligado cumplimiento establecidos,
tanto por la normativa estatal, autonomica, como local, gue para este tipo de establecimientos le
sea de aplicacidn, asi como la normativa de la Universitat Politécnica de Valéncia.

lgualmente, se compromete a seguir las instrucciones de tipo ambiental que fa Universidad le
comunique, actuando obligatoriamente en el marco de la Politica Ambiental aprobada por la UPV.

De forma mas concreta, deberd asegurar una recogida selectiva de los residuos derivados de su
actividad. En cualquier caso, podrd solicitar al Servicio de medio ambiente de la Universidad la
colaboracidon para la mejora de la gestion ambiental de la explotacion.

Asimismo, el licitador deberd garantizar la aplicacion de forma sistematica de buenas practicas de
gestion ambiental en la ejecucién del contrato, lo que podra acreditar a traves de |a indicacion de
las medidas de gestion ambiental que aplicara al desarrollar la actividad mediante instrucciones de
trabajo formuladas en forma escrita segln estandares de proteccién ambiental, o mediante la
posesion de un Sistema de Gestion Ambiental certificado (tipo EMAS, 1SO 14.001 o equivalente}.

2.12.- La empresa adjudicataria se obliga a cumplir y hacer cumplir escrupulosamente las normas
reglamentarias sobre vigilancia, control e inspeccién sanitaria, y en general las que existan y sean
dictadas en materia de hosteleria en la medida que puedan afectar al desarrollo de las actividades

que comporta la explotacion de la cafeterfa.
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2.13.- La empresa adjudicataria vendra obligada al cumplimiento de los requisitos y obligaciones
exigidos en materia de Seguridad y Salud Laboral contenidos en la normativa vigente de Prevencion
de Riesgos Laborales y en especial en el Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla ei articulo
24 de la Ley 31/95, en materia de coordinacion de actividades empresariales. El incumplimiento de
estas obligaciones por pare de la empresa adjudicataria o la infraccién de [as disposiciones de
seguridad, no implicara la responsabilidad alguna para la Universitat Politécnica de Valencia.

2.14.- Serd por cuenta de la empresa adjudicataria la obtencién previa de cuantas licencias o
autorizaciones administrativas sean precisas para la explotacion del servicio, que correran siempre
a cargo de la misma.

2.15.- Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que incluyen todas las tasas e impuestos
{con inclusidn del IBI} gque origina la apertura y el funcionamiento de los diversos servicios objeto
del contrato, ademas de los gastos relacionados en el pliego de cldusulas administrativas
particulares v , en especial, los del personal que presten sus servicios en la citada explotacidn
incluidas las cargas sociales, a cuyos efectos, estard obligado a facilitar cuanta informacién pueda
exigirle la Conselleria competente en materia de trabajo y seguridad social, a traves de la
Universitat Politécnica de Valéncia.

2.16.- La Universidad facturara trimestralmente al adjudicatario el canon y el importe de los gastos
de suministro de agua, energia eléctrica, etc, que le origine el funcionamiento del servicio objeto de
este concurso, cuyo pago hubiese sido anticipado por la Universidad.

3.- CONDICIONES GENERALES DE EXPLOTACION

3.1.- El servicio de la cafeteria podra ser utilizado por cualquier miembro de la comunidad
universitaria, asf como acompafantes de los mismos, v por las personas que acuden a las
actividades organizadas en los lacales de {a Universidad, sin que pueda destinarse a otros fines para
los que no esté previamente autorizada la empresa adjudicataria.

3.2.- La empresa adjudicataria cuidard de la huena presentacion y correcto trato de su personal
para con los usuarios de la cafeteria.

Dicho personal dependerd Unica v exclusivamente de la empresa adjudicataria a todos los efectos
civiles, laborales, sindicales y de seguridad social, si bien, la Universidad se reserva el derecho a
rechazar en cualguier momento al personal adscrita a este servicio, cuyo comportamiento no sea
adecuado, previa la oportuna comprobacion con intervencidn de la empresa adjudicataria. En
cualquier caso, ésta quedara obligada de una manera especial a atender el servicio con el suficiente
numero de personal, con la cualificacion profesional apropiada, debiendo ampliar el ndmero de
este si se considera, por parte de la Universidad, insuficiente.
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El personal estard obligatoriamente en posesion del carnet de manipulador de alimentos vigente
y/o el certificado de formacién en higiene de alimentos de acuerdo con la normativa vigente, y
observardn la maxima pulcritud en su aseo personal.

3.3.- ta empresa adjudicataria debera tener permanentemente expuestos al publico, en sitio
visible, la lista de precios de los productos y servicios ofertados, {con IVA incluido) que estén
debidamente dispuestos y con la calidad adecuada para su consumo, venta y prestacion.

Los precios de los productos y servicios ofertados deberdn ser comunicados a la Secretaria General
de la Universidad con caracter previo a su aplicacién, y no podran ser modificados sin
consentimiento previo de la Universidad.

La empresa adjudicataria no podrd, en ningGn caso, expender articulos o prestar servicios de la
clase que sean, que no se hallen comprendidos en el objeto del contrato y previamente autorizados
en la lista de precios.

En la cafeterfa no podrad venderse ni consumirse bebidas aicohdlicas de mds de 18 grados
centesimales, de acuerdo con el articulo 18.5.a del Decreto Legislativo 1/2003, de 1 de abril, del
Consell de la Generalitat.

Unicamente podrd instalar maquinas expendedoras de bebidas y alimentos en el interior del local
de la explotacion.

Queda prohibida la existencia de maquinas expendedoras de tabaco en cualquier dependencia de
la Universidad.

3.4.- la empresa adjudicataria se deberd comprometer a la realizacion y actualizacion del
inventario bajo la supervision y aprobacién de la Secretaria General de la Universidad.

3.5.- La empresa adjudicataria se compromete a tener a disposicion del puiblico en general las
correspondientes hojas de reclamaciones.

3.6.- El calendario de apertura de la cafeteria serd el de los dias laborables del afio, excepto en las
fechas que se establezcan previamente como festivos en el calendario laboral. En perioda normal,
el horario de apertura al pUblico sera de 7:30 a 20:00 horas de lunes a viernes y de 8:00 a 14:00
horas los sabados. La realizacidn de cualquier horario especial requerird autorizacion previa de la
Universidad.

Durante los periodos de vacaciones la Universidad podra autorizar, a peticion escrita de la empresa
adjudicataria, la modificacién del calendario de apertura, la reduccién de horas de servicio y de
horario de apertura al publico.
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La Universidad puede establecer turnos entre las cafeterias durante los periodos de vacaciones, asi
como establecer la apertura de la cafeterfa como cansecuencia de la realizacion de algin evento |

especial, o cual se comunicaria con la debida antelacian.

3.7.- La Universidad, a través de su personal, podrd inspeccionar la explotacion, en cualquier
momento, para comprobar el cumplimiento de tas normas contenidas en este pliego y en el pliego
de clausulas administrativas particulares; y velara, con especial interés, por [a correcta aplicacidn de
los precios aprobados, de la calidad de los productos y a su adecuacidn a las exigencias
nutricionales de los servicios de comedor y de la seguridad e higiene en los servicios prestados. Sila
empresa adjudicataria hiclera caso omiso de las deficiencias que al efecto se le comuniquen sin
poner remedio a ellas, la Secretaria General podra elevar propuesta de resolucion del contrato al
Rector de la Universidad.

4.- CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA EXPLOTACION

4.1.- Los servicios que se deberan ofrecer son los siguientes:
4.1.1.- Comida rapida: bocadillos, pizzas, ensatadas, sandwiches, etc.
4.1.2.- Mentd completo y medio mend.

4.1.3.- Todos los productos y servicios prestados en la cafeteria deben de ser de
calidad y disponer de la suficiente variedad.

4.2.- La prestacion de los servicios de la cafeteria en la Universidad se ajustard a las
siguientes exigencias:

4.2.1.- Condiciones higiénico-sanitarias de la prestacion del servicio de cafeteria
en la Universidad:

- Deberd cumplir con la normativa estatal, autondmica vy local en materia de
sanidad atimentaria.

- Debera llevar a cabo un proyecto de Control Higiénico Sanitario.

- Debera separar los residuos a la hora de su depdsito, para que puedan ser
reciclados, incluidos los aceites, actuando obligatoriamente en el marco de la
Politica Medioambiental aprobada por la Universidad.

- La empresa adjudicataria deberd cumplir con la normativa de higiene de
productos alimenticios; normativa de defensa de consumidores y usuarios;
normativa de ordenacién de bares, restaurantes, cafeterias; normativa fiscal

Ry
- e,




UNIVERSITAT

POLITECNICA AREA DE
DE VALENCIA INSPECCION DE SERVICIOS
SECRETARIA GENERAL

laboral y de Seguridad Social; normativa de Seguridad e Higiene en el trabajo;
Ordenanzas municipales y cualquier otra normativa.)

4.2.2.- Garantias alimentarias:
Debera ofrecer diariamente:

- Un menu completo compuesto por: 2 platos a elegir, entre 2 primeros y 2
segundos platos y postres variados {entre los que siempre deberd ofrecerse fruta
de temporada).

- Medio menti compuesto por 1 plato a elegir entre los 2 primeros o los 2
segundos, postres variados {entre los que siempre deberd ofrecerse fruta de
temporada).

- También deberd ofrecerse un ment vegetariano con la misma composicion que
el menut completo.

Deberd procurar efectuar el suministro de productos alimentarios reduciendo al
minimo la cantidad de envases.

Debera ofrecer productos provenientes del Comercio Justo {cafés e infusiones),
asl como inciuir en los ments frutas y verduras producidas en la Comunidad
Valenciana,

Los productos objeto del suministro deberdn cumplir con lo prescrito en el Codigo
Alimentario espafiol.

Deberd asegurarse que el personal a su cargo y los suministradores de alimentosy
de materiales respeten las normas generales de régimen interior de la
Universidad.

Fn la carta de vinos, al menos la mitad de los ofertados, deberan tener
denominacion de origen de la Comunidad Valenciana,

5.- DURACION DEL CONTRATO

£l contrato serd de tres afios, siendo posible una primera prorroga de dos afios y una segunda y
dltima de un afio.

6.- CANON
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El canon anual minimo para participar en el concurso serda de 12.000 euros (IVA excluido). La
facturacién del canon al adjudicatario se realizard trimestralmente al igual que el importe de los
gastos de suministro de agua, gas, energia eléctrica, etc, que le origine el funcionamiente del
servicio objeto de este concurso, cuyo pago hubiese sido anticipado por la Universidad.

7.- RESOLUCION DEL CONTRATO

7.1.- Con independencia de las causas de resolucion que recoge el pliego de clausulas
administrativas particulares que rige el presente contrato, sera causa de resolucion def mismo las
quejas justificadas y reiteradas referentes a la deficiente calidad de los servicios prestados, a la
carencia de las condiciones de higiénico sanitarias y al deterioro de las instalaciones y/o

equipamiento.,

7.2.- Transcurrido el término del contrato o, en su caso, rescindido éste, el adjudicatario procedera
a la liquidacion del canon y de los gastos de agua, energia, etc. correspondientes, y cesard en el uso
y disfrute de los locales y dependencias debiendo abandonarlos con entrega de las llaves.
Asimismo, deberd dejar en buen estado de uso y funcionamiento cuantos elementos fueran
facilitados por la Universidad, respondiendo de los dafios y faltas que pudieran observarse.

7.3.- Si durante el periodo de vigencia del contrato el adjudicataric no deseara continuar la
explotacion del objeto del contrato, deberd comunicarlo por escrito, con acuse de recibo, al érgano
de contratacién con una antelacién minima de 4 meses. En caso de no mediar el preaviso, el
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adjudicatario perderd la garantia.

Valencia, 15 de septiembre de 2016
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o Mari Vidal Vicent Castellano i Cervera

Director del Area de Inspeccién de Servicios Secretario General






