PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS
PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE
LIMPIEZA INTERIOR INTEGRAL DE LOS
EDIFICIOS DE LA  UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE VALENCIA

/%



CAPITULO1

OBJETO DEL PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARTICULARS DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA INTERIOR INTEGRAL DE LOS EDIFICIOS DE
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

1.1.- Objeto:

El objeto del presente pliego de condiciones técnicas particulares es definir basicamente
las actividades asociadas al servicio de limpieza integral, el contenido de las ofertas, el control
sobre la calidad del servicio y el régimen disciplinario asociado.

1.2.- Ambito fisico de actuacién:
Constituye el 4mbito fisico de actuacién del presente pliego las edificaciones propias de
la Universidad Politécnica sefialadas en el anejo correspondiente.

1.3.- Centros funcionales de responsabilidad administrativa:

Constituyen centros de responsabilidad funcionales de responsabilidad administrativa
las unidades convenientes de control de las prestaciones: las Escuelas, Facultades, Institutos
de Investigacion y Unidades incluidas en los diferentes edificios de la UPV asf como la
gobernanza desde el Servicio de Mantenimiento de la UPV.



1.4.- Lote a ofertar en este Pliego con indicacion aproximada de superficie util:

Constituye el lote a ofertar en este Pliego la siguiente relacion de edificios del campus de
Vera en la ciudad de Valencia.

Campus de Vera:

- Area BB.AA. 3N+3M) aproximadamente 27.647 m2 (antiguo lote 2)

- Edificio prefabricado 3Q aproximadamente 1300 m2 (nuevo)

- Edificios 7B+7E +8H+ 8P aproximadamente 27.636 m2 (antiguo lote 12)

- Edificios 9B+ 9C (con estabulario)+ 8G + 8E +8B aproximadamente
63.759 m2 (antiguo lote 16)

- Edificios 7I+7J+8L+8K+91+9H+9G+9J+ Biblioteca ADE/Cartografia
aproximadamente 22.067 m2 (antiguo lote 17)

TOTAL aproximado: 140.000 m2

1.5.- Espacios de actuacion:

Constituyen espacios de actuaciéon para la totalidad de los edificios existentes los
siguientes (codificacion/espacio de actuacion)

AA / aseos, vestuarios.

AS / éreas de servicio: pequefias cafeterias, servicios etc.

AU / aulas: tedricas, practicas, informaticas, de dibujo etc.

AX / archivos, almacenes docentes, bibliotecas etc.,

DO/ despachos: profesores, becarios, personal de administraciéon y servicios...

D1 / vias de distribucién: pasillos, zaguanes, escaleras, espacios de centralizaciéon y
direccionamiento, etc.

DE / espacios deportivos: vestuarios, etc.

EI / escuela infantil, dormitorios, etc.



ET / espacios técnicos: centros de trasformacion, sala de climatizadores, ascensores,
mantenimiento, almacenes generales, etc.

LB/ laboratorios, naves pesadas, talleres, etc.

LP / locales publica concurrencia: salon de actos, de juntas, de reuniones, seminarios,
delegacion de alumnos, etc.

ZE / zona de esparcimiento y recreo, ajardinamientos, terrazas, etc.

Cualquier otro espacio existente que no esté incluido en la codificacién precedente se
asemejard a la mas proxima conceptualmente. En cualquier caso la Universidad Politécnica
podra definir nuevos espacios de actuacion.



CAPITULO I

RELACION DE ACTIVIDADES COMPRENDIDAS EN EL SERVICIO DE
LIMPIEZA INTERIOR INTEGRAL DE LOS EDIFICIOS DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

2.1.- Objeto:

Constituye el objeto de este capitulo relacionar el conjunto de actividades, su espacio de
actuacion, la frecuencia minima propuesta, el horario preferente de prestacion del servicio y los
defectos asociados a cada actividad.

2.2.- Definiciones:
2.2.1.- Actividades:

Barrido:
Es decir la no presencia de papeles, colillas, polvo o cualquier otro objeto
susceptible de ser recogido por la accion de la actividad de barrido.

Fregado:
. . . 2 . . . .
Es decir la no presencia de superficies mayores a Im™ ni menaje de cocinas sin

fregar.

Recogida:
Es decir la recogida y transporte de los residuos generados en clases practicas con

volumen superior a 0.1 m®.

Vaciado:



Es decir el vaciado y transporte de la carga de los contenedores de diverso tipo
distribuidos en el interior del centro con volumen superior almacenado al 10% de
su capacidad al punto de vertido exterior.. Asi como la limpieza y
mantenimiento de los mismos.

Limpieza:
Cabe explicitar en este punto la definicion de lo que a juicio de la Propiedad
constituyen las limpiezas siguientes:

- Limpieza de papeleras, ceniceros y maceteros: total vaciado y limpieza de
estos elementos.

- Limpieza de inodoros: limpieza y desinfeccion de este elemento con reposicion
de material consumible y mantenimiento del aparato (sifones y valvulas).

- Limpieza de urinarios, lavabos y duchas: limpieza, desinfeccién vy
mantenimiento de los mismos (sifones y griferia).

- Limpieza mobiliario: retirada de polvo. Constituye mobiliario del centro los
muebles, las sillas, las mesas, los bancos, los cuadros, las lamparas o luminarias,
sofés, sillones etc. En general todo aquel incluido en cualquier espacio de

actuacion.

- Limpieza de carpinteria metélica y de madera: Retirada de polvo y limpieza de
grafiti sobre los elementos propios de la carpinteria.

- Limpieza de paredes: retirada de polvo, manchas, grafitis y carteles sobre las
paredes.

- Limpieza de techos: retirada de polvo y manchas sobre los techos.

- Limpieza de tablones: retirada de carteles de los mismos.



- Limpieza de jardineria interior: mantenimiento zonas ajardinadas interiores.

- Limpieza de libros: retirada de polvo con aspirador en libros y armarios
bibliotecas.

- Limpieza de lamas y persianas: retirada de polvo y fregado de las mismas.
- Limpieza de cristaleria: limpieza exterior e interior de la misma.

- Limpieza de rejillas y difusores en instalaciones de climatizacién: retirada de
polvo con aspirador en rejillas y manual en difusores.

- Limpieza de luminarias y sus Opticas.

- Limpieza de falsos suelos: retirada de polvo con aspirador en falsos suelos salas
informaticas.

- Limpieza interior tarimas: retirada de polvo con aspirador de superficies
cubiertas del suelo (con fregado de éstas) e interior de la tarima.

- Limpieza de moquetas y alfombras: retirada de polvo con aspirador y limpieza
de manchas en estos elementos.

- Limpieza de suelos plésticos: barrido y fregado de estos suelos (laboratorios
singulares: calibracién, salas blancas etc.)

- Limpieza de cortinas: retirada de polvo con aspirador y manchas en estos
elementos.

- Lavado material deportivo y sanitario: recogida, lavado y secado de estos
elementos pertenecientes a espacios deportivos o sanitarios.



- Limpieza colchonetas: Lavado higiénico de estos elementos en espacios
deportivos, sanitarios, parvularios, guarderias etc.

- Limpieza de telas: retirada de polvo con aspirador de estos elementos.

- Limpieza no programada: aquella propia derivada de un accidente o negligencia
del usuario que requiere una rapida intervencion del servicio de limpieza.

- Limpieza singular: aquella propia derivada de un acto singular: almuerzo,
celebracion etc. en la que se requiere una eficaz y rdpida intervencidn del servicio
de limpieza.

Cualquier medio material, producto de limpieza, de reposicion o elemento auxiliar para
la prestacién del servicio sera por cuenta del adjudicatario.

2.2.2.- Espacios de actuacion:

Constituyen espacios de actuacion para los servicios de limpieza los sefialados en
el apartado anterior 1.4,

2.2.3.- Frecuencias propuestas:

Debe quedar suficientemente claro que las frecuencias propuestas se constituyen
sobre la totalidad de la superficie o unidad de actuacion afecta a cada actividad, siendo pues la
superficie o la unidad el Unico criterio de ciclicidad exigible.

2.2.4.- Horarios preferentes:

El horario para la prestacién del servicio sera diurno.
En cualquier caso la prestacion del servicio se acoplard convenientemente al uso
del edificio no provocando en ningin caso interferencias con el normal funcionamiento del

centro.



Se garantizard la presencia permanente de personal de la contrata durante la
jornada de ocupacion del edificio.

Las jornadas de trabajo se desarrollardan de lunes a viernes principalmente.
Aquellos centros que por su especificidad tuvieran necesidad de prestacion del servicio de
limpieza los sébados por la mafiana podran exigir la presencia de al menos una persona para
cubrir los servicios basicos de limpieza. Esta prestacion ocasional o permanente no supondra
ningun incremento de coste adicional.

2.2.5.- Defectos:

DO: actividad no realizada.

D1: actividad deficientemente realizada.

D2: contenido en residuos superior al 10% del volumen del recipiente.
D3: excesivo tiempo de retardo en la prestacion del servicio (Tr>1 h)

2.3.- Relacion de actividades:

n°1/ Barrido de suelos/ 1/d / D0O-D1

n°2/ Fregado de suelos/ 1/s / D0-D1

n°3/ Limpieza de papeleras / 1/d / D0-D1-D2
n°4/ Limpieza de ceniceros / 1/d / D0-D1-D2
n°5/ Limpieza de maceteros / 1/d / D0O-D1-D2
n°6/ Vaciado/limpieza de contenedores / 1/d / DO-D1-D2
n°7/  Limpieza de inodoros /2 /d / D0-D1
n°8/ Limpieza de urinarios /2 /d / D0O-D1
n°9/ Limpieza de lavabos /2 /d / DO-D1

n°10/ Limpieza de duchas /2 /d / D0-D1

n°11/ Limpieza de espejos / 1/d / D0O-D1

n°l12/ Fregado de alicatados / 1/s / D0-D1
n°13/ Limpieza de mobiliario / 1/d / D0O-D1
n°14/ Fregado mobiliario aulas / 1/t / D0-D1
n°15/ Fregado de encerado aulas / 1/t / D0-D1



n°16/ Limpieza de carpinteria de madera/ 1/d / D0-D1
n°17/ Limpieza de carpinteria metalica/ 1/d / D0-D1
n°18/ Limpieza de paredes/ 1/s / D0O-D1

n°19/ Limpieza de tablones / 1/s / D0-D1

n°20/ Limpieza de techos / 1/t / D0-D1

n°21/ Limpieza de lucernarios / 1/t / D0-D1

n°22/ Limpieza de cristaleria / 1/m / D0-D1

n°23/ Limpieza de lamas/persianas / 1/m / D0-D1

n°24/ Limpieza de jardineria interior / 1/s / D0O-D1

n°25/ Limpieza de libros / 1/m / D0-D1

n°26/ Limpieza de rejillas/difusores instalaciones climatizacion / 1/se / D0-D1
n°27/ Limpieza de falsos suelos / 1/t / D0-D1

n°28/ Limpieza interior tarimas aulas / 1/t / D0-D1

n°29/ Limpieza de moquetas / 1/s/ D0-D1

n°30/ Limpieza de alfombras / 1/s / D0-D1

n°31/ Limpieza de suelos plasticos / 1/s / D0O-D1

n°32/ Limpieza de cortinas / 1/s / D0-D1

n°33/ Recogida residuos generados en clases practicas / 1/c.v. / D0-D1
n°34/ Lavado material deportivo / 1/d / D0-D1

n°35/ Lavado material sanitario / 1/d / D0-D1

n°36/ Limpieza de colchonetas / 1/m/ D0-D1

n°37/ Fregado de vajillas / 1/d / DO-D1

n°38/ Limpieza telas fondo modelos / 1/se / D0-D1

n°39/ Limpieza telas revestimiento paredes / 1/se / D0-D1
n°40/ Limpieza no programada / 1/c.v. / D0-D1-D3

n°41/ Limpieza singular / 1/c.v. / D0-D1-D3

n°42/ Limpieza de vestuarios/2/d/DO-D1

n° 43/ Limpieza luminarias y épticas /1/se/D0-D1

Cualquier otra actividad no expresada en esta relacion y que pudiera afectar a la
limpieza integral del edificio quedard autométicamente incorporada, siendo en este caso la
Universidad Politécnica la que fijarfa las frecuencias y los espacios de actuacion pertinentes.



CAPITULO 111

CONDICIONES PARTICULARES DE LA LICITACION

3.1.- Centros objeto de licitacion:

Los centros objeto de esta licitacion son los definidos en plano anejo de este pliego y
que han sido relacionados en el punto 1.4. , esto es:

Lote tnico (ver anejo).

3.2.- Actividades:

Constituyen actividades asociadas al servicio de limpieza interior integral
correspondiente a los centros objeto de licitacion las sefialadas en el punto 2.3.

3.3.- Espacios de actuacion por centro con relaciéon de actividades asociadas:

Constituyen espacios de actuacion para los centros objeto de licitacion los siguientes.

AA - Aseos, vestuarios / 1-2-3-6-7-8-9-10-11-12-16-17- 20-26-42-43.
AS - Areas de servicios: pequefias cafeterfas, cocinas ... / 1-2-3-4-6-13-16-17-18-20-
22-23-26-43.
ET - Espacios técnicos: centros de trasformacién, climatizadoras, ascensores,
mantenimiento / 1-2-16-17-18-20-26-43.
AU - Aulas: tedricas, practicas, informaticas etc./ 1-2-3-4-13-14-15-16-17-18-20-
22-23-26-27-28-32-33-38-39-43,
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- Archivos, almacenes docentes bibliotecas / 1-2-3-4-13-16-17-18-20-21-22-23-
24-25-26-29-30-32-43.

- Vias de distribucién y espacios de centralizacion y direccionamiento: pasillos,
zaguanes, escaleras etc./ 1-2-3-4-5-6-13-16-17-18-19-20-21-22-23-24-26-32-43.
- Despachos: profesores, becarios, servicios de administracién y servicios etc./ 1-
2-3-4-13-16-17-18-20-21-22-23-24-25-29-30-32-43.

- Espacios deportivos / 1-2-3-4-6-13-16-17-18-20-21-22-23-24-26-29-31-32-34-
35-42-43.

- Escuela infantil, Dormitorios / 1-2-3-13-16-17-18-20-21-22-23-26-29-30-32-
35-36-37-43.

- Laboratorios / Talleres: de précticas, investigacién etc./ 1-2-3-4-6-13-14-15-16-
17-18-20-21-22-23-33-43.

- Locales de publica concurrencia: Salon de actos, Delegacion de alumnos, Sala
de Juntas, Sala de Reuniones, Seminarios / 1-2-3-4-5-6-13-15-16-17-18-20-21-
22-23-26-28-29-30-32-39-43.

- Zonas de esparcimiento, terrazas, jardinerfa interior. / 1-2-3-4-5-6-13-16-17-18-
19-20-21-22-23-24.

A todos estos espacios se le asignaran automaticamente las actividades 40 y 41 cuando

se produzcan.

Para los espacios AA la frecuencia de la actividad n°2 sera 2/d en vez de 1/s.

Para los servicios tipo: Publicaciones, estafeta de correo y Mantenimiento la frecuencia

de la actividad n°2 en vez de ser 1/s serd 1/d. Aquellos servicios o concesiones que tengan

asociada la limpieza de los locales en sus contratos no se incluirdn en la oferta a presentar

(ejemplo: bares etc.).

Para los locales de publica concurrencia LP independientemente de la frecuencia minima

propuesta en este Pliego Técnico, la Propiedad a través de representantes cualificados podra

mandar limpiezas integrales de estos espacios de forma discrecional.
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CAPITULO IV

DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ADJUDICATARIO

4.1.- Personal adscrito a los servicios contratados con la Universidad Politécnica:

La plantilla existente en el momento de la convocatoria del procedimiento no podré ser
modificada sin autorizacién del 6rgano de contratacion. A tal efecto se relaciona en ANEXO
la plantilla de personal existente en la actualidad.

Los licitadores podran contemplar en sus ofertas un ntimero mayor de trabajadores para
la prestacion del servicio, pero nunca inferior. El incumplimiento de este requisito serd motivo
de exclusion. La plantilla ofertada por la empresa se incluiré en el sobre 2.

El nimero de puestos de trabajo estimados en la oferta para la prestacion del servicio no
excusa a la empresa de atender las necesidades reales, a su costa, y utilizar los operarios
precisos para mantener una esmerada y escrupulosa limpieza.

La empresa contratista dispondrd, a su cargo, en todo momento del personal necesario y
adecuado para la ejecucion del servicio objeto de contrato, en los términos contractuales, los
legalmente establecidos y con la maxima calidad exigible. Particularmente, garantizara:

1) La cobertura en todo momento de los puestos de trabajo y sus
correspondientes funciones, que hubiera ofertado dentro de su
proposicion presentada a la licitacién. En consecuencia, el contratista
efectuara a su cargo e inmediatamente las sustituciones necesarias del
personal que tenga asignado al servicio, por cualquier causa que se
produzcan (enfermedad, sancidn, vacaciones..), de forma que la
gjecucion del contrato quede siempre asegurada.

Cualquier variacién del personal de la plantilla asignado al servicio
deberd ser solicitado por la empresa adjudicataria mediante escrito
razonado para el estudio y, en su caso, aprobacion por el Jefe de
Servicio de Mantenimiento.

2) La categoria, formacién, experiencia y aptitud profesional del
personal que tenga asignado al contrato.
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3) La designacion de un coordinador de los trabajos a ejecutar, con
poderes suficientes para la resolucién inmediata de cuantos defectos e
incidencias sean observados en la prestacion del servicio, que actuard
como interlocutor con el responsable del contrato. Serd la persona que
tenga bajo su mando al resto del personal, asumiendo su distribucién y
organizacion, asi como el control y cumplimiento de los protocolos de
limpieza. Asi mismo se designard un responsable encargado de
transmitir los criterios y directrices de realizacidén del trabajo, que
deberd estar permanentemente localizado mediante un teléfono movil
para la solucién de incidencias o emergencias. que actuara como Unico
interlocutor valido ante el responsable del contrato.

Las empresas deberdn presentar la relacién de personal contratado con indicacion de las
siglas del nombre y apellidos del personal, categoria profesional, tipo de contrato TC2,
indefinido o temporal, horas semanales, antigiiedad, base de cotizacién AT y EP y contingencias
comunes.

El adjudicatario no podra ceder, arrendar o traspasar total o parcialmente la explotacién
del servicio.

El adjudicatario cuidara de la buena presentacion y correcto trato del personal a su cargo.
Dicho personal dependera tinicamente de la persona o empresa adjudicataria a todos los efectos:
civiles, laborables, sindicales y de seguridad social, si bien la UPV se reserva el derecho a
rechazar al personal adscrito a este servicio cuyo comportamiento no fuera el adecuado, previa la
oportuna comprobacion por parte del concesionario. En cualquier caso, éste quedara obligado a
atender el servicio con el suficiente personal debiendo ampliar éste si se considera por parte de la
universidad que no se cumplen las frecuencias ofertadas.

El adjudicatario se compromete a cumplir todas las obligaciones establecidas en la
legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo participando activamente en las
reuniones promovidas por la UPV para garantizar la adecuada coordinacién en esta materia,
también en la defensa y proteccién medio ambiental observando puntualmente las instrucciones
comunicadas por la universidad.
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4.2.- Equipos méviles adscritos al servicio de la Universidad Politécnica:

El contratista identificard los medios adscritos al servicio de limpieza del centro
mediante adhesivos o sefializaciones que permitan su rdpida identificacion.

4.3.- Memoria / informe mensual:

El contratista dispondréd del plazo de un mes a partir de la firma del contrato para
presentar a la Universidad Politécnica el programa de trabajo asociado a los edificios objeto del
contrato. Este informe serd particular por cada centro y se establecera siguiendo los criterios
sefialados en el punto 4.4. El mencionado informe sera revisado por la Universidad Politécnica
y en su caso corregido, aportando la Propiedad cuantas medidas complementarias considere
oportunas. La no presentacion del informe por el adjudicatario en plazo serd calificado como
falta muy grave. La presentacion insuficiente o incompleta como falta grave.

Independientemente de este primer informe la contrata presentara al menos con quince
dias de antelaci6n al vencimiento del mes natural la memoria / informe de actividades a realizar
en el centro para el mes siguiente donde quedaran recogidas las observaciones indicadas
relativas al servicio por parte de la Propiedad tanto provenientes de los responsables del centro
como del responsable del Vicerrectorado de los campus e infraestructuras designado al efecto.
Una vez validado y conformado por los responsables de la Propiedad el informe/memoria
quedara constituido como elemento clave del control de la prestacion para el mes siguiente. La
no presentacion del informe/memoria con la antelacion sefialada serd considerada como falta
grave.

Una vez transcurrido el mes la contrata entregara a la persona responsable del Servicio
de Mantenimiento el informe/memoria correspondiente al mes vencido con inclusién en el
mismo de la hojas de control visadas por los responsables de la Propiedad en el centro o centros
objeto del contrato.
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Por otra parte el contratista que resultara adjudicatario del lote dispondra del plazo de
tres meses tras la firma del contrato para presentar ante la Propiedad planos del centro o centros
con indicacion clara y suficiente de los diversos espacios de actuacion que lo integran, esto es
AA, AU... Asi mismo indicara la superficie del conjunto del centro y de cada uno de los espacios
de actuacion. La no presentacién en el plazo estipulado o la presentacion deficiente en forma o
contenido de dichos planos serdn consideradas como falta grave.

4.4.- Limpiezas intensivas:

Independientemente de la oferta econdémica presentada base o de conjunto, la empresa
realizard sin coste alguno para la Universidad Politécnica y sin limitacién de mano de obra,
materiales o maquinaria cuatro limpiezas intensivas al afio por centro. Estas campafias se
desarrollardn a criterio de la Propiedad, siendo la propuesta orientativa la de desarrollarlas en
los meses de Septiembre, Diciembre, Abril y Julio perturbando minimamente el normal
funcionamiento de los centros.
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CAPITULOV

CONTROL DE LAS PRESTACIONES

5.1.- Generalidades:

El control de la prestacion se establece en dos niveles: auto inspeccion e inspeccion por
parte de la Propiedad.

a) Auto inspeccion:

El contratista queda obligado y dentro del marco de los informes/memorias mensuales
referidos en el capitulo V a la inclusién en los mismos de la valoracion de sus trabajos con
caracter semanal. En este sentido durante el primer mes tras la firma del contrato presentara a la
Propiedad una ficha para la aprobacion de la misma donde queden reflejadas las operaciones de
control realizadas sobre las actividades contratadas asi como su particular valoracion. Esta ficha
una vez validada por la Propiedad sera objeto de conformidad por los servicios responsables del
centro cada semana. Dichos servicios podran indicar observaciones a tener en cuenta por el
contratista con el objeto de mejorar su servicio. En anexo se indica la tipologia bésica de esta
hoja de control como indicativa para el licitante.

Una vez completas las cuatro fichas del mes se adjuntardn en la carpeta
informe/memoria del mes para su entrega al responsable del Vicerrectorado de los campus e
infraestructuras para su conformidad en su caso o sefialamiento de sanciones derivadas por
incumplimiento o cumplimiento insatisfactorio del servicio. La entrega se realizara en el plazo
de quince dias naturales tras el vencimiento del mes. La no entrega o el retraso injustificado

seran considerados como falta muy grave.

16



b) Inspeccion de la Propiedad:

La inspeccion por parte de la Propiedad se realizara potestativamente y la podran llevar
a cargo tanto el responsable del centro autorizado como el Vicerrectorado de los campus e
infraestructuras a través de su representante acreditado. Incidird al menos en el 50% de los
espacios de actuacion existentes en el centro incluyendo siempre AA y AU. Una inspeccion por
parte de la Propiedad con resultado negativo representard una falta muy grave. La inspeccion tras
la contratacién de un servicio extraordinario tendra el mismo tratamiento sancionador y
computara en el contaje general del contrato principal del centro.

La Propiedad durante el transcurso del contrato podra definir cualquier método de
inspeccidn estadistico que garantice de forma objetiva la bondad del servicio prestado por la
contrata con la misma repercusion sancionadora que una inspecciéon convencional.

c) Reglamento del Servicio:
La Propiedad durante el transcurso del contrato podra desarrollar un reglamento del
servicio que marque de forma precisa las obligaciones a prestar por el contratista, perfeccione

los regimenes de inspeccion y fije las penalizaciones econdémicas en funcién de los defectos
observados.
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