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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
EXPLOTACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES EN EL CAMPUS DE VERA.

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar las préscripciones técnicas a las que se ajustara la explotacién
de una agencia de viajes, situada en la zona del Agora del Campus de Vera de la Universitat
Politécnica de Valéncia,

2.- REGIMEN GENERAL DE LA EXPLOTACION

2.1.- Los locales y dependencias donde se ubicara la oficina como agencia de viajes, tiene una
superficie aproximada de 75 m2, seran facilitados por la Universidad y dispondran de las
instalaciones tomas y suministros de agua y energia eléctrica suficientes para su funcionamiento y
extensién telefénica a la red de ia Universidad,

2.2~ El adjudicatario se compromete a no ufilizar ¢l nombre de ia Universitat Politécnica de
Valéncia en sus relaciones con terceras personas a efecios de facturacién de proveedores, o
cualquier ofra que pueda tener con personas a su servicio, siendo el adjudicatario el Gnico
responsable de fas obligaciones que contraiga con ocasién de suministros o servicios de cualquier
indole en el citado establecimiento.

2.3.- El adjudicatario no podra, bajo ninglin concepto, ceder, arrendar o traspasar fotal o
parcialmente, la explotacién del establecimiento que se le cede o el uso de cualquiera de sus
elementos, ni tampoco explotar las vallas, paredes, espacios, etc., del recinto como soportes de
anuncios publicitarios. Reservandose este derecho la propia Universidad.

2.4 - El adjudicatario no podra realizar obras de cualquier clase ni modificacion de instalaciones sin
previa autorizacion del Servicio de Asuntos Generaies de la Universitat Politécnica de Vaiéncia.

2.5.- El adjudicatario respondera personalmente de las obligaciones derivadas del presente
contrato, y acepta la plena responsabilidad que le serd transferida, si alguno o afgunos de los
miembros del personal a su cargo, incumpliese cualquiera de las prescripciones de este pliego.

2.6.- El adjudicatarioc debera aportar el mobiliario, equipamiento, ufillajes y demas enseres
necesarios para la citada explotacion que deberan conservarse en perfecto estado, corriendo a
cargo del adjudicatario las renovaciones, mejoras y elementos complementarios. Las reparaciones
del local e instalaciones que se precisen para la citada explotacién seran asimismo por cuenta del
adjudicatario.

2.7.- El adjudicatario estara obligado a la confratacién de un seguro que cubra los riesgos
profesionales y los que se deriven del uso y desarrolio de las actividades en este tipo de

explotacion,

2.8.- Sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario la limpieza del local, asi como la del
mobiliario, paredes, puertas, cristales, etc. cuidando de manera muy especial de las condiciones
higiénico sanitarias de todas las instalaciones.

25 El adjudicétario debera reunir los requisitos de obligado cumplimiento establecidos, tanto por
la normativa estatal, autonémica como local, que para este tipo de establecimientos le sea de
aplicacion, asi como la normativa de la Universitat Politécnica de Valéncia.
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2.10.- Ei adjudicatario vendra obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones exigidos en
materia de Seguridad y Salud Laboral contenidos en la normativa vigente de Prevencién de
Riesgos Laborales y en especial en el Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley 31/1995, en materia de coordinacidn de actividades empresariales. El incumplimiento
de estas obligaciones por parte del adjudicatario o la infraccién de las disposiciones de seguridad,
no implicara responsabilidad alguna para esta Universitat Politécnica de Valéncia.

2.11. Sera por cuenta del adjudicatario la obtencion previa de cuanias licencias ¢ autorizaciones
administrativas sean precisas para la explotacion del servicio, que correran siempre a cargo del
mismo.

2.12.- Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que incluyen todas las tasas e
impuestos {con inclusién del 1By que origine la apertura y el funcionamiento de ios diversos
servicios objeto del confrato, ademas de los gastos relacionados en el pliege de clausulas
administrativas particulares y, en especial, los del personal que presten sus servicios en la citada
explotacion incluidas las cargas sociales, a cuyos efectos, estara obligado a facilitar cuanta
informacion pueda exigirle la Conselleria competente en materia de frabajo y seguridad social, a
través de la Universitat Politécnica de Valéncia.

2.13.- El adjudicatario reintegrara a la Universidad el importe de los gastos de suministro de agua,
gas, energia eléctrica y teléfono que le origine el funcionamiento del servicio objeto de este
concurso y cuyo pago hubiese sido anticipado por la Universidad.

3.- CONDICIONES GENERALES DE LA EXPLOTACION

3.1.- Los servicios de la agencia de viajes podrd ser ufilizado por cualgquier miembro de la
comunidad universitaria, asi como acompafiantes de los mismos, y por las personas que acuden a
las actividades organizadas en los locales de ia Universidad, sin que pueda destinarse a otros
fines para los que no esté previamente autorizado ef adjudicatario.

3.2.- El adjudicatario cuidara de ia buena presentacién y correcto trato de su personal para con los
usuarios det servicio.

Dicho personal dependera lnica y exclusivamente del adjudicatario a todos los efectos civiles,
laborales, sindicales y de seguridad social, si bien, la Universidad se reserva el derecho a rechazar
en cualquier momento ai personal adscrito a este servicio, cuye comportamiento no sea adecuado,
previa {a oportuna comprobacién con intervencién del adjudicatario. En cualquier caso, éste
quedara obligado de una manera especial a atender el servicio con el suficiente niimero de
personal, con la cualificacién profesional apropiada, debiendo ampliar el nimero de éste si se
considera, por parte de la Universidad, insuficiente.

3.3.- El adjudicatario se compromete a tener a disposicidn del plblico en general las
correspondientes hojas de reclamaciones.

El adjudicatario no podra en ningtin caso expender productos o servicios de la clase que sean, que
noe se hallen comprendidos en el objeto del contrato y previamente autorizados en la lista de

precios.

3.4.- El calendario de apertura de la agencia de viajes sera el de los dfas laborables del afio, con
excepcion del mes de agosto en que permanecerd cerrado, y excepto en las fechas que se
establezcan previamente como festivos en el calendario laboral.
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Si por alguna causa, a criterio del responsable de la Universidad, fuera necesario prestar servicio
en fechas sefialadas como festivo en el calendario laboral, se debera prestar obligatoriamente el
servicio solicitado.

En periodo normal, ef horario de apertura al pablico del establecimiento objeto del contrato sera de
8:30 a 21:00 de lunes a viernes y de 9:00 a 14:00 los sabados. La realizacian de cualquier horario
especial requerira autorizacion previa de la Universidad.

Durante los periodos de vacaciones la Universidad podra autorizar, a peticidon escrita del
adjudicatario, la modificacién del calendario de apertura, la reduccion de horas de servicio y de
horario de apertura al publico.

La Universidad, a fravés de su personal, podrd inspeccionar el establecimiento en cualquier
momento para comprobar el cumplimiento de las normas contenidas en este pliego y en el pliego
de clausulas administrativa particulares. Si el adjudicatario hiciera caso omiso de las deficiencias
que al efecto se le comuniquen sin poner remedio a ellas, el Servicio de Asuntos Generales podra
elevar propuesta de resolucién del contrato al Sr. Rector Magnifico de ta Universidad.

4.- CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA EXPLOTACION

El adjudicatario debera disponer de una adecuada estructura administrativa, técnica, comercial y
financiera que le permita procurar eficazmente una amplia gama de servicios y producios de viajes
para la comunidad universitaria.

— Debera disponer de la infraestructura suficiente que garantice los servicios y productos,
como Conexién con Sistemas Computarizados de Reservas y con las autopistas de
informacion, facilitar paquetes completos y acceso a pagina web de la agencia, acopio de
mapas, folletos, etc.

— Debera estar en posesién del Titulo LA.T.A.

-~ Debera gestionar, entre otros Ios siguientes productos y servicios: reserva, confirmacién y
expedicion de billetes en todos los medios de transporte; alojamiento y servicios en todo
tipo de establecimientos de hosteleria (con indicacion de los distintos regimenes de
alojamiento y sus tarifas); alquiles de vehiculos; pélizas de seguros de viaje, etc.

- La documentacién a entregar, ademas de los billetes o reservas, debera indicar las
direcciones y teléfonos de los iugares para resolver las incidencias que puedan surgir.
También deberan figurar los riesgos que cubren los seguros ofertados, los importes de
coberturas y la forma de resarcimiento.

| / — Estara obligado a poner al frente de la oficina de la agencia a una persona responsable

con capacidad y poder suficiente para ostentar la representacién de la agencia asi como
organizar las prestaciones y poner en practica las instrucciones recibidas de Ia
Universidad. igualmente deberé disponer del personal con suficiente cualificacion técnica y
experiencia en el secter. La agencia garantizara que todo su personal mantendra la mas
absoluta reserva sobre todo los datos que conozca como consecuencia del gjercicio de sus
funciones.

— Debera ofertar alojamiento en hoteles de distintas categoria en las diferentes ciudades
espafiolas y en el extranjero, atendiendo a ios limites maximos de ias tarifas fijadas por
la normativa vigente (Orden EHA/3770/2055, Real Decreto 462/2002, indemnizaciones
por razén de! servicio, etc.) y, en especial, por la Normativa sobre indemnizaciones por
comisiones de servicios dictada por la propia Universidad.
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— Tramitara los servicios prestados de conformidad con los procedimientos que establezca
o tenga establecidos la Universidad, tanto al nivel de las autorizaciones necesarias para la
emision de billetes como para la facturacién.

— Las obligaciones econémicas que se deriven del cumplimiento de este contrato, seran
asumidas por las distintas Areas/Unidades de la Universidad a las que se preste el
servicio.

— Deberd ofrecer precios/tarifas ventajosas.

5.- DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de 2 afios, prorrogable hasta un maximo de 10 afios.

6.- RESOLUCION DEL CONTRATO

6.1~ Con independencia de las causas de resolucion que recoge el pliego de clausulas
administrativas particulares que rige el presente contrato, sera causa de resolucién del mismo las
quejas justificadas y reiteradas referentes a la deficiente calidad de los servicios prestados, a la
carencia de las condiciones de higiénico sanitarias y deterioro de las instalaciones ¥ equipamiento,

6.2.- Transcurrido el término del contrato o, en su caso, rescindido éste, el adjudicatario proceders
a la liquidacion del canon y de los gastos de agua, energia, etc. correspondientes, y cesara en ei
uso y disfrute de los locales y dependencias debiendo abandonarlos con entrega de las llaves.
Asimismo, deberd dejar en buen estado de uso y funcionamiento cuantos elementos fueran
facifitados por la Universidad, respondiendo de los dafios y faltas que puedan observarse.

6.3.-Si durante el periodo de vigencia del contrato el adjudicatario no deseara continuar la
explotacion del objeto del contrato, debera comunicarlo por escrito, con acuse de recibo, al érgano
de confratacion con una antelacion minima de cuatro meses. En caso de no meadiar e| preaviso el
adjudicatario perdera la flanza.

Valencia, 21 de
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Jefe del Ser\‘

-

a
Asuntos Generales



