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Objeto del contrato

El objeto es la contratacion del servicio de andlisis, disefio, desarrollo e
implementacién para desarrollar una plataforma de gestiéon de traducciones (TMS, del
inglés Translation Management System) para la UPV. La plataforma facilitard la gestién y el
mantenimiento de contenidos multilinglies de la Universitat Politécnica de Valéncia.

Dicho proyecto tiene una duracion estimada de 12 meses de acuerdo con las

especificaciones técnicas.
Alcance funcional y descripcion del sistema

En la actualidad el Centro de Lenguas (CDL) y el Servei de Promocié i Normalitzacio
Lingiistica (SPNL) son los responsables de la traduccion y la correccién de la informacidn
emitida por la Universitat en las siguientes parejas de lenguas: inglés <> valenciano, inglés
<> castellano y valenciano ¢ castellano con el fin de que dichos escritos tengan una
correccion y adecuacidn lingiiistica suficiente. Para la realizaciéon de estas tareas
actualmente disponen de soluciones parciales pero insuficientes para una correcta gestién
de estas tareas.

Se opta por un desarrollo/implantacién progresiva y modular de una plataforma que
facilite dicha gestion de forma que se vayan realizando despliegues segin se vayan
finalizando los mddulos.

Ademads tanto el CDL como SPNL disponen de motores de traduccién que deben
continuar utilizdndose e integrarse en esta nueva plataforma.

La plataforma TMS deberd de cumplir minimo los siguientes requerimientos:

e Capacidad para enviar y recibir solicitudes de traduccidn o correccidn entre las

diferentes webs vy la plataforma.
e Capacidad para enviar y recibir solicitudes de traduccién o correccién de documentos a
través de la plataforma.
e Capacidad para enviar y recibir solicitudes de traduccién o correccién de bases de

datos similar a través de la plataforma.
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Capacidad de exportar los textos y las traducciones al formato estandar de localizacion

XLIFF, que permitira la importacién de las traducciones en las herramientas CAT
(Computer Assistent Translation) més populares (Trados, Déja-Vu, etc).

Integrar en el sistema un editor web de traducciones avanzado. El editor mostrard las
traducciones en contexto con el objeto de mejorar la calidad de traduccidn

Interfaz web compatible con los navegadores mads utilizados, con un disefio y
experiencia de usuario adecuados para las necesidades de los traductores.

Interfaz que contenga herramientas basicas de un procesador de textos (cursivas,
negrita, busca y reemplaza) adecuado para producir textos de calidad lingiistica
6ptima.

Integracién con memorias de traduccion Trados y Déja-Vu y con el Politraductor
(traductor automatico de la UPV de tecnologia Apertium).

Separacion de las tareas de administracién, traduccién y revisién.

Capacidad para una gestion eficiente de los recursos humanos.

Capacidad para definir y asignar roles diferentes.

Administracién de las relaciones y comunicacion con los solicitantes de las
traducciones, identificando al solicitante y manteniendo el seguimiento de la solicitud.

Generacidon de la informacién estadistica a cerca del cumplimiento de objetivos y
estado de las traducciones.

Notificacion de cambios e incoherencias en las traducciones.

Capacidad de realizar recuentos automdticos y estadisticas (de palabras, de caracteres
con espacios y de caracteres sin espacios) de los textos traducidos y corregidos (tanto
de los documentos como de las diferentes webs).

El sistema se puede descomponer en distintos mddulos que agruparan los procesos de
cada una de las distintas areas funcionales.

Sistema de avisos para que, en el momento en que se modifica una version (en las

diferentes webs y en las bases de datos) en una de las lenguas (normalmente sera la
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version en castellano aunque no siempre), avisa de que las versiones en otras lenguas

estdn pendientes de actualizar.
1. Metodologia del trabajo y organizacion de los participantes

La plataforma se desarrollara en dos fases principales, mas una serie de ocho mddulos
adicionales que ampliaran la funcionalidad de la plataforma.

Las fases 1 y 2 ejecutaran paquetes de tareas secuencialmente. Al finalizar estas fases se
desarrollaran cada uno de los mdédulos de acuerdo a la prioridad que asigne la UPV.

En cada fase o modulo se entregard una version funcional de la plataforma con las
caracteristicas definidas en dicho paquete.

Los mddulos estan disefiados para que se puedan realizar periodos de tiempo cortos, de forma
que la herramienta pueda ser usada desde un principio aunque no estén todas las
caracteristicas finales implementadas.

A continuacidn se detallan las fases y paquetes propuestos:

Fases.

2. Fase 1.-Producto mhimo viable:

El objetivo de la primera fase es el de construir una versién minima pero usable de la
aplicacion, que permita empezar a traducir contenido web. A grandes rasgos, en esta fase se
disefiard e integrard un APl para conectar los servicios de la UPV y el TMS desarrollado.
Ademas, se creara una pagina de administracion para aceptar, traducir y validar los trabajos de
traduccion. Los trabajos se descargaran y subirdn a la plataforma en un formato compatible
con Trados y Déjavu en formato XLIFF y se editardn con PROGRAMAS TIPO Trados y Déjavu.
El contexto de la traduccidén se proporcionara a modo de consulta , mediante un enlace al
recurso que generd la peticién de traduccion .
Caracteristicas a implementar.

e Extraccion y reinsercion de documentos que generan los diferentes servicios. de la

UPV.

e Extraccion del documento junto con el contexto.
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e Asociacion de segmentos al contexto donde aparecen.

¢ Pagina de administracién basica sin niveles de permisos.

e Lista de tareas en ejecucion, pendientes, terminadas.

e Computo de registros basico (palabras, caracteres, etc.)

e Gestion de usuarios basica.

e Descripcidn bdsica de la tarea.

¢ |dentificacién del solicitante o interlocutor.

e Enlace para descargar el documento.

e Exportacién a Trados y Déja-Vu

e Fechas de solicitud y plazo de entrega: solicitado, limite, real.

e Estado de la tarea.
3. Fase 2 —Integracion con SSO UPV y roles:

En esta fase el sistema de registro se ha de integrar con el sistema de autentificacion Unico
(SSO) de la UPV. Esto permitird desarrollar la configuracion de los usuarios y la separacién de
los roles de administracion y traduccion, que tendran funcionalidades y pantallas distintas.
Caracteristicas.

e Integracion con el sistema de autentificacion Gnico (SSO) de la UPV.

e Separacion de los roles de administrador y traductor con pantallas diferenciadas.

e Gestion de permisos para los diferentes roles.

Médulos.

1. Generacion de informes.

Paquete dedicado a la generacidon de informacidn estadistica sobre el estado actual de las
traducciones y el cumplimiento de los objetivos de los trabajos asociados a las mismas.
Caracteristicas a implementar.
¢ Cumplimiento de objetivos a nivel administrador.
e Cumplimiento de objetivos a nivel de traductor.

e Cdodmputo de registros avanzado.
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e Estadisticas generales avanzadas.
2. Integracion con memorias de traduccion y traduccion automadtica.

Paquete dedicado a reaprovechar traducciones previas mediante tecnologia de memorias de
traduccién y también integrar el sistema de traduccion automatica Apertium en la plataforma
de manera automética para el traductor.
Caracteristicas

e Integracién con politraductor (Apertium , Google).

e Integracién con memorias de traduccién.
3. Sistema de comentarios e historial de cambios

Este paquete permitird habilitar un sistema de comentarios en la plataforma, tanto para
comunicarse con el interlocutor de la tarea como para dejar anotaciones en las traducciones,
asi como mantener un historial de las mismas.
Caracteristicas

e Comentarios en la tarea para comunicarse con el interlocutor.

e Historial de las traducciones de una tarea.

e Fecha de entrada.

e Fecha de entrega solicitada, fecha limite, fecha real de entrega.

e Autoria de la traduccioén.

e Habilitar anotaciones sobre traducciones.
4. Creacion del rol del revisor.

Este paquete contemplara la separacion del rol del traductor y revisor, por lo tanto incluye el
desarrollo de tareas especificas de revisores, tales como permitir el bloqueo de las
traducciones validadas. Al mismo tiempo posibilidad de limitar las tareas que puede realizar el
traductor.
Caracteristicas

e Separa los roles del traductor y revisor.

e Generar pantallas del revisor con funcionalidad especifica.
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e Gestionar los permisos del revisor.

o Bloguear traducciones.
5. Gestion de recursos humanos.

Este paquete desarrolla la funcionalidad de la gestién de recursos humanos. Por una parte, los
traductores establecerdn la disponibilidad horaria, por otra, se realizara una estimacion del
tiempo para acometer las tareas pendientes. El administrador podrd visualizar dichas
estimaciones y asignar las fraducciones consecuentemente.
Caracteristicas.

e Administracion de tareas y traductores.

e Asignacion de tareas.

e Visualizacién disponibilidad y carga de los traductores.

e Priorizacion de tareas.
6. Deteccion automatica de incoherencias

Este paquete desarrollara la funcién necesaria para detectar automaticamente incoherencias
entre el texto original y su traduccidn, con el objetivo de notificar a los administradores y
revisores ante posibles fallos de las traducciones.

Caracteristicas.

e Deteccion automatica de incoherencias.
7. Notificacion de cambios.

Este paquete desarrollard un sistema de monitorizacién y notificacién de cambio en los textos,
tanto en el idioma origen como en el idioma destino. Cuando se detecten cambios en los
documentos se notificara automaticamente, para que se proceda a su revisién por parte del
traductor.

Caracteristicas.

Notificacion de cambios en documentos traducidos.
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8. Traduccion en el navegador.

El objetivo es agilizar la traduccion de paginas web y mejorar la calidad de las traducciones
gracias a tener el contexto completo, para ello este paquete consistird en desarrollar un
interfaz para la traduccion web con contexto visual. Este interfaz permitird mirar alternativa o
simultaneamente las pdginas web en los idiomas origen y destino, modificar el texto y
mostrarlo inmediatamente, ademds de afiadir la funcionalidad de editor de texto basico.
Caracteristicas a implementar.

e Editor de traduccidn en contexto de la web.

e Funcionalidad editor de textos basico (cursiva, negrita, busqueda y reemplazo).

e Interfaz de aspecto ajustable con experiencia de usuario adecuada a las necesidades

de los traductores.
Requisitos del Sistema

Los indicadores para medir el rendimiento del sistema son los siguientes:
e Tiempo de arranque de la aplicacién.
e Tiempo de respuesta de los procedimientos interactivos, con un numero
maximo de usuarios concurrentes.
e Tiempo de respuesta de procedimientos off-line, si los hubiese.
e Tiempo de impresion de los documentos.
e Test de calidad de software
Entornos de desarrollo, preproduccion y explotacién
El sistema se desarrollaré en JSF2.
El sistema debe ofrecer una solucidn totalmente integrada dentro de la informatica
corporativa de la universidad.
Los desarrollos deben de integrarse en el siguiente entorno de trabajo:
Servidores

e Base de Datos Oracle 11g sobre Linux, Solaris , HP-UX

Area de Sistemes d'Informacié i Comunicacions AENOR

Universitat Politécnica de Valéncia

Edifici 4L2 VLC/ N

Cami de Vera, s/n, 46022 Valéncia

Tel. +34 96 387 70 70, ext. 77070 » Fax +34 96 387 70 79, ext. 77070 CAM PU S S

asic@cc.upv.es gﬁkf%%%%%%ﬁ?ﬁ% - ot s

WWw.asic.upv.es
9




3P0y
00
@5%

5
b
£
*

UNIVERSITAT
POL!TECNIC/\
DE VALENCIA

AREA DE SISTEMES
D’INFORMACIO | COMUNICACIONS

Pliego de preinscripciones técnicas
Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat y Oracle Weblogic.

Plataforma cliente

Sistemas operativos soportados:

Windows7, Windows$.

Mac OS X versiones 10.6 (Snow Leopard) o superiores
Linux Ubuntu

Navegadores de Internet soportados:

Internet Explorer 9 o superior.

Mozilla Firefox 17 o superior

Safari 6 o superior

Chrome

Integracion con los sistemas corporativos de la UPV

Control de Accesos y un Gestion de usuarios para los productos que contengan
parte privada.
o La gestidén de usuarios debe integrarse con el sistema de usuarios de la
UPV.
o Como método de autenticacién se usard el SSO de la UPV.
o La asignacidon de permisos de acceso se integrard con la estructura
organizativa de la UPV denominada RIOS2.
o Si la aplicacion lo requiere se permitird la delegacidon de funciones por
los responsables de las diferentes estructuras.

o Integracién con los motores de traduccién automatica Apertium vy

gestor TRADOS.
e Gestién Documental. ,
o Los documentos y ficheros que se deban almacenar en la ap |caC|on,
deberan de guardarse en el Repositorio Documental de Ia UPV
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Otros Requisitos

e La aplicacidn se desarrollara siguiendo todas las indicaciones del estandar JUPV
de desarrollo de aplicaciones.

e Debe cumplirse la guia de estilo UPV para el desarrollo de aplicaciones.

e Deberan utilizarse para la adaptacion a los estilos visuales corporativos los CSS
ya existentes, definidos de forma estandar y aplicada a otras aplicaciones.

e La aplicacion debe tener un interfaz multilingiie, la parte publica si existe debe
ser trilinglie como minimo.

e El| disefio de las paginas de la aplicacion cumplird con los criterios de
accesibilidad definidos por el W3C para garantizar como minimo los criterios de
accesibilidad AA.

Organizacion de los participantes y metodologia del trabajo.

El adjudicatario creara el equipo de proyecto responsable de la ejecucién del mismo,
por parte de la UPV se asignard un interlocutor que se encargara de coordinar al
equipo y a los diferentes interlocutores de la universidad (técnicos o funcionales)

Las incidencias y soporte operativo, se resolveran directamente entre el equipo de
trabajos formado por la UPV y adjudicatario. El adjudicatario identificara si se trata de
incidencia en garantia, para ello se utilizara inicialmente la aplicacion GREGAL
pudiéndose cambiar previo acuerdo de ambas partes

Para el buen funcionamiento del proyecto, el equipo del proyecto mantendrd
reuniones semanales con el interlocutor UPV ddnde se revisaran la tareas y se
priorizan los mddulos a desarrollar.

Se creara un comité de seguimiento mixto entre la UPV y la empresa adjudicataria que
se encargara de supervisar y hacer el seguimiento del proyecto, evaluar resultados y
modificar el plan de trabajo si se considera oportuno. Se reunird al menos. cada 4

semanas de manera presencial en las instalaciones de la UPV.
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Responsabilidades en la ejecucién del proyecto

Serd responsabilidad de UPV:

Asignar un interlocutor Unico como responsable del proyecto en cada uno de los
Sistemas, y definir, en cada momento, las personas de contacto autorizadas para
realizar consultas.

Conseguir toda la informacidn necesaria y suministrarla a la empresa en los plazos
en que sean requeridos para la correcta ejecucién del trabajo.

Analizar el producto generado y aprobarlo en las fechas establecidas, garantizando
la continuidad de las diversas actividades del proyecto y facilitando el cierre del
mismo cuando los requisitos definidos para el proyecto se hayan cubierto.
Proporcionar, en caso de que fuesen necesarias, las plantillas necesarias para la
elaboracidn de la documentacidn.

Participar en las reuniones de seguimiento del proyecto y comunicar con suficiente
antelacién cualquier variacion sobre esta propuesta.

Asignar el personal necesario, experto en las funciones a realizar y con la dedicacion
suficiente a estas tareas, para realizar la coordinacidn y proporcionar a la empresa

la informacidn necesaria para el andlisis y resolucién de incidencias.

Serd responsabilidad del adjudicatario:
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Nombrar a un interlocutor responsable del proyecto que actiie como interfaz unico
entre la empresa y la UPV.

Dirigir, organizar y gestionar el proyecto.

Participar en las reuniones de trabajo acordadas.

Mantener informado al personal de UPV sobre las acciones y los resultados de las
diferentes actividades.

Asegurar la confidencialidad de los datos aportados por UPV para el desarrollo de la

VALENCIA, INTERNATIONAL
CAMPUS OF EXCELLENCE
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actividad.

e Garantizar la calidad de los servicios, suministrar las instalaciones y el equipo
humano para la realizacion de las actividades indicadas.

e El personal de la empresa que tenga acceso a las instalaciones del cliente quedara
sometido a las normas de seguridad que UPV tenga establecidas para acceso y

permanencia en sus instalaciones.
Certificaciéon y Facturacion.

Para la aceptacion de los diferentes entregables del proyecto, se verificara la
trazabilidad existente entre el documento resultado del analisis y el resultado de la
entrega, para verificar que lo entregado cumple exactamente con los requisitos
especificados. De existir alguna discrepancia en este sentido, ésta debera ser resuelta
por el comité de ejecutivo.

Asi mismo se deberan cumplir todas las premisas y controles especificados en el

apartado de control de calidad del producto entregado.
Garantias

Correccidn de errores. Delimitacion y procedimiento.

El plazo de garantia del aplicativo serd de, al menos, un afio (doce meses) y cubrira

los siguientes aspectos relativos al mismo:

e Solucion de errores detectados, en explotacion, durante la ejecucién de los
procesos que componen el aplicativo, o derivados de la instalacién de los
productos que componen la plataforma tecnoldgica.

e Soporte telefénico para la solucién de consultas y problemas sobre el uso de

aplicativo (usuarios técnicos y finales).
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Control de Calidad

Comité de calidad

Es un objetivo prioritario de la Universitat Politéecnica de Valéncia asegurar la

calidad de los trabajos realizados. A tal efecto, se constituird una comisién de

calidad cuyo objetivo sera implementar todos aquellos controles necesarios para
garantizar la calidad, homogeneidad, modularidad y perfecta integraciéon de los
desarrollos en los entornos de la UPV.

Toda entrega realizada en el marco de este proyecto sera revisada por parte de la

UPV a través, un conjunto de actividades de control de calidad del software

apoyadas en una serie de herramientas que permitiran obtener métricas para

determinar la calidad del desarrollo.

Las actividades de evaluacidn van encaminadas a garantizar que se cumplen con los

requisitos establecidos:

e Mediante la aplicacién de los estandares marcados por la UPV.

e Velando por el cumplimiento lo establecido en la politica de buenas practicas
para la construccién de aplicaciones para la UPV.

e Aplicando todas las técnicas que permitan detectar, identificar y reportar los
defectos en el menor tiempo posible, anticipandose a su aparicidon en
produccion, de forma proactiva.

Verificacion del cédigo fuente entregado

Algunas de las actividades que la UPV llevard a cabo para el control y evaluacién de

la calidad de las entregas software:

e Verificacién estatica del cédigo fuente.

e Verificacién de cédigo duplicado y cddigo innecesario.

e Verificacion y ejecucion de pruebas unitarias y su cobertura.. .
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e Verificacidn de dependencias y librerias de terceros.

e Verificacion de documentacion del cédigo.

e Verificacion de la complejidad ciclomatica del cédigo.

e Verificacion de niveles de cohesion y acoplamiento.

e Verificacidn del nivel de cumplimiento de buenas practicas.

El resultado de estas actividades serd un conjunto de indicadores y métricas que
permitiran verificar los requisitos de calidad del proyecto y que estaran disponibles
en la herramienta sonar de la UPV a la que tendran acceso los desarrolladores.

Con cada entrega o introduciendo procesos de inspeccién e integracién continua
del proyecto se revisaran estos indicadores y se llevard a cabo un seguimiento para
la mejora continua, asi mismo se exigira un cumplimiento minimo en los distintos
indicadores de calidad conforme con las exigencias del proyecto que consistiran en:

Deben haber menos de 5 evidencias bloqueantes

La densidad de comentarios debe ser mayor de un 10%

La complejidad por clase media debe ser menor que 60

La complejidad por método media debe ser menor que 12

El nivel de cumplimiento de las reglas debe ser mayor del 60%
La cobertura total de los tests unitarios debe ser mayor del 40%
Deben haber menos de 10 evidencias criticas

Deben haber menos de 10 lineas de cédigo muerto

La densidad del cédigo duplicado debe ser menor del 15%
LCOM4 debe ser menor que 2.5

El modelo de mantenibilidad no debe tener ningtin valor menor o igual que -2 .

Deben haber menos de 1 ciclos de dependencias entre paquetes = ! .
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Las APIs publicas deben estar comentadas en mas de un 40%
La Respuesta Por Clase (RFC) debe ser menor que 90

El ratio de deuda técnica no debe ser mayor del 25%

La calidad total debe ser mayor de un 60%

El porcentaje de éxito de los test unitarios debe ser mayor del 90%
Pruebas funcionales y pruebas de carga

Se deberdn realizar el disefio de pruebas automatizadas de stress utilizando la
herramienta jmeter. La automatizacién en la ejecucion deberan realizarse
utilizando maven y los scrips necesarios para la preparacién de los datos, estos se
realizaran siguiendo las especificaciones indicadas por la UPV. La cobertura de las
pruebas de carga debera ser de cada uno de los posibles casos tipos definidos para
la aplicacién.

Se deberan realizar pruebas funcionales automatizadas utilizando la herramienta
selenium, tal y como se especifica en manual de pruebas funcionales de la UPV. La
cobertura de las pruebas cubrird todos los posibles casos tipos definidos para la
aplicacién.

Control de Versiones e integracion continua

Para tener controladas las versiones y los cambios que se realicen en el cédigo
fuente de las aplicaciones y en el mantenimiento de la base de datos, se debera
utilizar en todo momento el servidor de control de versiones de la UPV
(subversidn o git, seglin determine el proyecto). Todos los cambios realizados en
el cédigo aportado por los programadores deberan ser comiteados cuando las
funcionalidades asociadas estén cerradas y disponibles.

Este sistema de control de versiones estard conectado con un sistema de

integracién continua donde se pasaran los test unitarios y dé integracion

Area de Sistemes d'Informacié i Comunicacions ‘-" ‘AFNOR
Universitat Politécnica de Valéncia : g
VLC/ ¢ [S]
Cami de Vera, s/n, 46022 Valéncia % 1,
Tel. +34 96 387 70 70, ext. 77070 © Fax +34 96 387 70 79, ext. 77070 CAM PU S 1 Sviitads
asc@ccupres s

www.asic.upv.es
16




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE SISTEMES
D'INFORMACIO | COMUNICACIONS
Pliego de preinscripciones técnicas

necesarios para detectar de forma temprana cualquier problema o error en el
codigo.
Procedimiento de despliegue y paso a produccion

Una vez aceptadas las funcionalidades en los entornos de desarrollo, y aceptados
los controles de calidad, se deberan realizar su paso a los entornos de pre —
produccién y posterior paso a produccién (si fuera necesario por la empresa
adjudicataria), siguiendo los estandares y mecanismos definidos por a UPV. Esto
implica la creacion de versiones especificas para cada despliegue y la utilizacién de

los servidores de Jenkins y sonar habilitados para estas funciones.

Clausulas del contrato:

Propiedad intelectual y confidencialidad de los datos

La Universitat Politecnica de Valéncia sera la Gnica propietaria del sistema instalado,
reservandose por tanto el derecho de efectuar un niimero ilimitado de instalaciones
en los organos que de ella dependa, o en su caso ceder los derechos a otra
institucién Publica.

Todos los aplicativos seran accesibles de forma abierta y en la instalacién se
proporcionara la totalidad de programas fuentes, reservandose la propia
universidad la posibilidad de alterar, a voluntad, cualquier parte del sistema, tanto
en disefio, como en analisis y programacion.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre el cualquier dato que pudiera conocer en ocasién
del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no
podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder

a otros ni siguiera a efectos de conservacion.
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El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta

confidencialidad y reserva sobre el cualquier cédigo desarrollado para la
Universidad, no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego,

debiendo solicitar a la misma la conformidad sobre la difusiéon de dichos desarrollos.

Prestacion de los servicios.

Los servicios se prestaran en los locales del adjudicatario, pudiendo hacer uso de los
servidores de desarrollo que la UPV pone a su disposicién, siendo responsabilidad
del adjudicatario la custodia ante posibles caidas o periodos de inactividad de los
sistemas.

Por su parte el personal del adjudicatario se comprometerd a tratar los datos
conforme a las directrices facilitadas por la UPV, manteniendo en todo momento la
confidencialidad de las medidas de seguridad y de los datos de caracter personal

tratados.

Tratamiento de datos de cardcter personal.

Area de Sistemes d'Informaci6é i Comunicacions AENOR |
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En el caso de que el adjudicatario tuviese que tratar datos de caracter personal para
llevar a cabo la prestacion del servicio, lo hard conforme a las instrucciones de la
Universitat Politécnica de Valéencia y manteniendo en todo momento las medidas
de seguridad a las que se encuentran sometidos de acuerdo siempre al nivel de
seguridad que les corresponda.

Queda totalmente prohibida su aplicacién o uso con un fin distinto al que figure en
este contrato. Asi mismo queda prohibida su comunicacién, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.

De igual modo, el adjudicatario se obliga a impedir la copia o revelaciéon de los

datos, restringiendo a su vez, el acceso a los datos, a su personal dependiente que
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estard igualmente sujeto al cumplimiento de las obligaciones anteriormente
expresadas.
Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos a la Universitat Politécnica de Valéncia, al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de carécter personal
objeto del tratamiento.

Prestacion de los servicios de tratamiento en los locales de la UPV.
En el caso de que el adjudicatario tuviese que tratar datos de caracter personal
prestando sus servicios en los locales de la UPV, realizard dicho tratamiento
siguiendo las directrices de las medidas de seguridad recogidas en los Documentos
de Seguridad de los ficheros a los que tenga acceso.
La UPV se obliga a poner en conocimiento del personal del adjudicatario que preste
sus servicios en sus locales, las medidas de seguridad que afectan a los datos de
caracter personal incluidos en sus ficheros.
Por su parte el personal del adjudicatario se comprometerd a tratar los datos
conforme a las directrices facilitadas por la UPV, manteniendo en todo momento la
confidencialidad de las medidas de seguridad y de los datos de caracter personal

tratados.

Duracion de las obligaciones de tratamiento de los datos.
El adjudicatario cumplird con las obligaciones recogidas en las dos cldusulas
anteriores durante todo el periodo en el que preste sus servicios a la UPV, incluidas

las prorrogas del mismo.
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Adecuacion técnica a las medidas de seguridad de datos de
cardcter personal.

Los licitadores deberan incluir en las especificaciones técnicas de su oferta la
descripcién técnica del nivel de seguridad basico, medio o alto que su aplicacion
informatica permite aplicar. Dichas especificaciones técnicas cumpliran con lo
especificado en el Titulo VIl del Real Decreto 1720/2007 que aprueba el

Reglamento de desarrollo de fa LOPD.

Resolucion de discrepancias

En caso de existir disconformidades de la Direccion del proyecto respecto a la forma
y modo de resolucion de los problemas e incidencias que surjan en la prestacion del
servicio contratado por cualquiera de los técnicos empleados por la empresa
adjudicataria lo pondréd de manifiesto a ésta la cual dispondra cuanto resulte
necesario para su correccion dentro de los tres dias siguientes.

La reiterada disconformidad en la prestacion del servicio contratado podra ser
motivo de solicitud de sustitucion del técnico/s por parte de la empresa
adjudicataria, por otro/s técnicos que cumpla con los niveles de experiencia
solicitados en el concurso.

Asimismo, podra serlo la disconformidad con el nivel del servicio prestado en
general, tanto por los conocimientos demostrados, como por la actitud y grado de
colaboracion ofrecidos, como por reiteradas faltas de cumplimiento del calendario
de prestacion servicios dispuesto por el responsable de los trabajos.

En caso de solicitud de sustituciéon de alguno de los miembros del equipo, la
empresa adjudicataria vendrda obligada a realizarla en un plazo de 1 (una) semana‘:ﬁ»

El sustituto designado debera contar, al menos, con un perfil similar al sustituido.
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La no presentacion del técnico originalmente propuesto por parte del adjudicatario,
el incumplimiento de lo anteriormente indicado en caso de solicitud de sustitucion,
o la persistencia de disconformidades tras una sustitucion ya realizada, podran
considerarse incumplimientos graves y causas para la rescision del contrato, sin
perjuicio de la toma de otras medidas que se consideren oportunas y la solicitud de
las penalizaciones pertinentes.

Cuando existan disconformidades con la prestacion del servicio, la Direccion del
proyecto emitira los informes pertinentes, que seran remitidos a la empresa
adjudicataria para que cumpla sus obligaciones, segun lo anteriormente expuesto.
No se procederd a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato hasta que no
estén subsanadas satisfactoriamente todas las disconformidades manifestadas

durante el transcurso de la prestacién de la asistencia técnica.

Documentacion técnica a presentar en la oferta

La oferta técnica se entregara en formato papel y formato electrénico PDF y con
independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién
considere de interés debera contener los siguientes apartados en el sobre 2:
e Planificacion del proyecto, esquema de solucion técnica a desarrollar.
e Equipo de proyecto:

o Roles, responsabilidades y dedicacién de los participantes.

o CV de los participantes, expresando claramente proyectos en los que

han participado en entorno (técnico y funcional) similar.

e Relacién de proyectos similares en entorno tecnolégico y funcional de acuerdo al

anexo A.

e Breve descripcidn para la transferencia tecnolédgica y documentacion.
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e Documento de compromiso para garantizar mantenimiento del proyecto al

menos 3 aios.

o Certificaciones que acrediten conocimientos técnicos en traduccién automatica y

estandares de traduccion.

Valencia, 24 de febrero 2016
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