\ UNIVERSITAT
POLITECNICA
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SERVEI D'ASSUMPTES GENERALS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA
EXPLOTACION DEL SERVICIO DE REPROGRAFIA DE LA UPV

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar las prescripciones técnicas a las que se ajustard la
explotacion del servicio de reprograffa, situada en el Campus de Vera y de Gandia de la
Universitat Politécnica de Valéncia.

2.- REGIMEN GENERAL DE LA EXPLOTACION

2.1.- El iocal de la oficina y dependencias donde se ubica el servicio de reprografia, con una
superficie aproximada de 531m2, serdn facilitados por la Universidad y dispondran de las
instalaciones tomas y suministros de agua y energia eléctrica suficientes para su funcionamiento.

Los focales son:

_Locales Serviciode Reprografia  |Edificie| n°local .~ |superficie m2
Agora (12 planta) 2F V.2F.1.056,V2F.1.057,V.2F.1.100 | 147,18 m2
Agora (planta baja) ' 2F V.2F.0.059 149,67 m2
ETS Ingenieria Edificacion 1B V.1B.0.364 67,36 m2
ETSI Industriales 5F V.5F.0.003 259 m2
ETSI Caminos, Canales y Puertos 4G V.4G.0.004 33,08 m2
ETS Ingenieria del Disefio 78 V.7B.0.022 - 54,15 m2
EPS Gandfa 1A G.1A.0.012 54,6 m2

2.2.- El adjudicatario se compromete a no utilizar el nombre de la Universitat Politécnica de
Valéncia en sus relaciones con terceras personas a efectos de facturacion de proveedores, o
cualquier otra que pueda tener con personas a su servicio, siendo el adjudicatario el tnico
responsable de las obligaciones que contraiga con ocasién de suministros o servicios de
cualquier indole en la citada explotacion.

2.3.- El adjudicatario no podra, bajo ningtin concepto, ceder, arrendar o traspasar total o
parcialmente, la explotacién del establecimiento que se le cede o el uso de cualquiera de sus
elementos, ni tampoco explotar las vallas, paredes, espacios, etc., del recinto como soportes de
anuncios publicitarios. Reservandose este derecho la propia Universidad.

2.4.- El adjudicatario no podra realizar obras de cualquier clase ni modificacién de instalaciones
sin previa autorizacién del Servicio de Asuntos Generales de |a Universidad.
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2.5.- E adjudicatario responderéd personalmente de las obligaciones derivadas del presente
contrato, y acepta la plena responsabilidad que le seré transferida, si alguno o algunos de los
miembros del personal a su cargo, incumpliese cualquiera de las prescripciones de este pliego.

2.6.- E adjudicatario deberd aportar el mobiliario, equipamiento, utillajes y demés enseres
necesarios para la citada explotacién que deberan conservarse en perfecto estado, corriendo a
cargo del adjudicatario las renovaciones, mejoras y elementos complementarios. Llas
reparaciones del local e instalaciones que se precisen para la citada explotacién seran asimismo
por cuenta del adjudicatario.

2.7.- El adjudicatario estara obligado a la contratacién de un seguro que cubra los riesgos
profesionales y los que se deriven del uso y desarrolfo de las actividades en este tipo de

explotacion.

2.8.- Seré por cuenta y responsabilidad del adjudicatario la limpieza del local, asi como ia del
mobiliario, paredes, puertas, cristales, etc. cuidando de manera muy especial de las condiciones
higiénico sanitarias de todas las instalaciones.

2.9.- La empresa adjudicataria subrogard a los trabajadores del anterior concesionario en las
mismas condiciones en que se encuentren a la firma del contrato. La relacién y condiciones
laborales de los mismos, se encuentran en el expediente de contratacion.

2.10.- El adjudicatario debera reunir los requisitos de obligado cumplimiento establecidos, tanto
por la normativa estatal, autondmica como local, que para este tipo de establecimientos le sea
de aplicacién, asi como la normativa de la Universitat Politécnica de Valéncia.

El adjudicatario se compromete a seguir las instrucciones de tipo ambiental que la Universidad
le comunique, actuando obligatoriamente en el marco de la Politica Ambiental aprobada por la

De forma més concreta, el adjudicatario deber asegurar una recogida selectiva de los residuos
derivados de su actividad. En cualquier caso, podré solicitar al servicio de medio ambiente de la
Universidad la colaboracion para la mejora de la gestion ambiental de la concesién.

2.11. Sera por cuenta del adjudicatario la obtencién previa de cuantas licencias o autorizaciones
administrativas sean precisas para la explotacién del servicio, que correran siempre a cargo del
mismo.

2.12.- Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos que incluyen todas las tasas e
impuestos {con inclusién del IBI) que origine la apertura y el funcionamiento de los diversos
servicios objeto del contrato, ademés de los gastos relacionados en el pliego de clausulas
administrativas particulares y, en especial, los del personal que presten sus servicios en la citada
explotacion incluidas las cargas sociales, a cuyos efectos, estard obligado a facilitar cuanta
informacion pueda exigirle la Conselleria competente en materia de trabajo y seguridad social, a
través de la Universitat Politécnica de Valéncia.
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2.13.- El adjudicatario vendra obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones exigidos
en materia de Seguridad y Salud Laboral contenidos en la normativa vigente de Prevencién de
Riesgos Laborales y en especial en el Real Decreto 171/2004, por el que se desarrolta el articulo
24 de la Ley 31/1995, en materia de coordinacién de actividades empresariales, El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario o la infraccion de las
disposiciones de seguridad, no implicara responsabilidad alguna para esta Universitat Politécnica

de Valéncia.

2.14.- La Universidad facturard semestraimente al adjudicatario, en junio y diciembre de cada
afio, el canon y el importe de fos gastos de suministro de agua, energia eléctrica, etc. que le
origine el funcionamiento del servicio objeto de este concurso, cuyo pago hubiese sido
anticipado por la Universidad.

3.- CONDICIONES DE EXPLOTACION

3.1.- El servicio de reprografta podra ser utilizado por cualquier miembro de la comunidad
universitaria, asi como acompafiantes de los mismos, y por las personas que acuden a las
actividades organizadas en los locales de la Universidad, sin que pueda destinarse a otros fines
para tos que no esté previamente autorizado el adjudicatario.

3.2.- B adjudicatario cuidara de la buena presentacién y correcto trato de su personal para con
tos usuarios del servicio.

Dicho personal dependera Unica y exclusivamente del adjudicatario a todos los efectos civiles,
laborales, sindicales y de seguridad social, si bien, la Universidad se reserva el derecho a rechazar
en cualquier momento al personal adscrito a este servicio, cuyo comportamiento no sea
adecuado, previa la oportuna comprobacién con intervencidn del adjudicatario. En cualquier
-€aso;-este -quedara- obligade-de-una-manera-especial-a-atender-el-servicio-con-el- suficiente—-—- == -
nUmero de personal, con la cualificacién profesional apropiada, debiendo ampliar el nimero de
éste si se considera, por parte de la Universidad, insuficiente.

3.3.- El adjudicatario se compromete a tener a disposicién del puiblico en general las
correspondientes hojas de reclamaciones.

3.4.- Ef adjudicatario deberd tener permanentemente expuestas al publico, en sitio visible, la lista
de precios de los articulos y servicios ofertados. Una copia de la lista se entregara y actualizara
en el Servicio de Asuntos Generales.

El adjudicatario no podré en ningun caso expender artfculos o servicios de la clase que sean, que
no se hallen comprendidos en el objeto del contrato y previamente autorizados en la lista de

precios.

3.5.-La venta de articulos y prestacién de servicios no relacionados en las lista de precios tendra
que ser autorizada previamente por la Universidad, a través del Servicio de Asuntos Generales. El
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adjudicatario no podré vender articulos ni prestar servicios que se encuentren a la venta o se
presten en otros locales autorizados por la Universidad.

En la direccion http://www.upv.es/organizacion/vida-universitaria/concesiones-es.html se puede
consultar la relacién de locaies autorizados.

3.6.- El calendario de apertura del establecimiento de reprografia sera el de los dias laborables
del afio, con excepcion del mes de agosto en que permanecera cerrado, y excepto en las fechas
que se establezcan previamente como festivos en el calendario laboral.

Si por alguna causa, a criterio del responsable de la Universidad, fuera necesario prestar servicio
en fechas sefialadas como festivo en ef calendario laboral, se debera prestar obligatoriamente el

servicio solicitado.

En periodo normal, el horario de apertura al publico del establecimiento objeto del contrato serd
de 830 a 21:00 de lunes a viernes y de 9:00 a 14:00 los sabados. La realizacion de cualquier
horario especial requerird autorizacién previa de la Universidad.

Durante los periodos de vacaciones la Universidad podré autorizar, a peticion escrita del
adjudicatario, la modificacion del calendario de apertura, la reduccién de horas de servicio y de
horario de apertura al publico.

3.7. La Universidad, a través de su personal, podra inspeccionar el establecimiento en cualquier
momento para comprobar el cumplimiento de las normas contenidas en este pliego y en el
pliego de clausulas administrativa particulares. Si el adjudicatario hiciera caso omiso de las
deficiencias que al efecto se le comuniquen sin poner remedio a ellas, el Servicio de Asuntos
Generales podra elevar propuesta de resolucién del contrato al Rector de la Universidad.

"4.- CONDICIONES TECNICAS DE LA EXPLOTACION

Los trabajos de reprografia e imprenta, que necesariamente deberé prestar, son los siguientes:

~ Servicios de impresién remota de trabajos con posibilidad de encuadernado a través de
un portal web establecido a tal efecto, con posibilidad de recogida en distintos puntos
de los campus y enlace a la plataforma PoliformaT.

* Servicios de grapado de papel en blanco o de examen (elaboracién de cuademillos) con
posibilidad de adjuntar copias impresas a los cuadernillos resultantes.

~ Servicios de impresién automatizada en aula informatica (cobro online y provision y
mantenimiento de los equipos).

~ Los trabajos que se realicen por encargo tendran un plazo maximo de entrega de 24
horas.

~ El papel utilizado cumpllra con los criterios ambientales definidos en alguna ecoetiqueta
(tipo I) como el Angel Azul, Cisne Nérdico, Etiqueta Ecoldgica Europea o equivalente.
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Para el resto de material se ofrecerd al usuario una gama de productos con criterios
ambientales.

~ Deberé contar con un procedimiento adecuado para la recogida selectiva y reciclado del
toner residual y de otros subproductos que deban ser retirados de forma especializada,
debiendo identificar la empresa que, estando debidamente legalizada, procedera a la
retirada de este material. '

~ Instalara, por su cuenta y riesgo, el equipamiento necesario para atender al servicio,
debiendo detallar en su oferta técnica el nimero, marca, modelo y caracteristicas del

mismo.

~ Debera recabar autorizacién previa para la utilizacién e instalacién de maquinas
adicionales en otros locales de la Universidad, a través del Servicio de Asuntos Generales.

* Debera aportar y efectuar el mantenimiento de todo el equipamiento técnico necesario
para la prestacién del servicio de reprografia.

~ Debera disponer del personal cualificado necesario para realizar la prestacion del
servicio.

* Se comprometera a obtener durante la vigencia del contrato las acreditaciones para la
homotogacion de Control de Calidad normas internacionales 1SO 9001:2000 y
homologacién de normas medicambientales en la norma internacional I1SO 14001:2004.

* Igualmente se atendra a lo que dispone la Ley de Propiedad Intelectual y cualquier otra
legislacion aplicable en cuanto a reproduccién de publicaciones. La responsabilidad de
su incumplimiento afectard exclusivamente a la empresa adjudicataria, asi como los
gastos que se puedan derivar por este motivo.

e e ® - Todos-los-trabajes-y-servicios- deben-ser-de- calidad-y-debe-disponer-de-ta- suficiente~ -~~~

variedad, en linea con lo habitual en este tipo de explotacién.

* No podréd vender productos ni prestar servicios que se encuentren a la venta o se
presten en otros locales autorizados en el mismo campus. Principalmente en el campus
de valencia: material informético, electronico y audiovisual; articulos de bellas artes, de

libreria y de papeleria.

= Deber? ofrecer precios ventajosos.

5.- DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de 2 afios, prorrogable hasta un méaximo de 2 afios.

6.- CANON

El canon anual minimo para participar en el concurso serd de 20.000 euros (IVA excluido). La
facturacion del canon al adjudicatario se realizard semestralmente, en junio y diciembre de cada
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afio. Iguaimente, serdn facturados en junio y diciembre los gastos por consumos de energia
eléctrica, agua, etc. facilitados por la Universidad.

7.- RESOLUCION DEL CONTRATO

7.1- Con independencia de las causas de resolucién que recoge el pliego de clausulas
administrativas particulares que rige el presente contrato, serd causa de resolucién del mismo
las quejas justificadas y reiteradas referentes a la deficiente calidad de los servicios prestados, a
la carencia de las condiciones de higiénico sanitarias y deterioro de las instalaciones y

equipamiento.

Igualmente, serd causa de resolucidn del contrato la venta de articulos o la prestacién de
servicios que se encuentren a la venta en otros locales autorizados por la Universidad; como
material informético, electrénico y audiovisual; articulos de bellas artes, de libreria, regalos
promocionales.

7.2.- Transcurrido el término del contrato o, en su caso, rescindido éste, el adjudicatario
procedera a la liquidacién del canon y de los gastos de agua, energia, etc. correspondientes, y
cesara en el uso y disfrute de los locales y dependencias debiendo abandonarlos con entrega de
las llaves. Asimismo, deberd dejar en buen estado de uso y funcionamiento cuantos elementos
fueran facilitados por la Universidad, respondiendo de los dafios y faltas que puedan observarse.

7.3.-Si durante el periodo de vigencia del contrato el adjudicatario no deseara continuar la
explotacion del objeto del contrato, deberd comunicarlo por escrito, con acuse de recibo, al
organo de contratacién-con una antelaciéon minima de cuatro meses. En caso de no mediar el
preaviso el adjudicatario perdera la garantfa.

Valencia, 29“4élle sept :

José M? Guillot Melia
Jefe del Servigio de Asuntos Generales
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