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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION PARA VICERRECTORADO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y
COOPERACION DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Objeto del contrato

El objeto es el Analisis, disefio, construccion e implementacion de un sistema de
informacién para el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacidn, en adelante
VRIC, de la Universidad Politécnica de Valencia.

Dicho proyecto tiene una duracion estimada de 15 meses de acuerdo con las
especificaciones técnicas.

Antecedentes

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién se encarga de las
Relaciones Internacionales de la Universidad y del Rectorado con otras unidades e
instituciones internas y externas. Asimismo promueve e impulsa la participacién del
alumnado y profesorado en programas nacionales e internacionales de intercambio, estas
tareas las desarrolla entre otras a través de sus tres oficinas la Oficina de Programas
Internacionales de Intercambio (OPIl); Oficina de Accidn Internacional (QAl}; v el Centro de
Cooperacion al Desarrollo (CCD).

Por cuestiones histdricas cada una de estas Oficinas no tenian relacién entre si y
dependian de diferentes vicerrectorados y esto ha provocado que cada oficina haya buscado
soluciones diferentes en la automatizacion y gestion de sus procedimientos.

Dichos procedimientos y tareas que las diversas oficinas del vicerrectorado realizan son
muy similares en alguno de los casos, sin embargo el enfoque que se da al tratamiento de las
mismas se ve afectado porque cada oficina dispone de una solucién tecnoldgica distinta para
abordar problemas similares.

La unificacidn en un tnico Vicerrectorado de todas estas oficinas ha puesto de manifiesto
gue la automatizacion de los procesos se ha abordado de diferente manera en cada una de
las oficinas y por tanto la gestién que se ofrece a los usuarios del vicerrectorado es
heterogénea.

Actualmente la OAI cuenta con una aplicacion denominada GAPP y la OPIl con una
aplicacion denominada APIWEBS.

existentes e identificar los requisitos funcionales necesarios.
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Alcance funcional

El sistema final debe de permitir automatizar cada uno de los procesos que actualmente
estan desarrollando en el VRIC, los requisitos funcionales estan identificados por los
siguientes componentes para la gestidon de: Alumnos, profesores, Programas, Convocatorias,
Proyectos, contactos Agenda, Practicas, Noticias, Pasantias, Conocimientos, Centros,
solicitudes de Titulo, tramitacion de pagos , Cuadro de mandos integral, utifidades,
Documentacion Convenios, Pardmetros y Entidades. La descripcion detallada de los
requisitos funcionales se encuentran descritos en el ANEXO 1. Cabe destacar que la solucién
propuesta debera contemplar la migracién de los datos existentes de cada una de los
sistemas vigentes.

En el caso de que se opte por un desarrollo/implantacidn progresiva modular, de forma
que coexistan en el mismo tiempo el actual sistema de gestién y el nuevo desarrollo habra
que asegurar el funcionamiento correcto de ambos. Ademas el sistema de gestidn debe
funcionar integrado con las bases de datos corporativas de la UPV; interoperabilidad entre
las diferentes aplicaciones: alumnado, CFP, SIE, CTT el gestor documental de la UPV; sede
electronica de la UPV;

El sistema se puede descomponer en distintos médulos que agruparan los procesos de
cada una de las distintas dreas funcionales, descritas en el ANEXO 1.

Organizacidn los participantes y metodologia del trabajo.

Se constituira un comité de seguimiento, que estara formado, por parte de la UPV por a
Jefa de Servicio de Aplicaciones, el técnico ¢ analista de aplicaciones asignado al proyecto, el
Director de Accién Internacional, por 2 representantes funcionales del VRIC y por parte de la
empresa 1 participante que esta designe como coordinador.

El equipo mixto entre la UPV y la empresa adjudicataria se encargara de supervisar y
hacer el seguimiento del proyecto, evaluar resultados de las pruebas y modificar el plan de
trabajo si se considera oportuno.

Partiendo del analisis y disefio de los procesos que se describirdn en las especificaciones
funcionales del sistema ya definidos se realizaran las siguientes tareas:

¢ Analisis funcional de acuerdo a las especificaciones técnicas
e Disefio de los médulos para implementar los procesos especificados.
e Definicion y redisefio de la estructura de la base de datos actual
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Desarrollo de los programas de acuerdo con los estandares definidos en el ASIC.
Implementacion de los modulos y adaptacion a los estandares de la interface
Generacion del Sistema de ayuda on-fine en cada mddulo

Instalacidn y pruebas.

Documentacion de los médulos de acuerdo con el estandar del ASIC.

Creacidon de manuales y guias rapidas de uso.

Participacion en la formacidn a los usuarios.

Requisitos del Sistema

5.1. Interfaz con el usuario
La interfaz con el usuario sera principalmente basada en Web,

Para el desarrollo de las aplicaciones se utilizaran los estandares de interfaz, disefio y
ergonomia definidos por el ASIC.

5.2. Disefio integrado en el estandar de la UPV

La herramienta de administracién estard integrada en el conjunto de aplicaciones
internas de gestién de la UPV,

Para el desarrollo de estos contenidos se tendra en cuenta “Las guias de para la edicion
y publicacién de desarrollo de las aplicaciones web de la UPV”, con la que se pretende
normalizar la imagen y apariencia de las paginas web y que cumplan los estandares minimos
de accesibilidad, usabilidad y uso de las lenguas cooficiales.

5.3. Usuarios que participan

Los usuarios que participaran en el desarrollo, implementacidn y validacion del Sistema a
un primer nivel serdn usuarios del VRIC de UPV y el jefe del proyecto y en un segundo nivel,
se identifican los siguientes usuarios:

e Usuario gestor de la oficina correspondiente.
e Usuario Administrador

e Usuario Final de UPVnet.

e Usuarios no autentificados en UPVnet.

e Usuarios andnimos.

5.4, Rendimiento del Sistema
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Se tendrd en cuenta el rendimiento del Sistema y los indicadores para medir el
rendimiento seran:
* Tiempo de arranque de Ja aplicacion.
¢ Tiempo de respuesta de los procedimientos interactivos, con un nlimero maximo
de usuarios concurrentes.
e Tiempo de respuesta de procedimientos off-line, si los hubiese.
¢ Tiempo de impresién de los documentos.
e Testde calidad de software.

Entornos de desarrolio y explotacion

El sistema debe ofrecer una solucidén totalmente integrada dentro de la informatica
corporativa de la Universidad.

Los desarrollos deben de integrarse en el siguiente entorno de trabajo:

e Servidores:
- Base de Datos Oracle 10g/11g sobre Linux
- Servidor de Aplicaciones Tomcat ¢ Weblogic
¢ Plataforma cliente, sistemas operativos soportados:
- Windows XP, Vista, Windows7.
- Mac 0S X Snow Leopard
* Navegadores de Internet soportados:
- Internet Explorer 7 o superior.
- Mozilla 2 o superior
- Safari
s Entorno de Desarrollo
- Lenguaje programacion Java 3 capas
- Programacion siguiendo los Estandares JUPV.
- Desarrollo con IDE Eclipse
@ Integracion con UPV
- Autenticacidon usando el SSO de la UPV
- Autorizacién usando Spring Security con conexion a Gestion Identidades UPV
(perfiles/permisos).
- Acceso al servicio de Directorio UPV (usando servicio java o WS) e
- Gestion Documental ohb P O(:"-i%
o Los documentosy flcheros que se deban aimacenar en fa aplj aa@h d ebe

e (tros Requisitos
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- Debe cumplirse la guia de estilo UPV para el desarrolio de aplicaciones
- laaplicacidon debe tener un interfaz muiltilinglie, la parte publica si existe debe
contemplar el uso de 3 idiomas (castellano, inglés y valenciano).

Informes de resultados

Periodicamente y segun se acuerde en las reuniones de grupo de seguimiento del
proyecto se entregara por parte de la empresa adjudicataria, informes correspondientes a
los estados de cada una de las actividades que se estan realizando.

Lugar de trabajo

El desarrollo de la aplicacidn se realizara en los locales del adjudicatario, con sus propios
recursos fisicos y légicos.

El adjudicatario utilizara sus propias licencias de uso de las herramientas de desarrolio
necesarias para el proyecto.

La UPV proporcionard un entorno de preproduccién en el que se instalard el sistema para
que sea revisado por parte del personal responsable de la UPV antes de pasarlo al entorno
de explotacién.

La conectividad del adjudicatario con la plataforma de desarrollo se realizara a través de
la conexidn estandar de la UPV con la red RedIRIS. Seré responsabilidad del adjudicatario la
garantia de conectividad de caudal suficiente desde sus oficinas hasta RedIRIS. Cuando el
adjudicatario requiera para el desarrollo una conexion segura se realizara a través de una
conexion VPN de direccién IP dindmica por la misma red, utilizando un usuario y un
password proporcionado por la UPV. En cualquier caso sera responsabilidad del
adjudicatario la adecuacién de las transferencias de datos al caudal disponible en cada
momento.

Desde la UPV se facilitaran todos los requisitos técnicos para la comunicacion con los
sistemas de desarrollo del mismo.

Puesta en marcha

La instalacién y puesta en marcha de los desarrollos se iran realizando en la
se terminen los programas y segun el calendario elaborado.
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Se constituird un equipo de proyecto, dirigida por la persona que designe la
Universidad, y de la que formaran parte los técnicos de la empresa adjudicataria y de la
Universidad.

Sus funciones seran:
* realizar el calendario del proyecto
s supervisar y validar la instalacidn y puesta en marcha de la aplicacién
¢ realizar el seguimiento del calendario, de la instalacion y la formacion

Se dara por finalizado el proyecto cuando el director del proyecto emita el informe que
certifique el correcto funcionamiento de la aplicacién. Para ello, requerird los informes
pertinentes de los responsables de las diversas areas de la Universidad Politécnica de
Valencia implicados en el uso del sistema tras haber realizado las pruebas pertinentes o
analisis sistematicos de los resultados.

Garantia y correccion de errores. Delimitacion vy
procedimiento

El plazo de garantia de cada desarrollo serd de al menos un afio y cubrira:

* Solucion de errores detectados, en explotacion, en los procesos que componen
el aplicativo.

e Soporte telefdonico para la solucién de consultas y problemas sobre el uso de
aplicativo.

e Lla actualizacién tecnologica, con los mismos términos que la prevista para el
mantenimiento.

¢ Cambios legislativos, si los hubiera en el transcurso del desarrollo del proyecto.

e Una vez asignadas unas determinadas personas a los perfiles solicitados, la
empresa adjudicataria no podra retirar ni sustituir personal del servicio que
presta en la UPV sin previo aviso a la Universidad, y en cualquier caso, con una
antelacién de 30 dias.

Clausula de propiedad intelectual y confidencialidad de los
datos

La Universidad Politécnica de Valencia sera la Gnica propietaria del sistema i o,
reservandose por tanto el derecho de efectuar un nimero ilimitado de instalacj $Eh ] >
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Todos los aplicativos serdn accesibles de forma abierta y en la instalacion se
proporcionara la totalidad de programas fuentes, reservdndose la propia universidad la
posibilidad de alterar, a voluntad, cualquier parte del sistema, tante en disefio, como en
analisis y programacion.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre el cualquier dato que pudiera conocer en ocasién del cumplimiento del
contrato.

Los informes emitidos, asi como toda la informacién generada en el transcurso del
trabajo que tenga relacién con la empresa tendran caracter confidencial, por 1o que no
podra ser conocido por ninguna otra persona o empresa sin autorizacién previa por parte de
la autoridad asignada por la UPV.

Cladusula de tratamiento de datos de caracter personal.

En el caso de gue el adjudicatario tuviese que tratar datos de caracter personal para
llevar a cabo la prestacion del servicio, lo hara conforme a las instrucciones de la Universidad
Politécnica de Valencia y manteniendo en todo momento las medidas de seguridad a las que
se encuentran sometidos de acuerdo siempre al nivel de seguridad que les corresponda.

Queda totalmente prohibida su aplicacién o uso con un fin distinto al que figure en este
contrato. Asi mismo queda prohibida su comunicacidn, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas.

De igual modo, el adjudicatario se obliga a impedir la copia o revelacién de los datos,
restringiendo a su vez, el acceso a los datos, a su personal dependiente que estara
igualmente sujeto al cumplimiento de las obligaciones anteriormente expresadas.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos a la Universidad Politécnica de Valencia, al igual que cualquier
soporte o documentos en que conste algin dato de cardcter personal objeto del
tratamiento.

Clausula de prestacion de los servicios de tratamiento en los
locales de la UPV.

En el caso de que el adjudicatario tuviese que tratar datos de caricte

mhiendo

ot

ficheros a los que tenga acceso.
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La UPV se obliga a poner en conocimiento del personal del adjudicatario que preste sus
servicios en sus locales, las medidas de seguridad que afectan a los datos de caracter
personal incluidos en sus ficheros.

Por su parte el personal del adjudicatario se comprometera a tratar los datos conforme a
las directrices facilitadas por la UPV, manteniendo en tode momento la confidencialidad de
las medidas de seguridad y de los datos de cardcter personal tratados.

Clausula de adecuacién técnica a las medidas de seguridad
de datos de caracter personal.

Los licitadores deberan incluir en las especificaciones técnicas de su oferta la descripcion
técnica del nivel de seguridad basico, medio o alto que su aplicacién informatica permite
aplicar. Dichas especificaciones técnicas cumplirdn con lo especificado en el Titulo VIl del
Real Decreto 1720/2007 que aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Clausula sobre accesibilidad.

£l disefio de las paginas de la aplicacién cumplira con los criterios de accesibilidad
definidos por el W3C para garantizar como minimo los criterios de accesibilidad AA.

Duracién de las obligaciones de tratamiento de los datos.

El adjudicatario cumplird con las obligaciones recogidas en las cldusulas anteriores
durante todo el periodo en el que preste sus servicios a la UPY, incluidas las prorrogas del
mismo.

Especificaciones de entrega
Planificaciéon

Se considera para cada Subsistema el tiempo adecuado para el correcto funcionamiento
de acuerdo al anexo previamente descrito, y se debera de tener en cuenta:

e Fase de estudio y disefio por el Analista.

s Generacién de prototipo y desarrollo simultédneo con Analistas y Analistas
programadores.

e Herramientas aportadas para optimizar la metodologia de seguimiento
si se considera.

e Pruebas e implementacion.

e Formacion a ios usuarios.
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e Propuesta de mantenimiento futuro de los diferentes subsistemas

Plan de prueba del Sistema

Se desarrollard un plan de pruebas con los casos de uso que debera validarse por los
técnicos del ASIC previamente a su explotacidn.

Este plan debera incluir:

e Verificacién del correcto comportamiento de cada componente

e Pruebas por mddulos, que refiejen todos los posibles juegos de situaciones en la

ejecucién.

Pruebas de integracidn de los diferentes madulos.

Resolucidon y completado de la matriz de trazabilidad.

Pruebas de rendimiento del sistema, stress y cargabilidad y balanceo.

Pruebas de calidad del software:

- Implementacidén de validaciones automatica del cédigo con la herramienta
Junit con un grado de cobertura minimo del 80% del cédigo

- El proyecto se debera desplegar en un servidor de continuo.

- Generacion de pruebas de carga con Jmeter o herramienta similar.

Las pruebas se realizardn en dos etapas:

e la primera etapa se realizara con los gestores que se designen del VRIC.
e Lasegunda etapa, se realizara, una vez superada la etapa 1, y esta se realizara con
usuarios previamente seleccionados.

Formacion

El alcance del suministro de la aplicacién incluye la formacidn a los usuarios de la aplicacidn.

Elementos a entregar

Las entregas de los diferentes médulos se realizaran seguln la finalizacion de cada uno de
ellos con la documentacion técnica correspondiente.

sera:
e Aplicativo propiamente dicho para instalar en el servidor de explotacj
¢ Repositorio del Sistemia.
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s Fuentes y ejecutables, que serdn propiedad de la UPV.

¢ Documentacidn Técnica segun los estandares del ASIC.

¢ Manual del usuario.

e Glosario de términos.

¢ Ytodo aquello ofertado como mejora del proyecto
Mantenimiento

Y

Se incluird una oferta de mantenimiento del aplicativo, para la formalizacién de un
contrato independiente, una vez finalizada la garantia. Entre otros, dicha oferta debera
explicitar:

s tiempos de respuesta ante incidencias en la funcionalidad suministrada.

e procedimientos y planificacion en el supuesto de requerirse funcionalidades

adicionales con cardcter urgente.
e Coste y plazo de la oferta con clausulas de renovacion.

Documentacion técnica a presentar en la oferta

La oferta técnica se entregara en formato papel y formato electronico PDF y deberd
contener la documentacién en tres sobres separados {1, 2 y 3) los documentos siguientes:

* Sobre 1: documentacién administrativa.

e Sobre 2: documentacion relativa a los criterios de adjudicacion ponderables en

funcién de un juicio de valor.

e Sobre 3: documentacién relativa a los criterios de adiudicacién cuantificables de

forma automatica.

Todo ello en la forma determinada en el pliego de cldusulas administrativas particulares.

O
) . ’

o

e Coaf

~
il rl"::';"
Sty

:)lh‘: -

. % e l‘ }”
11 [/,:ffbﬂss imeiﬁ‘“\?‘ y V4

L E.[_‘:IE%-’/




UNIVERSITAT
DE VALENCIA

Plazo de ejecucidn

INFORMACION PARA VICERRECTORADQ DE RELACIONES
COOPERACION DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA.

INTERNACIONALES Y

SENTRE) POLITECNICA
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE

El plazo de ejecucion de las actividades descritas anteriormente no deberd ser

superior a 15 meses después de la firma del contrato.

Control econdmico y facturacién

La facturacion se realizara una vez finalizados y certificados los trabajos realizados
Valencia, 11 de marzo de 2011
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Internacionalpy

Javier Orozco

Dtor. Area: Adcid
Oficina de Acgion ln?érnacional

Dtor. Area Co ’;pe acion al Desarrollo-UPV

Maria Boquera Matarredona
Dtra. Area Intercambio Académico-UPV
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VALENCIA.
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Descripcion del documento

Proposito

El proposito del presente documento es exponer las bases funcionales para la
integracion de los sistemas de informacion de la Oficina de Programas de
Intercambio Internacionales (en adelante OPIl) y la Oficina de Accion
Internacional (en adelante OAIl) del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Cooperacién (en adelante VRIC). El Centro de Cooperacion
al Desarrollo {en adelante CCD) es la tercera oficina que se desea integrar por
la similitud de sus procesos y conceptos con las otras dos oficinas
mencionadas, aungue actualmente no disponen de un sistema de informacién
propiamente dicho. Este documento refleja la propuesta de desarrollo de una
nueva aplicacién como solucién a los requisitos capturados.

Alcance
El presente documento no tiene como objetivo exponer las conclusiones
generales del analisis del futuro aplicativo a fin de servir como guia e
introduccion al resto de documentos incluidos en la documentacién técnica
disponible.

Estructura del documento

Este documento ha sido estructurado en los siguientes apartados:
¢ Descripcion del documento. Descripcion del presente documento:
Propdsito, Alcance, Audiencia, Estructura de! Documento.

o Antecedentes. Detalle de los antecedentes del proyecto que han
llevado a realizar el proyecto de consultoria actual y resultados
esperados.

e Analisis realizado. Detalle de las acciones realizadas e informacion
recopitada sobre las aplicaciones y/o soluciones actualmente
implantadas.

s Conclusiones. Presentacion de resultados y conclusiones alcanzadas
para para dar solucién a la integracién de las distintas oficinas del VRIC.

¢ Relacion de entregables y documentos
Enumeracion de los documentos recopilados vy
proyecto y la relacién existente entre los mismos.
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Antecedentes

El analisis de los procesos y aplicaciones software utilizadas en las diferentes
oficinas del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién de la
Universidad Politécnica de Valencia ha sido realizado por una empresa externa
a fin de servir de base a este pliego de licitacion. Cualquier informacion
adicional que se requiera sera facilitada en 1 sesion aclaratoria convocada al
efecto entre los interesados.

El Vicerrectorado necesita una herramienta que le permita realizar una gestion
del conocimiento agil y funcional que permita a los usuarios de dicha
herramienta, no solo realizar los procesos de trabajo diario sino también
consultar la informacién que dicho trabajo vaya generando. Se precisa de una
herramienta que no solo permita realizar consultas mediante blsquedas
simples, sino que permita explotar los datos generando informes complejos y
navegar entre entidades relacionadas con una interfaz amigable que mejore la
productividad.

También esta disponible un estudio preliminar realizado por el ASIC donde se
han presentado las funcionalidades que tienen las aplicaciones desarrolladas.

Analisis realizado

Anélisis de las aplicaciones GAPP y APIWebs

Las diferentes areas analizadas del VRIC utilizan de procesos similares y/o
complementarios pero con soluciones TIC diferentes para la gestién de estos
procesos que se describen brevemenie a continuacion.

APIWEBS

l.a OPII cuenta con un desarrollo propio llamado APIWEBS basado en web con
tecnologia ASP y en un servidor Windows propio alojado en la OPIIl. El actual
desarrollo no usa los estandares de la UPV, basados en Java. Dispone de un
esquemalusuario de base de datos propio en el sistema Oracle del ASIC para
su modelo de datos. Y pueden realizar acciones y acceder a diversos datos
corporativos de la Universidad (Alumnos, Asignaturas, etc.) a través de un
esquema de intercambio con vistas y procedimientos almacenados
especialmente preparados para la OPII.

GAPP

La Oficina de Accién Internacional se apoya en un desarrol
desarrollado por un proveedor externo. El sistema desarrollad
como GAPP, también estd basado en web pero con tecnologia J
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tampoco se basa en los actuales estandares de la UPV. También dispone de
un esquemalusuario de base de datos propio en el sistema Oracle del ASIC
para su modelo de datos. El acceso a los datos corporativos de la Universidad
es bastante simple, con acceso de lectura a determinadas tablas a las que
también tiene acceso la OPIi (Alumnado, Asignaturas, etc.).

Reuniones realizadas

Durante el mes que ha durado la consultoria se han realizado diversas
reuniones con técnicos del VRIC en relacién a los siguientes temas:

Aplicacion GAPP
Se trata de una aplicacion muy completa respecto a gestion de alumnos,
programas, proyectos y tablas maestras de base de datos. Entre las carencias
detectadas destacan las siguientes:

* Gestidn de contactos no funciona correctamente.

o La generacion de estadisticas no es extensible. Existen varias
estadisticas predefinidas pero son necesarias muchas mas.

e La gestion de becarios no es completa. En un principio sélo se
gestionaban alumnos de doctorado pero ahora se gestionan Grado y
Master pero no se dispone de permisos para leer datos de alumnos de
estos grupos (cosa que si se le permite a la aplicacion APIWEBS).
Ademas la gestién de becarios presenta numerosos problemas debido a
las decisiones de utilizaciéon de tablas mixtas que replican informacion
existente en la UPV.

» La gestidon de convocatorias no permite dar de alta de forma agil nuevas
cuando se necesitan, teniendo que informarse cada vez al proveedor
gue las desarrolié perdiendo mucha libertad y eficiencia. Ocurre igual
con los oOrganos convocanies. Ademas, los formularios de alta no
muestran las subclasificaciones actuales.

» EIl componente genérico de filtrado es completo y Util pero no todo lo
versatil gue se necesita ya que son necesarios datos agregados (ofrece
resultados planos agregando informacién en tuplas).

¢ En cuanto a cuestiones técnicas la aplicacién no sigue una
en BBDD local, no se ajusta a los estandares web del;

: ¢
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multilinglie y no dispone de gestion de roles/permisos de acceso de los
usuarios.

Aplicacion APIWEBS

Se trata de una aplicacién con numerosas funcionalidades pero que debe ser
refactorizada en gran medida debido a que la infraestructura tecnolégica que
utiliza no se ajusta a los estandares definidos por el ASIC.

Esta aplicacion lleva a cabo tareas que por su naturaleza no se recomienda
integrar en una primera fase en una solucion final integrada (como ocurre con
la inscripcion en la Feria Gastrondmica o la gestion del EFQM400) por lo que
deberia seguir utilizandose durante un tiempo al menos aunque se desarrolle
una aplicacion integrada comtn para todas las oficinas del VRIC.

Matricula UPV en programas internacionales

La matricula UPV en lo que a programas internacionales se refiere tiene una
especial complejidad que fue analizada en una reunién monografica con
técnicos del VRIC. Se pudo estudiar los flujos de informacién, actores y
plataformas tecnoldgicas existentes que son necesarias para llevar a cabo la
matriculaciéon de un alumno.
Una de las conclusiones a las que se llegd es que la matricula se podria
simplificar llevando a cabo un proceso de matriculacién mas ligero para
extranjeros teniendo en cuenta que:

e La matricula ordinaria actual es muy compleja adaptarla por datos

oficiales para ministerio, consumo de recursos, plazos, etc.

e La citacion no deberia coincidir con la de la ordinaria.

* Los alumnos pueden tener un plan de estudios personalizaos (su
"propia" titulacion).

Ademas se estudié también la problemética que supone que los alumnos de
programas internacionales no cuentan en lo que respecta a plazas, POD, etc.
Es decir, oficialmente no consumen recursos y los conflictos se gestionan
"manualmente"” por centro.

Proceso de aprobacién de asignaturas convalidables

Durante alguna de las sesiones con técnicos del VRIC se analizd t & en
profundidad el proceso de aprobacién de asignaturas convalidable oPD PO,
C&; -!'
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Redundancias e inconsistencias detectadas

Algunos de los procesos se gestionan de forma redundante o inconsistente.
Por ejemplo, el programa que se tiene con México se da de alta en la
aplicacion GAPP y también se da de alta por el CFP en sus servidores de base
de datos de manera que al extraer informacion aparecen numerosos
duplicados y conflictos que hay que resolver manualmente.

La gestién de las practicas en empresas, por poner otro ejemplo, no es
realizada de forma homogénea bajo el mismo entorno tecnolégico va que las
becas “Leonardo” las gestiona el SIE y las becas "Erasmus” la gestiona la OPII.
Es por ello que la memoria final que publica la UPV no muestra los datos
correctos.

Integracion del Centro para la Cooperacion al Desarrollo

Aunque el Centro de Cooperacion al Desarrollo debe considerarse como una
oficina mas a ser integrada al mismo nivel que la OPIl y la OAI, por diversas
razones no se trat6 en las primeras reuniones. Aunque dicha oficina comparte
en gran medida los conceptos y necesidades de la OAl y la OPII, el proyecto de
consultoria realizado no ha contado con esta oficina desde el primer dia. EI
objetivo del proyecto de consultoria era ofrecer una visién general y definir el
camino que debe seguir la implementacion de un futuro proyecto, que requerira
afinar y concretar los requisitos finales con las diferentes oficinas del
vicerrectorado.

Actualmente el CCD no tiene un sistema de informacién como tal y utiliza una
base de datos Access con una interfaz desarrollada en Visual Basic. Los
conceptos que gestiona, tal y como se apunté desde la QAI son similares y se
puede considerar que el futuro proyecto AIRE extienda minimamente su
modelo de datos para dar cabida en su gestién a los usuarios del CCD. La
gestion de sus propios programas en la nueva aplicacién seria ya una
integracién y un salto importante para el CCD en el uso de los sistemas de
informacién corporativos. Se han detectado determinadas necesidades de
integracion con herramientas externas como la OCUD vy la posibilidad de
automatizar determinados procesos y, aunque inicialmente no se considera
necesaria la inclusion de nuevo funcional mas alld de la adaptacion de los
conceptos y procesos del futuro proyecto para el CCD, debera estudiarse a
fondo dichos procesos para detectar posible funcional no considerado.

Por parte del CCD se han provisto el esquema de base de datos, cierta
descripcion de las entidades que gestionan y algunos ejemplos de las tareas

que realizan en la gestion de sus programas y proyectos. ’ O/'\m‘;z_\
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En numerosas reuniones han surgido aspectos comunes que se detallan a
continuacion:
e Mayor integracién con tablas de alumnado.

» |[ntegracién de una agenda compartida.

» Generacién de listados acerca de qué visitas se han recibido de una
universidad concreta o qué programas hay con cada universidad
externa.

* Necesidad de contar con cuestionarios/encuestas/pruebas para los
distintos tipos de usuarios e integrar los resultados de los mismos en los
procesos de las unidades, tanto a nivel documental como de control de
flujo de los mismos.

Se han detectado asi mismo necesidades no implementadas en las
aplicaciones actuales:
* Gestion de solicitudes y procesos de extranjeria

» Mejoras en la gestion de las solicitudes de practicas en empresa

» Mejoras y mayor integracion de las propuestas de reconocimiento
académico con las reglas de reconocimiento académico y la matricula
del alumnado en la UPV

* Implementacion de gestion de talleres y acciones similares (gj. Erasmus
iP)...

e Creacién de intranet para personal UPV (PDI y PAS) de forma similar a
la existente para alumnos enviados y recibidos.

Reuniones adicionales sobre las aplicaciones existentes

Los posibles licitadores al presente pliego podran plantear, durante la fase de
elaboracién de la licitacién, reuniones de consulta con el personal del VRIC
destinadas a aclarar aspectos, sobre la funcionalidad de las aplicaciones
existentes o sobre las funcionalidades requeridas, no suficientemente
detallados en el presente pliego.

Las fechas, horas y duracién de dichas reuniones se estableceran
del licitador y segtin la disponibilidad del personal del VRIC. En la
posible, se procurara gque:

) G‘fje (i@ \k I_‘
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» el nimero y duracién de dichas reuniones se mantenga dentro de lo
razonable

e agrupar las reuniones, en caso de existir solicitudes de reuniéon de mas
de un licitador.

Captura de requisitos

Captura de requisitos funcionales

Tras las reuniones mantenidas se ha confeccionado un conjunto de requisitos
funcionales organizado en los siguientes componentes: Alumnos, Profesores,
Programas, Convocatorias, Proyectos, Contactos, Agenda, Practicas, Noticias,
Pasantias, Conocimientos, Centros, Solicitudes de Titulo, Gestion Economica,
Cuadro de Mando Integral, Utilidades, Usuarios, Documentacién Convenios,
Parametros y Entidades. Estas conclusiones estan presentadas dentro del
paquete de documentacién técnica a disposicién de los licitadores.

Captura requisitos no funcionales

Entre los requisitos no funcionales mas importantes estan aquellos sobre el uso
de la arquitectura, de los estandares de la UPV y el seguimiento de
determinadas guias de la UPV y buenas practicas en cuanto a desarrollo. Estos
requisitos fomentan diferentes beneficios como la reutilizacion de cadigo y
facilitan el mantenimiento y auditoria de las aplicaciones.

Aspectos de especial interés para el VRIC

Integracion y mejora en la explotacion de datos del vicerrectorado

Desde el Vicerrectorado se ha marcado como objetivo primordial el comenzar a
integrar las diferentes actividades/acciones que se realizan en sus oficinas con
el fin de, no solo gestionar los procesos que ya se estan gestionando, sino
poder navegar por su propia informacion de forma usable y efectiva.

Se han destacado ejemplos como el poder listar todas las actividades (de
cualguier indole: convenios, programas, proyectos, visitas, etc.) asocig%g un
pais, a una universidad o un contacto y consultar de for <adil digha,
informaci6n relacionada. A partir de este ejemplo sobre Ia usa idad dggga;;f ¥
surge en las distintas reuniones la posibilidad/adecuacion ng ante ;
similar a ta de un CRM (Customer Refationship Management) ¢
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interfaz de gestién. En el mercado podemos encontrar multitud de software
CRM que pueden considerarse un caso de éxito como interfaces de gestion
para manejar grandes cantidades de informacion con modificaciones diarias y
una gran usabilidad en la cual se incluye navegabilidad entre entidades
relacionadas, informes, cuadros de mando, etc.

Incorporacion de una Agenda compartida

Se ha determinado como fundamental el incorporar una agenda compaitida
para todos los usuarios del VRIC que pueda dar solucién, entre otros, a
diferentes aspectos como:

o Gestion de las visitas recibidas

e Gestidn de las visitas realizadas

Uso del estandar JavaUPV

La UPV ha definido un estadndar para la creacion de aplicaciones Web que
puedan ser interoperables con el resto de servicios y entornos de la
Universidad. Este estandar tiene por nombre JavaUPV y es necesario que la
futura aplicacidén que se desarrolle se realice con las tecnologias y patrones de
diseno recomendados por el estandar JavaUPV.

Interoperabilidad de aplicaciones

En muchos casos se hace necesario poder exportar / importar informacién de
las bases de datos del VRIC en un formato interoperable con otros entornos /
aplicaciones. Procesos de carga masiva de datos, exportacion de listados a
aplicaciones de terceros, etc.

Integridad de datos — Uso del dato tinico UPV

En los informes previos a la consultoria ya se hacia referencia a los problemas
de integridad de datos y la falta de uso de los datos corporativos rompiendo la
tendencia al dato Gnico que fomenta el ASIC en los desarrollos corporativos
mediante la creacion de tablas redundantes para uso local.

Este hecho ha sido corroborado y se han detectado diversos problemas
relacionados con los datos de los sistemas de informacién actuales. No solo
existe un problema con el dato Unico sino que en algunos casos la integridad
de los datos no esta asegurada, como es el caso de APIWEBS donde el DDL
de la base de datos no establece relaciones entre las tablas.

Uso del repositorio documental corporativo de fa UPV

La UPV dispone de un repositorio documental corporativo ba
software Alfresco que permite cubrir las necesidades de gestion d
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cualquier aplicacion corporativa. Almacenamiento de documentos, versionado,
enlazado persistente, control de cambios o gestidon de la autorizacién son
algunas de las caracteristicas que este repositorio soporta y de las que pueden
aprovecharse las aplicaciones Web que se desarrollen en el futuro bajo el
estandar JavaUPV.

Aspectos a desarrollar

Unificacién/Estandarizaciéon de conceptos

Se ha remarcado por parte de diferentes técnicos del VRIC el hecho de que
conceptos como “Programa®, “Proyecto” o “Convocatoria” no significan lo
mismo para unas oficinas que para otras. Se deberd desarrollar un diccionario
de datos com(n para unificar y estandarizar conceptos.

Integracién con CFP y SIE

Se ha hecho notar por parte del personal consultado las necesidades de
integracion con el CFP (Centro de Formacion Postgrado) y el SIE (Servicio
Integrado de Empleo). Ambas entidades pertenecen a la Universidad y
disponen de sus propios sistemas de informacién pero tienen un bajo nivel de
integracién con la UPV y no cumplen con los estandares del ASIC. Como
solucién inicial planteamos definir un procedimiento para exportar e importar
datos con dichas entidades. Un formato XML podria ser Gtil, aunque si la
informacion tiene que ser manejada por personal administrativo es posible que
fuera méas interesante realizar operaciones de importacién/exportacion con
ficheros Excel.

Procesos y flujos de negocio y documentacion

Durante el analisis de los sistemas actuales se ha observado que ambos
plantean interfaces que estédn mas orientadas al alta y consulta de datos que a
la gestion de procesos y/o flujos de negocio. Tanto las entidades como los
documentos pueden tener asociados estados y segln esos estados presentar
estas entidades de forma diferente en el cuadro de mando, realizar acciones
como el envio de correos, etc. Es imprescindible que previamente al desarrollo
de la nueva aplicacion de integracion de las oficinas (Aplicacién AIRE) de
definan pormenorizadamente los procesos de negocio (procesos de gestién)
para promover al maximo una interfaz que facilite la gestion diaria de los
usuarios del VRIC. Actualmente disponemos de pocos prog
definidos/detallados como la gestién de los convenios de la OAl. Se
analizar y documentar los diferentes procesos, los flujos tanto de d
documentos vy los actores implicados. Esta farea es base para pod
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un desarrollo futuro. Si no se lieva a cabo antes del desarrollo de un nuevo
software se corre un elevado riesgo de generar herramientas incompletas o
ineficaces para la gestion del VRIC.

Implantacion de un gestor de tareas/actividades/incidencias

Se ha detectado la necesidad de un sistema similar a un gestor de incidencias.
Existen actividades o tareas que se realizan diariamente Y que, aungue estan
relacionadas con un evento en el calendario y con una entidad como un
proyecto, programa o convocatoria, no se ven representadas en los actuales
modelos de datos. Gestiones como un contacto por teléfono, la provision de
informacion a PAS/PDI o [a gestién genérica de tareas pueden ser resueltas
mediante el concepto de un gestor de tareas.

Dicha necesidad ya se detalla en algunos casos de uso, pero técnicamente se
debera estudiar la solucién a implantar segin las necesidades reales que se
detecten. La implantacién se podra realizar en base a un software ya existente,
parametrizandolo con los conceptos de las distintas oficinas, si se precisa de
un gestor de tareas de cierta complejidad, o implementando dicho sistema
dentro de [a plataforma.

Con la integracion de un gestor de tareas / actividades / incidencias compartido
se persigue poder eliminar la dependencia sobre ofras herramientas que
actualmente se estan utilizando para estos fines, como las bandejas de correo
electronico personal donde se almacenan correos en forma de “tareas
pendientes” que son realizadas buscando por las carpetas y redirigiendo dichos
correos a otras personas, cuando lo que se deberia hacer es reasignar tareas
dadas de alta en el gestor de tareas.

Integracion con Secretaria General

La OPIl tiene los convenios internacionales escaneados y se puede considerar
como fuente o0 mantenedora de esta informacién. Sin embargo, hay un actor
importante en el proceso que lleva todo documento sobre un convenio:
Secretaria General. Desde Secretaria General se gestiona todo tipo de
convenios y seria conveniente estudiar una posible integracién para, si se
considera oportuno, hacerlos participes del flujo de documentacion y mejorar
su integracion con el VRIC. La OPIl también mantiene los acuerdos bilaterales
pero actualmente no se estan escaneando y habria que estudiar su inclusién
en la gestion de documentacion.
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integracién con la intranet UPV

Por parte de diverso personal administrativo del vicerrectorado se ha destacado
la posible conveniencia de faciiitar cierto acceso a la informacion de este a
través de la intranet (documentacion, formularios/encuestas a realizar, accesos
directos, etc...). El trabajo incluird la definicién de la integracién con la intranet
UPV.

Se implementaran los cuadros de mando vigentes actualmente en el VRIC.

Estadisticas

Aunque no se ha detectado de forma directa, parece que el entorno cambiante
gue se declara por parte de los técnicos del vicerrectorado puede dar lugar a
que la informacién estadistica asi como su presentacion deba ser redisefiada /
reprogramada con cierta frecuencia. Aunque esto ya se ha tenido en cuenta en
los casos de uso y se habla de preparar a la aplicacién para posibles cambios
en este aspecto, es un punto que deberia estudiarse con mas detenimiento. Se
debe plantear si realmente el vicerrectorado necesita solamente el poder
generar una serie de resultados estadisticos cuya informacién puede cambiar
ligeramente cada cierto tiempo (pequefios cambios cosméticos y agrupaciones
de valores) o si precisa de una herramienta de Business Intelligence que
permita desarrollar nuevos informes completamente desde cero que no
comparten nada con otros existente. En este (ltimo caso se recomienda
consultar al ASIC para conocer si disponen de licencias de alguna herramienta
al efecto o plantear el uso de herramientas del mercado como QlikView o
similares. En caso de detectar estas necesidades sera una solucibn mas
eficiente y a largo plazo que quienes tengan dichas necesidades las cubran
gracias a una herramienta multifuncional sin necesidad de recurrir a la
problematica en mantenimiento de una solucién ad-hoc.

Motor de workflows

El presente proyecto de consultoria, con independencia del estandar JUPV y
ciertas recomendaciones principalmente a nivel de requisitos no funcionales, no
pretende dar un excesivo detalle de implementacion que debe determinar quien
realice un futuro desarrollo de software. Sin embargo, tras las reuniones
mantenidas, parece conveniente plantear un sistema abierto que permita
cambiar de forma sencilla la l6gica de negocio respecto a gestion de
programas, convocatorias, etc. de una forma agil.

Es posible que este sistema abierto pueda ser, simplemente, el pret

fuente de una aplicacidn bien modularizada y bien documentada/
un conjunto de personas que dispongan del conocimiento suficié
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llevar a cabo los cambios en la aplicacion basten para poder dar soporte a este
continuo estado cambiante los procesos de gestion.

Sin embargo también es posible que no sea suficiente o adecuado el
reprogramar cada vez la logica de negocio de la aplicacion ya que los cambios
pueden ser sencillamente descritos en un motor de flujos de trabajo (motor de
WorkFlows). De esta manera se puede seguir dando soporte a los procesos de
gestion cambiantes sin tener que modificar codigo fuente (con lo que esto
supone de procesos de construccion de software, testing, documentacion, etc.)
ya que bastaria con redefinir los flujos de trabajo de manera mas bien
descriptiva / declarativa.

Una vez mas la decisién final de esta cuestion dependera en gran medida del
implementador final de la solucién. En cualquier caso es evidente que el
sistema debe soportar procesos de negocio cambiantes en el tiempo y ademés
estos cambios deben poder aplicarse de la forma mas sencilla y agil posible.

Implantacién, alcance y gestion del cambio

Durante la segunda ronda de reuniones se destaco que la aplicacion de la
OPIl, APIWEBS, no es una aplicacion con un funcionamiento completamente
autonomo. Gran parte de las tareas se deben realizar “manualmente” sobre
dicha aplicacion, modificando sobre la marcha la légica de negocio de la misma
en funcién de los cambios exigidos por nuevos requisitos que se deben cumplir.
Esto debe resolverse en el nuevo sistema. Para el adecuado desarrollo de un
futuro sistema de informacién comdn entre las diferentes oficinas del VRIC asi
como para un adecuado mantenimiento de dicho sistema es recomendable
organizar en torno a un equipo técnico de desarrollo de software toda la
implementacion, documentacién, mantenimiento y formacidén necesaria. Este
equipo puede ser interno o externo al VRIC y permitira eliminar los cuellos de
botella actuales que obligan a desarrollar modificaciones utilizando “puertas
traseras” y parches por parte de una dnica persona.

Cabe destacar la importancia de gestionar este punto adecuadamente dado
que implantar un nuevo sistema sin dar una respuesta o solucién a los
procesos que actualmente se estan gestionando a través de estas “puertas
traseras” declaradas presentarfa un impacto en la gestién de la oficina. Es
evidente que la aplicacion debe ofrecer una solucién que evite la necesidad de
entrar en el backend a realizar modificaciones, algo que podria entroncar con el
uso de motores de workflow como se comentaba en el punto anterior. Con mas
razones si cabe, si las necesidades de cambio que se declaran por la.
OPIl son tales. Estos problemas han sido declarados no solo pﬂfl, arte del:
técnico mencionado sino también por la parte mas administratiya<de | "OP|

25




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

ANEXO | AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA VICERRECTORADO DE RELACIONES
INTERNACIONALES Y COOPERACION DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
VALENCIA.

sino que también declara una problematica muy especifica en todos los
programas de movilidad que deberia ser estudiada con detenimiento.

El descubrimiento y analisis de dichas necesidades de gestion del cambio
resulta crucial para poder marcar un alcance y una serie de hitos en los gue ir
eliminando el actual sistema de la OPII progresivamente para poder implantar
una nueva solucion.

Independientemente de la solucién que se implemente para gestionar los
cambios en los sistemas de informacion del VRIC, recomendamos disponer de
técnicos con conocimientos en tecnologias de la informacion formados en los
conceptos de VRIC para gestionar dichos cambios. Por lo tanto, seria
necesario plantear no solo un desarrollo sino la asignacién de recursos de
mantenimiento para el sistema a desarrollar. Sean recursos externos
(subcontratacion del mantenimiento) o internos (servicio técnico interno), se
debe evitar que se vuelvan a crear este tipo de cuellos de botella.

Conclusiones

Durante las sesiones de consultoria realizadas en reuniones técnicas con el
personal del VRIC y el ASIC se ha podido analizar en gran medida muchos de
los procesos que son llevados a cabo en las diferentes oficinas. Algunos de
ellos como la gestion de una agenda compartida donde se registren las visitas
realizadas con generacién de estadisticas parametrizadas por fecha,
universidad destino o personal involucrado son facilmente automatizables e
integrables en el entorno tecnolégico de la UPV.

En base al analisis realizado, se comenzara por revisar los procesos que
afectan al VRIC para integrar en la aplicacién todos los aspectos existentes en
las aplicaciones actuales, asi como los detallados en este anexo y no incluidos
en las aplicaciones actuales. Esta aplicacion estara integrada con las bases de
datos corporativas y compartir su informacién con el resto de personal del
vicerrectorado e incluso con otros servicios universitarios si es necesario.

Al ser una nueva aplicacién se unificaria la apariencia y funcionalidad de todos
los proceses del VRIC.

Se llevaria a cabo la construccién de una nueva base de datos que integre los
dos sistemas de informacion actuales.
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heterogeneidad de las aplicaciones que hace mas sencilio desarrollar una
aplicacion tomando como referencia las anteriores en lugar de intentar adaptar
las existentes.

Cabe destacar que el analisis se ha realizado sobre las aplicaciones existentes,
con lo que tanto los casos de uso como el resto de documentos no reflejan
todos los procesos de las diferentes oficinas. La captura de requisitos con los
usuarios actuales de las aplicaciones han revelado algunos procesos no
directamente representados en las aplicaciones pero se requeriria de mas
entrevistas para refinar el detalle de dichos procesos y detectar todos los que
se gestionan en el vicerrectorado. Estos procesos estan en ocasiones
representados por las aplicaciones y en la mayoria de los casos estén ocultos
en ellas (son aplicaciones de gestion de tablas basicamente), bien sea porgue
se gestionan mediante un proceso de modificacion de tablas directamente o
porque se realizan modificaciones de la |6gica de forma manual modificando
directamente el backend. Para poder cumplir con una integracién completa
entre las tres oficinas recogidas en el proyecto se precisaria de un proceso de
analisis y consultoria méas extenso y que, dado que no parece posible abordarlo
previamente, se recomienda que se realice desde el inicio del desarrolio como
primer hito para poder definir un alcance concreto.

Dados los plazos que se manejan para una primera fase, alrededor de un afio
de desarrollo, se definira un primer proyecto donde se aborden los siguientes
objetivos, cubriendo todos los requisitos de arquitectura y no funcionales en los
modulos implementados:

» Implementar un sistema base que dé cabida a las funcionalidades
actualmente no cubiertas por los sistemas implantados: Agenda comun,
gestion de calendarios, gestor documental centralizado, cuadro de
mando integral, etc.

e Implementar un modelo de datos comtin y los mecanismos de migracion
de datos

e Definir e implantar estrategias de comunicacion entre los sistemas o
parte de los sistemas legados mientras haya que mantenerlos en
funcionamiento

* Realizar un analisis y definir un alcance en la integracién de las es
oficinas. La integracion total de las oficinas de la OAl y el CC ﬁf}é&a};\
factible a corto plazo por su menor dependencia en cuanto @:@Eesos% (ONY

sobre los sistemas de informacion actuales. La OPIl requéfita {%g.ﬁ%
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debera extenderse durante una segunda fase por su dependencia sobre
la gestion de procesos actual.

Para el detalle técnico de arquitectura y casos de uso se consultara el informe
de auditoria elaborado y que esta disponible a través de ASIC.

FIN ANEXO |
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