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Objeto del contrato
Contratacion para el desarrollo de un Sistema de Informacién para la gestion de

horarios docentes de en las ERT’s.

Dicho proyecto tiene una duracién estimada de 12 meses de acuerdo con las

especificaciones técnicas.

Alcance funcional y descripcién del sistema
Sistema actual

En la actualidad, la gestion de horarios docentes se desarrolla desde la aplicacion Algar
RIOS. El menu de horarios tiene las siguientes opciones:

‘* praric E Salu
{ Horanos de los Grupos
Horanos de los Frofe

Horanas de |

Horanos 1Cal

Horanos Escuela de Dodtotado
Configuracion
Utihdades

Listados

Ayuida

v v v v v

. Monnegre

La aplicacion hace uso de bases de datos Oracle 11g. El interfaz ha sido desarrollado
con Forms Builder (Forms [64 Bit] Versidon 11.1.2.2.0). Los informes se generan con
Oracle Reports Developer. Por otra parte, el entorno RIOS, propio de la UPV, provee
funcionalidades basicas como la gestidon de usuarios, permisos, librerias comunes de
desarrollo, etc.

Se pretende unificar menus, eliminar opciones duplicadas y facilitar, en la medida de lo
posible, la introduccién de horarios mediante dos interfaces, una gréfica y otra tabular.

El sistema debe de estar integrado con toda la gestion Docente de la Universidad.
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El sistema se puede descomponer en distintos mddulos que agruparan los procesos
de cada una de las distintas areas funcionales. Se incluye como anexo 4 una

descripcion funcional de los distintos mddulos que componen el sistema

Metodologia del trabajo y organizacién los participantes
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El proyecto se desarrollara en metodologia agil.

Las especificaciones del proyecto estardn basadas en una Pila de Producto

segun la Metodologia Agil.

Esta Pila de Producto es una lista abierta de tareas disponible durante el
desarrollo del proyecto. En ningtin caso se entenderd la Pila como una lista cerrada

de tareas, ya que podra evolucionar a lo largo de la marcha del proyecto.

Se definiran SPRINTS (iteraciones incrementales del producto) no superiores a 4

semanas.

La unidad de medida utilizada para el célculo de la dimensién serd el SPRINT,
cada sprint se valorara el esfuerzo y entregables, no siendo necesario su pase a

produccion.

La UPV definird las personas que tendrdn los perfiles Duefio del Producto,

Cliente.

Se constituira un comité de seguimiento, que estara formado, por parte de la
UPV por la Jefa de Servicio de Aplicaciones, los técnicos informaticos y funcionales
del ASIC y de organizacién docente y por parte de la empresa los participantes que

designen como coordinadores.
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El equipo mixto entre la UPV y la empresa adjudicataria se encargara de
supervisar y hacer el seguimiento del proyecto, evaluar resultados y modificar el
plan de trabajo si se considera oportuno. Se reunird al menos cada 8 semanas de

manera presencial en las instalaciones de la UPV.

Aspectos metodolégicos y entregables

En base a la metodologia elegida, a los entregables definidos y a aspectos de

calidad en el desarrollo aparecen tareas especificas a realizar para cada tarea .

Condidones de finalizacion de la tarea:

e Todo el cddigo correspondiente a la tarea estara instalado en el servidor de

preproduccion de la UPV.

e FEl cddigo fuente y su documentacion deben de estar subidos al repositorio

subversidon de la UPV

e El codigo que se implementa en la tarea deberd disponer de sus test unitarios
y de integracion. El cédigo fuente de los test debe de estar subido al

repositorio.

e Para la tarea definida serd necesario modificar los manuales de usuario y
administracion, si asi se requiere para incluir este nuevo tipo de contenido. Se

subirdn al repositorio del proyecto.

e Lavaloracién de cada tarea se realizara en funcidn de la matriz de costes para la

estimacion de tareas.
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Definicion de los actores.

Se estableceran las siguientes figuras y 6rganos de direccién, que quedardn

perfectamente definidos al inicio del proyecto:

e Director del proyecto, por parte de la empresa adjudicataria
e Cliente, por parte de UPV

e Duefio de producto, por parte de UPV.

e Equipo del proyecto, por parte de la empresa adjudicataria. Con los perfiles

necesarios para la ejecucion de los trabajos.
SPRINT 0.

Se define como SPRINT 0 o inicial al periodo de tiempo, que no debe superar a la
duracion de 2 semanas, que va a partir de la firma del contrato y la reunién de

planificacion hasta el inicio del primer SPRINT del proyecto.

Este SPRINT O inicial es donde la empresa adjudicataria debe organizar el equipo
de trabajo, se consensua el modelo de estimacidn de las tareas y donde se realizan

los trabajos de montaje de los entornos necesarios para que sea productivo.
Ejecucion de los trabajos.

Para la ejecucion se utilizarda metodologia &gil, que se basa en desarrollo

iterativo e incremental basado en SPRINTS.

La pila de producto se divide en SPRINTS que son un conjunto de tareas que se
van a desarrollar en un tiempo definido y que debe tener un resultado

demostrable y que se pueda validar por la UPV.
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Para el seguimiento global del proyecto se utilizara herramienta Tuneup

implantada en la UPV y que pondra a disposicién del adjudicatario.

En sus ofertas, las empresas licitadoras deberan definir la velocidad efectiva del
equipo de trabajo y deberdn dimensionar adecuadamente los equipos de trabajo
a lo largo de la ejecucion del proyecto para corregir las desviaciones que se
produzcan, segln se haya definido en la matriz de costes para estimacion de

tareas ( de acuerdo al anexo 1).

Para el célculo de la velocidad efectiva no se tendrdn en cuenta el esfuerzo
necesario para la resolucién de incidencia y errores producidos en SPRINT

anteriores.
SPRINTS

Con objeto de garantizar la calidad de los trabajos realizados, toda la
documentacidn que se vaya generando durante el SPRINT estard siempre
disponible para UPV mediante las herramientas oportunas de seguimiento,

debiendo poder consultarla en cualquier momento.
Cada SPRINT o iteracion se divide en las siguientes fases:
Planificacion de SPRINT.

Al inicio de cada iteracidn se celebrard una reunién en el que al menos debe de

estar presente el duefio de producto y el equipo completo.

En esta reunidn se decide que tareas de la pila de producto que se van a ejecutar
en el SPRINT. La pila de producto estard priorizada por el duefio de

producto segln las necesidades de la UPV.
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Cada tarea debera ser estimada previamente, para ello se utilizara la unidad de

medida para estimacion de tareas definida en el anexo 1.

Para cada iteracion se planificaran tantas tareas como sean necesarias para que la

velocidad efectiva del equipo de trabajo sea la propuesta por la em presa licitadora

en su oferta. La disminucion de la velocidad efectiva del equipo que puedan

producirse debera ser compensada en los siguientes SPRINTS,

En la reunion de planificaciéon se pueden tomar decisiones que varien la

planificacion base siempre que sean justificadas por el equipo y aceptadas por el

Duefio de producto:

www.asic.upv.es

Incluir estimaciones necesarias para resolver incidencias de SPRINTS
anteriores, que si son achacables al equipo del proyecto no computardn
para la certificacién, ni facturacién del SPRINT, ni participaran en el calculo

de la velocidad efectiva del equipo de trabajo.

Re-Estimacion. Si fuera necesario y justificado, el duefio de producto puede
aceptar la re-estimacion de una determinada tarea. En ese caso se estimard

de nuevo entre el duefio de producto y el equipo.

Disminuir la velocidad del equipo para el siguiente SPRINT. Sélo se podra
aceptar por razones justificadas de vacaciones o bajas de miembros del
equipo. UPV podra solicitar a la empresa adjudicataria el reemplazo de

recursos del equipo si el problema persiste mas de 1 SPRINT,

Aumento o disminucién de la velocidad de equipo por necesidades del

proyecto.
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Desarrollo del SPRINT.

Una vez cerrada la planificacién comienza el periodo de desarrollo de un SPRINT.
Este periodo durard 4 semanas dejando 3 semanas para el desarrollo y 1 semana

para pruebas por parte de la UPV y finaliza con la reunion de demostracion.

Durante el desarrollo el equipo de trabajo ejecutard las tareas de usuario
planificadas (no serd posible una re-planificacién intermedia) y el dueno de

producto es el encargado del seguimiento de los trabajos.

Durante el desarrollo del sprint el equipo de trabajo mantendra reuniones

presenciales semanales con el duefio del producto.

Para la organizacién y seguimiento de los trabajos se utilizara metodologia

agil y se considera indispensable al menos los siguientes puntos:

e Utilizacién de un repositorio de cddigo fuente, donde siempre estara
disponible y accesible para el duefio de producto todo el codigo generado

para cada tarea de usuariofinalizada.
e Para seguimiento y gestion del proyecto se utilizara la herramienta TUNE-UP
Cierre del SPRINT.

Ademas del desarrollo de las tareas, el equipo debera cerrar el SPRINT antes de
que se celebre la reunién de demo al cliente. Para considerar que un sprint estd

cerrado sera necesario:

e Instalar el producto, incluyendo la nueva funcionalidad del presente
SPRINT, en el entorno de preproduccién. Este entorno estara instalado en

la UPV.

e Generar y copiar todos los entregables del SPRINT en el servidor
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documental del proyecto que dotard UPV.

Los entregables del sistema a la finalizacién de cada SPRINT serdn especificos
0 actualizaciones de documentos generales del proyecto para incluir la nueva

funcionalidad y habran de incluir:
o Documento de tareas.
o Codigo fuente.
» Documentacioén del cddigo fuente.
« Documentacion de retrospectiva del sprint ejecutado.
« Cadigo fuente de test funcionales. Informe del resultado de las pruebas.

s Paquete completo de instalacion que incluya todos los sistemas v

herramientas, documentado y con manual.
» Manual de Instrucciones de la aplicacidn.
o Procedimiento de instalacién.
o Parametrizacidn.
o Procedimiento de actualizacién.
» Manual de usuario y administrador del sistema.

Toda la documentaciéon que resulte del desarrollo del SPRINT, tanto
documentacién del cédigo fuente, manuales de desarrollo, administracion, ayuda

al usuario, tutoriales, etc. deberdn ser presentados en formatos electrénico.
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Demo al cliente

Una vez cerrado el SPRINT se celebrara la reunion presencial de demo con el
Cliente. Esta reunidn se celebrard siempre y de forma planificada el dltimo dia
de cada SPRINT y a esta reunidn asistiran los miembros del equipo y el duefio
de producto, que podra invitar a la misma a la direccién del proyecto o al

cliente final de UPV cuando lo considere oportuno.

En esta reunidn de demo se validaran funcionalmente todas las tareas finalizadas
en el SPRINT sobre el entorno de demo. Como resultado el duefio de producto

generara un informe de validacién donde se incluira la siguiente informacion:
° Tareas finalizadas, validadas y conformes.

° Tareas y NO conformes segun las validaciones definidas. Se debera
estimar el esfuerzo necesario para solucionar los problemas detectados, que

se planificaran para el siguiente SPRINT.

o Tareas planificadas NO finalizadas.

o Tareas finalizadas y conformes que no se habian planificado.
Pruebas en el entorno de produccion de UPV

Una vez finalizada la demo, la UPV iniciard un periodo de prueba de los
desarrollos del SPRINT finalizado que durard como maximo la dltima semana del
Sprint de forma que se puedan llevar las no-conformidades a la reunion de

planificacion del SPRINT posterior.

Estas pruebas de validacién se podrdn realizar en los entornos de

preproduccion o produccion de la UPV.
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Con los resultados de las pruebas el duefio de producto modifica, en caso

necesario, el informe de validacion.
Requisitos del Sistema
Rendimiento del Sistema

Se tendrd en cuenta el rendimiento del Sistema y los indicadores para medir el

rendimiento seran:
e Tiempo de arranque de la aplicacidn.

e Tiempo de respuesta de los procedimientos interactivos, con un numero

maximo de usuarios concurrentes.
e Tiempo de respuesta de procedimientos off-line, si los hubiese.
e Tiempo de impresién de los documentos.

Test de calidad de software

Entornos de desarrollo y explotacién

El sistema debe ofrecer una solucién totalmente integrada dentro de la informatica

corporativa de la Universitat.

Los desarrollos deben de integrarse en el siguiente entorno de trabajo:
Servidores

® Base de Datos Oracle 11g sobre Linux, Solaris , HP-UX

e Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat y Oracle Weblogic.
Plataforma cliente

Sistemas operativos soportados:
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e Windows7, Windowss8.
e Mac 0S X versiones 10.6 (Snow Leopard) o superiores
e Linux Ubuntu
Navegadores de Internet soportados:
e Internet Explorer 9 o superior.
e Mozilla Firefox 17 o superior
e Safari 6 o superior
e Chrome

Integracién con los sistemas corporativos de la UPV

e Control de Accesos y un Gestidn de usuarios para los productos que contengan

parte privada.

o La gestion de usuarios debe integrarse con el sistema de usuarios de la

UPV.
o Como método de autenticacion se usara el SSO de la UPV.

o La asignacion de permisos de acceso se integrara con la estructura

organizativa de la UPV denominada RIOS2.

o Sila aplicacién lo requiere se permitird la delegacion de funciones por

los responsables de las diferentes estructuras.
e Gestion Documental.

o Los documentos y ficheros que se deban almacenar en la aplicacion

deberan de guardarse en el Repositorio Documental de la UPV.
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Otros Requisitos

e La aplicacion se desarrollara siguiendo todas las indicaciones del estandar JUPV

de desarrollo de aplicaciones.
e Debe cumplirse la guia de estilo UPV para el desarrollo de aplicaciones.

e Deberdn utilizarse para la adaptacion a los estilos visuales corporativos los CSS

ya existentes, definidos de forma estdndar y aplicada a otras aplicaciones.

® La aplicacion debe tener un interfaz multilingiie, la parte publica si existe debe

ser trilinglie como minimo.

e El disefio de las paginas de la aplicacién cumplird con los criterios de
accesibilidad definidos por el W3C para garantizar como minimo los criterios de

accesibilidad AA.
Responsabilidades en la ejecucién del proyecto
Responsabilidades de Universitat Politécnica de Valéncia
Sera responsabilidad de UPV:

e Asignar un interlocutor Unico como responsable del proyecto en cada uno de la
Sistemas, y definir, en cada momento, las personas de contacto autorizadas para

realizar consultas.

e Conseguir toda la informacién necesaria y suministrarla a la empresa en los plazos

en que sean requeridos para la correcta ejecucién del trabajo.

* Analizar el producto generado y aprobarlo en las fechas establecidas, garantizando
la continuidad de las diversas actividades del proyecto y facilitando el cierre del

mismo cuando los requisitos definidos para el proyecto se hayan cubierto.
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e Proporcionar, en caso de que fuesen necesarias, las plantillas necesarias para la

elaboracidon de la documentacion.

e Participar en las reuniones de seguimiento del proyecto y comunicar con suficiente

antelacion cualquier variacion sobre esta propuesta.

o Asignar el personal necesario, experto en las funciones a realizar y con la dedicacion
suficiente a estas tareas, para realizar la coordinacion y proporcionar a la empresa

la informacion necesaria para el analisis y resolucién de incidencias.
Responsabilidades de la empresa
Sera responsabilidad de la empresa:

e Nombrar a un interlocutor responsable del proyecto que actie como interfaz unico

entre la empresa y la UPV.
e Dirigir, organizar y gestionar el proyecto.
e Participar en las reuniones de trabajo acordadas.

e Mantener informado al personal de UPV sobre las acciones y los resultados de las

diferentes actividades.

e Asegurar la confidencialidad de los datos aportados por UPV para el desarrollo de la

actividad.

e Garantizar la calidad de los servicios, suministrar las instalaciones y el equipo

humano para la realizacion de las actividades indicadas.

e El personal de la empresa que tenga acceso a las instalaciones del cliente quedara
sometido a las normas de seguridad que UPV tenga establecidas para acceso y

permanencia en sus instalaciones.

f i!f(;l;(;a- Fax +34 96 387 70 79, ext. CAM PU S
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Certificacion del SPRINT.

A partir del informe de validacién del SPRINT, se generard la certificacién del

SPRINT por parte del duefio del producto.

La certificacion se hard en base a las estimaciones correspondientes a las tareas

finalizadas y conformes planificadas o adicionales.

El duefio de producto serd el encargado de generar las certificaciones que serdn

presentadas y aceptadas por la Direccidon del Proyecto.
Garantias
Correccion de errores. Delimitacion y procedimiento.

El plazo de garantia del aplicativo sera de, al menos, un afio (doce meses) y cubrird

los siguientes aspectos relativos al mismo:

e Solucidon de errores detectados, en explotacién, durante la ejecucién de los
procesos que componen el aplicativo, o derivados de la instalacion de los

productos que componen la plataforma tecnoldgica.

e Soporte telefénico para la solucién de consultas y problemas sobre el uso de

aplicativo (usuarios técnicos y finales).

Control de Calidad
Comité de calidad

Es un objetivo prioritario de la Universitat Politécnica de Valéncia asegurar la
calidad de los trabajos realizados. A tal efecto, se constituird una comisién de

calidad cuyo objetivo serd implementar todos aquellos controles necesarios para
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garantizar la calidad, homogeneidad, modularidad y perfecta integracion de los

desarrollos en los entornos de la UPV.

Toda entrega realizada en el marco de este proyecto sera revisada por parte de la
UPV a través, un conjunto de actividades de control de calidad del software
apoyadas en una serie de herramientas que permitiran obtener métricas para

determinar la calidad del desarrollo.

Las actividades de evaluacion van encaminadas a garantizar que se cumplen con los

requisitos establecidos:
e Mediante la aplicacidn de los estdndares marcados por la UPV.

e Velando por el cumplimiento lo establecido en la politica de buenas practicas

para la construccién de aplicaciones para fa UPV.

e Aplicando todas las técnicas que permitan detectar, identificar y reportar los
defectos en el menor tiempo posible, anticipandose a su aparicidn en

produccién, de forma proactiva.
Verificacion del codigo fuente entregado

Algunas de las actividades que la UPV llevara a cabo para el control y evaluacion de

la calidad de las entregas software:

e Verificacidn estatica del cédigo fuente.

e Verificacion de cédigo duplicado y cédigo innecesario.

e Verificacién y ejecucion de pruebas unitarias y su cobertura.
e Verificacion de dependencias y librerias de terceros.

e Verificacion de documentacion del cédigo.
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e Verificacion de la complejidad ciclomatica del cédigo.
e Verificacidn de niveles de cohesidn y acoplamiento.
e Verificacion del nivel de cumplimiento de buenas practicas.

El resultado de estas actividades serd un conjunto de indicadores y métricas que
permitiran verificar los requisitos de calidad del proyecto y que estaran disponibles

en la herramienta sonar de la UPV a la que tendran acceso los desarrolladores.

Con cada entrega o introduciendo procesos de inspeccién e integracién continua
del proyecto se revisaran estos indicadores y se llevara a cabo un seguimiento para
la mejora continua, asi mismo se exigira un cumplimiento minimo en los distintos

indicadores de calidad conforme con las exigencias del proyecto que consistiran en:

Deben haber menos de 5 evidencias blogueantes

La densidad de comentarios debe ser mayor de un 10%

La complejidad por clase media debe ser menor que 60

La complejidad por método media debe ser menor que 12

El nivel de cumplimiento de las reglas debe ser mayor del 60%
La cobertura total de los tests unitarios debe ser mayor del 40%
Deben haber menos de 10 evidencias criticas

Deben haber menos de 10 lineas de cédigo muerto

La densidad del cédigo duplicado debe ser menor del 15%

LCOM4 debe ser menor que 2.5

Area de Sistemgs d'In ormagio Coeunicacions

Universitat Politécnigade Vdldici

Edifici 4L2 | VLC /

Cami de Verp, s/n, 46022 Na

Tel. +34 96 187 70.06 e Fay/34 96 387 70 79, ext. CAMPUS
77070 asic@ke.upvi & VALENCIA, INTERNATIONAL

CAMPUS OF EXCELLENCE

17



> UNIVERSITAT
®) POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE SISTEMES
D’INFORMACIO | COMUNICACIONS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATACION PARA EL
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE HORARIOS
DOCENTES DE EN LAS ERT’S.

El modelo de mantenibilidad no debe tener ningun valor menor o igual que -2
Deben haber menos de 1 ciclos de dependencias entre paquetes

Las APIs publicas deben estar comentadas en mas de un 40%

La Respuesta Por Clase (RFC) debe ser menor que 90

El ratio de deuda técnica no debe ser mayor del 25%

La calidad total debe ser mayor de un 60%

El porcentaje de éxito de los test unitarios debe ser mayor del 90%
Pruebas funcionales y pruebas de carga

Se deberan realizar el disefio de pruebas automatizadas de stress utilizando la
herramienta jmeter. La automatizacion en la ejecucién deberan realizarse
utilizando maven y los scrips necesarios para la preparacion de los datos, estos se
realizaran siguiendo las especificaciones indicadas por la UPV. La cobertura de las
pruebas de carga debera ser de cada uno de los posibles casos tipos definidos para

la aplicacidn.

Se deberan realizar pruebas funcionales automatizadas utilizando la herramienta
selenium, tal y como se especifica en manual de pruebas funcionales de la UPV. La
cobertura de las pruebas cubrird todos los posibles casos tipos definidos para la

aplicacidn.
Control de Versiones e integracion continua

Para tener controladas las versiones y los cambios que se realicen en el codigo

fuente de las aplicaciones y en el mantenimiento de la base de datos, se debera
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utilizar en todo momento el servidor de control de versiones de la UPV
(subversidn o git, seglin determine el proyecto). Todos los cambios realizados en
el codigo aportado por los programadores deberan ser comiteados cuando las

funcionalidades asociadas estén cerradas y disponibles.

Este sistema de control de versiones estara conectado con un sistema de
integracion continua donde se pasaran los test unitarios y de integracidn
necesarios para detectar de forma temprana cualquier problema o error en el

cddigo.
Procedimiento de despliegue y paso a produccion

Una vez aceptadas las funcionalidades en los entornos de desarrollo, y aceptados
los controles de calidad, se deberdn realizar su paso a los entornos de pre —
produccion y posterior paso a produccién (si fuera necesario por la empresa
adjudicataria), siguiendo los estandares y mecanismos definidos por a UPV. Esto
implica la creacidn de versiones especificas para cada despliegue y la utilizacién de

los servidores de Jenkins y sonar habilitados para estas funciones.

Clausulas del contrato:
Propiedad intelectual y confidencialidad de los datos

La Universitat Politécnica de Valéncia sera la Unica propietaria del sistema instalado,
reservandose por tanto el derecho de efectuar un nimero ilimitado de instalaciones
en los drganos que de ella dependa, o en su caso ceder los derechos a otra

institucion Publica.

/
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Todos los aplicativos seran accesibles de forma abierta y en la instalacion se
proporcionara la totalidad de programas fuentes, reservandose la propia
universidad la posibilidad de alterar, a voluntad, cualquier parte del sistema, tanto

en disefio, como en analisis y programacion.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre el cualquier dato que pudiera conocer en ocasién
del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no
podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder

a otros ni siguiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre el cualquier cddigo desarrollado para la
Universidad, no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego,

debiendo solicitar a la misma la conformidad sobre la difusion de dichos desarrollos.
Prestacion de los servicios.

Los servicios se prestaran en los locales del adjudicatario, pudiendo hacer uso de los
servidores de desarrollo que la UPV pone a su disposicién, siendo responsabilidad
del adjudicatario la custodia ante posibles caidas o periodos de inactividad de los

sistemas.

Por su parte el personal del adjudicatario se comprometerd a tratar los datos
conforme a las directrices facilitadas por la UPV, manteniendo en todo momento la

confidencialidad de las medidas de seguridad y de los datos de cardcter personal

tratados.

VLC/ K &€
CAMPUS N

VA‘ ENCb‘
CAMEUS ()

20



22 UNIVERSITAT
7] POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE SISTEMES
D’INFORMACIO | COMUNICACIONS )
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATACION PARA EL

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE HORARIOS
DOCENTES DE EN LAS ERT'’S.

Tratamiento de datos de cardcter personal.

En el caso de que el adjudicatario tuviese que tratar datos de caracter personal para
llevar a cabo la prestacidon del servicio, lo hard conforme a las instrucciones de la
Universitat Politecnica de Valéncia y manteniendo en todo momento las medidas
de seguridad a las que se encuentran sometidos de acuerdo siempre al nivel de

seguridad que les corresponda.

Queda totalmente prohibida su aplicacién o uso con un fin distinto al que figure en
este contrato. Asi mismo queda prohibida su comunicacién, ni siquiera para su

conservacion, a otras personas.

De igual modo, el adjudicatario se obliga a impedir la copia o revelacién de los
datos, restringiendo a su vez, el acceso a los datos, a su personal dependiente que
estard igualmente sujeto al cumplimiento de las obligaciones anteriormente

expresadas.

Una vez cumplida la prestacidn contractual, los datos de cardcter personal deberan
ser destruidos o devueltos a la Universitat Politecnica de Valéncia, al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de carécter personal

objeto del tratamiento.
Prestacion de los servicios de tratamiento en los locales de la UPV.

En el caso de que el adjudicatario tuviese que tratar datos de caracter personal
prestando sus servicios en los locales de la UPV, realizard dicho tratamiento
siguiendo las directrices de las medidas de seguridad recogidas en los Documentos

de Seguridad de los ficheros a los que tenga acceso.

TAENOR |  ***,
VLC/ N ¢
CAMPUS | ewas

VALENCIA, INTERNATIONAL } o
CAMPUS OF EXCELLENCE (G o0 o |

21




5 UNIVERSITAT
5} POLITECNICA
DE VALENCIA

AREA DE SISTEMES
D’INFORMACIO | COMUNICACIONS

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATACION PARA EL
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE HORARIOS
DOCENTES DE EN LAS ERT’S.

La UPV se obliga a poner en conocimiento del personal del adjudicatario que preste
sus servicios en sus locales, las medidas de seguridad que afectan a los datos de

caracter personal incluidos en sus ficheros.

Por su parte el personal del adjudicatario se comprometerd a tratar los datos
conforme a las directrices facilitadas por la UPV, manteniendo en todo momento la
confidencialidad de las medidas de seguridad y de los datos de cardcter personal

tratados.
Duracion de las obligaciones de tratamiento de los datos.

El adjudicatario cumplirda con las obligaciones recogidas en las dos cldusulas
anteriores durante todo el periodo en el que preste sus servicios a la UPV, incluidas

las prérrogas del mismo.

Adecuacién técnica a las medidas de seguridad de datos de cardcter

personal.

Los licitadores deberan incluir en las especificaciones técnicas de su oferta la
descripcidén técnica del nivel de seguridad basico, medio o alto que su aplicacion
informatica permite aplicar. Dichas especificaciones técnicas cumpliran con lo
especificado en el Titulo VIII del Real Decreto 1720/2007 cue aprueba el

Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Resolucion de discrepancias

En caso de existir disconformidades de la Direccion del proyecto respecto a la forma
y modo de resolucién de los problemas e incidencias que surjan en la prestacion del

servicio contratado por cualquiera de los técnicos empleados por la empresa
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adjudicataria lo pondrd de manifiesto a ésta la cual dispondra cudnto resulte

necesario para su correccion dentro de los tres dias siguientes.

La reiterada disconformidad en la prestacion del servicio contratado podréd ser
motivo de solicitud de sustitucidn del técnico/s por parte de la empresa
adjudicataria, por otro/s técnicos que cumpla con los niveles de experiencia

solicitados en el concurso.

Asimismo, podra serlo la disconformidad con el nivel del servicio prestado en
general, tanto por los conocimientos demostrados, como por la actitud y grado de
colaboracién ofrecidos, como por reiteradas faltas de cumplimiento del calendario

de prestacion servicios dispuesto por el responsable de los trabajos.

En caso de solicitud de sustitucion de alguno de los miembros del equipo, la
empresa adjudicataria vendrd obligada a realizarla en un plazo de 1 (una) semana.

El sustituto designado debera contar, al menos, con un perfil similar al sustituido.

La no presentacion del técnico originalmente propuesto por parte del adjudicatario,
el incumplimiento de lo anteriormente indicado en caso de solicitud de sustitucion,
o la persistencia de disconformidades tras una sustitucion ya realizada, podran
considerarse incumplimientos graves y causas para la rescision del contrato, sin
perjuicio de la toma de otras medidas que se consideren oportunas vy la solicitud de

las penalizaciones pertinentes.

Cuando existan disconformidades con la prestacion del servicio, la Direccién del
proyecto emitird los informes pertinentes, que seran remitidos a la empresa

adjudicataria para que cumpla sus obligaciones, segtin lo anteriormente expuesto.
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No se procederd a dar por recibido y aceptado el objeto del contrato hasta que no
estén subsanadas satisfactoriamente todas las disconformidades manifestadas

durante el transcurso de la prestacion de la asistencia técnica.
Documentacién técnica a presentar en la oferta

La oferta técnica se entregara en formato papel y formato electrénico PDF y con
independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion

considere de interés debera contener los siguientes apartados en el sobre 2:
e Equipo de proyecto:
o Rolesy responsabilidades de los participantes.

o CV de los participantes, expresando claramente proyectos en los que ha

participado en entorno similar.

e Relacidn de proyectos similares en entorno tecnolégico y funcional de acuerdo

al anexo 3.
e Breve descripcion para la transferencia tecnoldgica y documentacion
e Acuerdos de niveles de servicio.
o Certificados de calidad, si los hubiera.

Valencia, 01 de diciembre de 2015
fi

PaIanca

"
Fdo: Vicerfed\Bdtti Navarro Fdo. Margarita fEs
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Anexo 1 bis

CUMPLIMENTAR HORAS DE ESFUERZO PARA NUEVOS DESARROLLOS POR LENGUAJE, ACTIVIDAD

Y DIFICULTAD

Java Disefio Simple
Java Disefio Media
Java Disefio Compleja
Java Codificacion Simple
Java Codificacion Media
Java Codificacion Compleja
JSF/JSP/XHTML Disefio Simple
JSF/JSP/XHTML Disefio Media
JSF/JSP/XHTML Disefio Compleja
JSFSPIXHTML Codificacion Simple
JSFIJSP/XHTML Codificacion Media
JSF/ISP/XHTML. Codificacion Compleja
Oracle Disefio Simple
Oracle Disefio Media
Oracle Disefio Compleja
Oracle Codificacion Simple
Oracle Caodificacion Media
Qracle Codificacion Compleja

Cumplimentar SOLO tiempo de horas de las filas propuestas




MODELO DE ESTIMACION DE PROYECTOS

PARA CUMPLIMENTAR AL ANEXO 1 {oih
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INTRODUCCION

Un aspecto clave a la hora de abordar los distintos trabajos gque vayan surgiendo en la Linea de
Mantenimiento Evolutivo y Desarrollos Nuevos, es que éstos estardn basados en estimaciones
previas, las cuales deberdn ser aprobadas por la UPV.

Con el presente documento se pretende establecer el Modelo de Estimacién que permita
estandarizar y simplificar el mecanismo de estimacién de los distintos evolutivos y desarrollos
nuevos a realizar que entren dentro del &mbito del servicio.

Este modelo es el que estd aceptado y se estd utilizando en el servicio de Aplicaciones del ASIC
desde enero 2013 para el desarrollo de los diferentes proyectos tanto internos como externos.
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2. DEFINICION DEL MODELO

El Modelo de Estimacion propuesto se basa en los siguientes elementos conceptuales:

e Componentes Fisicos: Elementos que hay que crear o modificar (Tabla B.D, Procesos,
Ventanas Estéticas, Ventanas Dindmica, Informes e Interfaces)

e Ponderadores: Valores que permiten afinar las caracteristicas de los componentes
anteriores, en concreto:

o Lenguaje: Tecnologia a emplearse (Java, JSP, Oracle...)
o Actividad: Actividad a desarrollar (Disefio o Codificacion)

o Complejidad: Estableciendo diferentes grados para cada componente y tecnologia
(Simple, Media, Compleja)

2.1.Componentes y Ponderadores

A continuacién definimos cada uno de los componentes, independientemente del lenguaje o
aplicacidn, asi como el alcance y la complejidad de cada uno de ellos.

2.1.1 Tabla Base de Datos
Descripcion:

Tablas sobre las que se requiere almacenar informacién, de las cuales el usuario final tiene
constancia. Representa un grupo de datos légicamente relacionado.

Alcance:

Se contabilizan todas aquelias Tablas que sean creada o modificadas en su estructura (eliminacién
o creacién de nuevos atributos)

Complejidad:

La complejidad se obtendrd en funcién del nimero de relaciones y atributos:
e Simple: Hasta 3 relaciones y menos de 25 atributos

e Media: Hasta 5 relaciones e igual o mas de 25 atributos

e Compleja: Mas de 5 relaciones e igual o mas de 25 atributos.
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2.1.2 Ventana Dindmica
Descripcidn:

Interfaces de usuario que para su construccién se requiera recoger datos del Sistema. Estas
interfaces presentardn interaccién con el usuario.

Alcance:

Se contabilizan todas aquellas Ventanas de nueva construccién o aquellas que se ven modificadas
por la inclusién/eliminacién de campos, cambio de la ldgica interna de procesamiento o
inclusién/eliminacién de las acciones a realizar sobre los datos. No se incluird en esta estimacidn el
coste del disefio e implementacién del modelo de datos subyacente.

Complejidad:

La complejidad se obtendra en funcién de campos y validaciones a realizar:

e Simple: 1-8 campos sin seguridad y/o validaciones 1-5 (campos obligatorios)
e Media:

o 1-8 campos con seguridad y/o 6-10 validaciones

o 9-15 campos sin seguridad y 1-5 validaciones (campos obligatorios)
e Compleja:

o 9-15 campos con seguridad y/o >11 validaciones complejas

o 16-20 campos sin seguridad y 1-5 validaciones (campos obligatorios)

2.1.3 Informes
Descripcion:
Se incluyen los siguientes objetos asociados.
e Tablas para la generacion de informes
® Proceso de extraccion de datos y célculo y actualizacién asociado
e Soporte grdfico: salida concreta, ademas de la propia pantalla: (xIs, pdf, txt.etc.)
e Interfaz de lanzamiento

Si cualquiera de los objetos asociados al informe tuviera una complejidad que justifique su gestién
individualizada, se deberd contemplar la posibilidad de realizar una estimacién por separado de
dicho componente.
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Alcance:

Se contabilizan aquellos informes de nueva creacion asi como aquellos que vean alterados los
campos a mostrar, la I6gica de procesamiento o Entidades accedidas.

Complejidad:

La complejidad vendra definida por el nimero de salidas de texto y columnas:

e Simple:

o 1-8 columnas de salida, con tipo de salida TXT

o 1-5 columnas de salida, con otros tipos de salida distintos a TXT.
o Media:

o 9-15 columnas de salida, con tipo de salida TXT

o 6-12 columnas de salida, con otros tipos de salida distintos a TXT
e Compleja:

o 16-30 columnas de salida, con tipo de salida TXT

o 13-25 columnas de salida, con otros tipos de salida distintos a TXT

2.1.4 Procesos
Descripcion:

Funcionalidades desde el punto de vista del usuario a desarrollar derivadas de procesos Batch,
procesos de control o cargas iniciales de Base de Datos, que no se traducen en procesos on-line.

Alcance:

Se contabilizaran aquellos Procesos de nueva creacion asi como aquellos que sean modificados en
la légica de procesamiento, almacenes referidos, inclusién/eliminacién/modificacién de los flujos
de datos entrantes o salientes.

Complejidad:

La complejidad se obtendrd en funcién del nimero de almacenes y flujos:

o Simple: 0 almacenes y hasta 4 flujos
» Media:

o 0almacenesy5 o 6 flujos
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o lalmacény 3ab5 flujos

o 2 almacenesy hasta 4 flujos
¢ Compleja:

o Oalmacenesy mas de 6 flujos

o 1almacény masde 5 flujos

o 2 almacenesy mds de 4 flujos

o Mas de 2 almacenes

2.1.5 Interfaces
Descripcidn:

Interfaces con otros sistemas, considerdndose los procesos de envio de datos desde un sistema
origen a otro destino.

Alcance:

Se contabilizaran aquellos Procesos de nueva creacidn asi como aquellos que sean modificados en
la logica de procesamiento, almacenes referidos, inclusidn/eliminacién/modificacién de los flujos
de datos entrantes o salientes.

Complejidad:

La complejidad se obtiene en funcién del nimero de entidades referidas y el nimero de campos
implicados

e Simple: Hasta 2 entidades y menos de 50 campos
* Media: Hasta 5 entidades o hasta 2 entidades y mds de 50 campos

e Compleja: 6 o mas entidades

2.2 Actividades Ciclo de Vida

Para la Linea de Mantenimiento Evolutivo y Desarrollos Nuevos se define el siguiente ciclo de vida
con cada una de las tareas especificas de cada fase:

¢ Requerimientos y Evaluacion

o Andlisis de Requisitos
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e Disefio, Codificacidn y Pruebas Unitarias
o Disefio técnico
o Modelo fisico de datos
o Realizacion de Planes de Pruebas
o Desarrollo Software

o Pruebas Unitarias

e Pruebas Integradas Desarrollo

o Ejecucidon y documentacidn de los planes de prueba

e Documentacion Desarrollo

o Actualizacidon de Manuales

e Paso a Preproduccion

o Soporte implantacién en Preproduccion

e Paso a Produccion

o Soporte implantacion en Produccion
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3 CUMPLIMENTACION DE LA HOJA DE ESTIMACION.

Se deberan tener las siguientes consideraciones a la hora de cumplimentar la hoja de estimacidn
de esfuerzo:
3.1 En relacidn con la actividad
1. Actividad Disefio, incluye:
a. Requerimiento y evaluacion.
b. Disefio Técnico.
c. Modelo fisico de datos
d. Realizacién de planes de pruebas.
2. Actividad Codificacidn, incluye:
a. Desarrollo software
b. Pruebas unitarias.
¢. Pruebasintegradas desarrolio.

3. El resto de actividades del ciclo de vida no se consideraran para la cumplimentacién del
anexo 1.

3.2 En relacion con la complejidad

Para determinar la complejidad de la tarea a estimar, tanto en disefio como en codificacién, se
deberd tener en cuenta la descripcién del punto 2.1 de cada uno de los componentes.
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CUMPLIMENTAR HORAS DE ESFUERZO POR
LENGUAJE, ACTIVIDAD Y DIFICULTAD

Java Disefio Simple
Java Disefio Media
Java Disefio Compleja
Java Codificacién Simple
Java Codificacion Media
Java Codificacion Compleja
ISF/ISP/XHTML | Disefio Simple
JSF/ISP/XHTML | Disefio Media
JSF/JSP/XHTML | Disefio Compleja
JSF/ISP/XHTML | Codificacién Simple
JSF/JSP/XHTML | Codificacion Media
JSF/JSP/XHTML | Codificacion Compleja
Oracle Disefio Simple
Oracle Disefio Media
Oracle Disefio Compleja
Oracle Codificacion Simple
Oracle Codificacion Media
Oracle Codificacion Compleja
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POLITECNICA
DE VALENCIA

ANEXO 2 BIS
Horas ofertadas por perfiles participantes en el proyecto
Empresa:
Expediente:
Perfil Horas de dedicacién estimadas
TOTAL:

AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Edificio 4L = Camino de Vera s/n 46020 Valencia o Tel: 96 387 70 70 o Fax: 86 387 7079

E-mail: asic@upyv.es » WEB: http://www.upv.es/asic
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ANEXO 3 BIS
MODELO DE REFERENCIAS DE PROYECTOS SIMILARES

Empresa:

Expediente:

Descripcidn del | Duracién del | Importe del | Datos de contacto del cliente
proyecto proyecto( fecha | contrato

inicio-fin)

AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Edificio 4L = Camino de Vera s/n 46020 Valencia o Tel: 96 387 70 70 © Fax: 96 387 70) 79
E-rnall: agsic@upv.es » WEB: http://www.upv.es/asic
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Cons

ideraciones generales

1.1 Sistema actual

En la actualidad, la gestién de horarios docentes se desde la aplicacion Algar RIOS. El menu de horarios
tiene las siguientes opciones:

Horanas

Crefiricio

de oz BEepacios

oy Reveston de Horanos

Gestidn de Practicas

Astgnacon HoranasProkesonss

Asignaoon HorangsfEspatins

Horanss

Horanns

1Cal

Excuela de Doctorado

Configuracon ¥
Utiludades 4

Listados
Ayuda
i Konnegr

14

=) »

La aplicacion hace uso de bases de datos Oracle 11g. El interfaz ha sido desarrollado con Forms Builder
(Forms [64 Bit] Version 11.1.2.2.0). Los informes se generan con Oracle Reports Developer. Por otra parte,
el entorno RIOS, propio de la UPV, provee funcionalidades béasicas como la gestion de usuarios, permisos,

librerias

comunes de desarrollo, etc.

Se pretende unificar mends, eliminar opciones duplicadas vy facilitar, en la medida de lo posible, la
introduccion de horarios mediante dos interfaces, una gréfica y otra tabular.

1.2 Conceptos previos

ERT — Entidad responsable de una titulacion. Puede ser un centro o un departamento.

Grupo de Matricula — Agrupacion de asignaturas ofertadas de manera conjunta por parte de una
ERT.

Grupo de POD — Subgrupo en el que se distribuyen los alumnos de un determinado Grupo de
Matricula. Un Grupo de POD esté relacionado con un nico horario. Sin embargo, un horario puede
estar relacionado con varios Grupos de POD. Asi mismo, un Grupo de POD puede ser impartido por
uno o varios profesores.

Horario — Conjunto de horarios en los que se impartiré la docencia de uno o varios Grupos de POD
de una asignatura.

Horario regular — Horario docente con cierta periodicidad que generador los correspondientes
horarios puntuales

Horario puntual — Espacio de tiempo en el que se impartira una clase docente
Horario puntual puro — Horario puntual que no tiene asociado un horario regular

Profesor — Docente que imparte un horario puntual. Solo es posible asociar un docente en un
horario puntual.

Espacio — Espacio docente donde se imparte un horario puntual. Solo se puede asignar un espacio
en un horario puntual.
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Técnico de laboratorio — Recurso asignado a un horario puntual. Varios técnicos pueden participar
en un mismo horario puntual.

Solape — Horarios puntuales que coinciden en el tiempo compartiendo el mismo profesor o espacio.
Los solapes pueden ser “advertencias” o “errores”. Al crear horarios, el usuario es informando de los
solapes que se generen. No se puede confirmar solapes de tipo “error’.

Propietario de un horario — Entidad (ERT o Departamento) responsable del horario

1.3 Usuarios

Actualmente, existen los siguientes perfiles genéricos de usuarios:

Administradores (o Super usuarios) — Disponen de acceso total a todos los horarios (consulta y
edicion)

Centros — Usuarios que gestionan los horarios de un centro. Por ejemplo ETSID (Escuela de
Disefio)

Departamentos — Usuarios pertenecientes a un departamento. Gestionan los horarios propios del
Departamento. Por ejemplo: Departamento Sistemas Informaticos y Computacion (DSIC)

Administradores de titulacion — Gestionan los horarios propios de una titulacion de Master en
concreto. Por ejemplo: DSIC en la Titulacion 2151, Master Universitario En Ingenieria Del Software,
Métodos Formales y Sistemas De Informacion.

Los usuario tienen las siguientes caracteristicas;

Un usuario (persona que se valida en RIOS) puede poseer varios de los perfiles anteriores. Por
ejemplo, puede ser Administrador de Departamento y Administrador de ERT.

Cada uno de los perfiles anteriores puede consultar (si tiene docencia) y editar (si es el propietario)
unos horarios determinados

El usuario tiene acceso a la aplicacién a través de su autenticacién en la intranet de la UPV. La
gestion de permisos se realizard a través de RIOS,

Algunas opciones de la aplicacion seran accesibles para algunos miembros de la comunidad
universitaria (horarios de alumnos, profesores, ...} a través de la Intranet UPV.

1.4 Permisos

Los permisos actuales son los siguientes:

°

[

Crear o editar horarios (en cuanto a fechas, hora de comienzo y duracién)
Asignar un profesor a un horario

Asignar un espacio a un horario

Asignar Técnicos a un horario

Crear calendarios docentes

Crear planes de semanas

Delegacion de permisos

Las acciones que se pueden llevar a cabo sobre un horario son las siguientes:

[

Crear
Editar
Cambiar fecha u hora

Cambiar duracion
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e Eliminar

1.5 Documentacién de ayuda

Actualmente, la documentacidn de la aplicacién se estd incorporando al gestor documental Confluence. En
dicho Gestor, existird una ayuda por cada formulario en la que se explicard la funcionalidad de cada control.

1.6 Filtrado de datos

Previamente a la consulta o edicién de horarios, el usuario efectia una seleccidon de horarios. A
continuacion se muestra un ejemplo de filtrado de horarios:

i
!
X Centre; *" TODOS ™ ~  Departamento: ™ 70005 ™ -
Curso: 2015 N Tipo asignatura: Grou - Area: Tots i
Titulacitn: Todas Tipo crédito: *** Tedos = - Blogue:
! Asignatura; " TODAS ™ 150 Cuatrimestre: Tots - Grupe: 5% " TOnOS
Sin profesor: Préctica: 10083 ZF Tipo Mogue: Tois

Profesor: ™ T000S T3 propietatie * ToTs ™ ~  G.matricula; TOTES i
: Sin espacio:
: Espacio: " 1GDOS B Discrepancia entre hores i crédits impartits:
7 * Todos: Revizados. Mo revisagos B . Fecha inicial: Fecha final:

i

e

3,

1.7 Informes

El usuario genera informes que le permiten obtener informacién sobre los horarios en los que tiene
docencia.

1.8 Importacion y exportacion de datos
El sistema permite exportar e importar datos de horarios, mediante un formato de campos de tamafio fijo.

1.9 Copia de horarios

Con el fin de facilitar la introduccién de horarios, se permiten copiar los horarios del curso anterior al curso
actual, realizando posteriormente las modificaciones oportunas.

Actualmente la copia de horarios se realiza con el siguiente formulario:
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q:_} Curs: (2015 ) b Centre: * % - Tots
Departament:

A 1
Seleccié orarls * Copar TOTS els horaris de Pany ardetior

% - Toles
% - Tots
% - Tots
Curs anterior 2014 Curs actual 2015
N. horaris totals: N. horaris totais:
N. grups POD totals: k N. grups POD totals:
H. horaris Activitats: N. horaris Activitats:
Esborrat d'horaris per la seleccis feta Restriccié de copia
Esharrar ais horarie del curs actual * Copiar només els horons
Esborrar sotament els horaris existerts per ¢. Copior horans omb
* Afegy els nous horaris als ja existerts Tipus d'Horaris acoplar:  Puniuals Reguiars * Tols

La aplicacion permite copiar los horarios del curso anterior al curso actual, filtrando por los campos
anteriores. Dado que el calendario académico es diferente para cada curso, la copia de horarios detecta si

se producen solapes o incongruencias.
1.10 Horarios iCal
La UPV desarroll6 un visor de horarios iCal basandose en el componente FullCalendar.

Algar RIOS, permite generar un fichero iCal visualizable con el visor iCal de la UPV o exportable a fichero
iCal. Estos ficheros, pueden ser utilizados en aplicaciones que soporten el estandar anterior (Outlook,

Google Calendar, etc.)
También se permite la suscripcion a estos calendarios mediante una URL publica.

Actualmente la presentacion de calendario se realiza en entorno Web (PLSQL Web), construyendo la
peticion HTTP, mediante Forms Developer

RS A AR S Do L A

'.,,,Géhefaidérjiﬁat ____ Disponibilidad de espacios

Hediarte e1ta cpoon, 21 NOLdie genstar faheros Xal Felc e 108 Crdemnt oo brqueds

Curse: | 2015 - Fi2io geanzaso v
Contror 10005 * Depastamenta: 10005 -
Titulacidn: 10005 {3 Aspa: 1C0AS -
Asignatura; T00AS T3 Tipo crédite: 70005
Profusor: 0005 {1 Custrimestre: % -
Espacio: 19008 T Grupo POD: 10808 [t}
G. manicuta: 164505 j3:
Colorear iCal  * Porasignatura Porespacuin Con batisn e volapes

.

SR by CAtsd de A0t PlACKnanSE, 1 COnsula puatds Tegar alerdr Lnoe MrRAss
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smsna 13 - 2371170019 -

i 1600 0
Prasaiicite cecbiado Integrandnds Saguadyi an dns
aaiel yrisnd, Ssplicagionat yeistemas
ATy VAITSE 506
Siztemany santacs
5 143 {TAI5)

bie B 130 wHes w0
Radeg carperativag Sistemas y peteicios.  Bedes Corporativay irtagracsdn da
(IMTSE an g (TATS) 220 o) aplicattones LY

183 w0 e e
Setemasy corvitior  DisarORO Cartiads | Bagundaden reder  Ruderooyofstvag
CORTL R S wn-efuszany (FLY ¥ sitertas Ji i)

050

Las opciones permitidas en el visor iCal son las siguientes:

1.41 Multiusuario

El sistema debe proporcionar mecanismos para gestionar los problemas de concurrencia.

1.12 Integracién con bases de datos corporativas

Desde la aplicacion se debe tener acceso a la informacion almacenada en alguna base de datos de la UPV
diferente a la propia del sistema de gestion de horarios, como por ejemplo personas, titulaciones, centros,
etc.

1.13 Modelo de datos

Para facilitar la estimacion de la aplicacién actual, el modelo de datos consta de unas 20 tablas, siendo las
tablas principales aquelias en donde se almacenan los registros de horarios.

La estructura de tablas serd conservada.

1.14 Logica de negocio

Las inserciones, actualizaciones, borrado y deteccion de solapes de horarios se realizan mediante paquetes
de PLSQL.

Estos paquetes podran ser utilizados en el nuevo desarrollo.
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2. Descripcidén de la aplicacion

2.1 Consideraciones generaies

Un horario (entendido como conjunto de horarios puntuales) tiene las siguientes propiedades
fundamentales:

e Curso

s Asignatura

¢ Propietario (Centro/ERT o Departamento)

+ Descripcion
Un horario puntual tiene las siguientes propiedades principales:

e Fecha

e Horay duracién

o Espacio en el que se imparte

¢ Profesor que lo imparte

e Técnicos que participan en dicho horario

¢ Horario regular al que pertenece (si pertenece a alguno)
Un horario regular tiene las siguientes propiedades:

e Fecha de inicio y fecha de fin

¢ Diade la semana

e Horay duracion

s Espacio

¢ Profesor que imparte el horario regular

o Cuatrimestre

¢ Plan de semanas usado para la generacién de los puntuales

e Calendario de festivos usado para la generacién de los puntuales

2.2 Usuarios y permisos

El usuario tendré acceso a la aplicacion a través de su autenticacion en la intranet de la UPV. La gestion de
permisos se realizard a través de RIOS.

Un usuario puede tener uno o varios de los siguientes perfiles:
¢ Usuario de Centro
e Usuario de ERT
e Usuario de Departamento
e Superusuario
Cada usuario tendra uno de los siguientes roles:
e Consultor — Solo consulta
¢ Editor — Modificacidn

Cada uno de los perfiles tendra permisc para realizar una o varias de las siguientes acciones:
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¢ Crear o editar horarios (en cuanto a fechas, hora de comienzo y duracién)
e Asignar un profesor a un horario

e Asignar un espacio a un horario

e Asignar Técnicos a un horario

e Crear calendarios docentes

e Crear planes de semanas

s Delegacion de permisos

2.3 Asignacion de espacios

Aunque cada espacio es propiedad de una Unica ERT, un usuario podréa asignar cualquier espacio de la
UPV de tipo docente. En caso de reservar un espacio que no sea de su propiedad, se le mostrara un aviso
indicandole que no es un espacio propio. El aviso se mostrara de tal forma que el usuario no tenga que
confirmar ventanas emergentes.

2.4 Asignacion de profesores

Se podréa asignar un profesor a un horario puntual o a un horario regular de entre aquellos profesores que
tengan docencia en los Grupos de POD asociados al horario.

2.5 Seleccion de horarios
Cada vez que se muestren horarios se permitira filirar los datos usando un filtro basico y otro avanzado.

En general, los campos de los filtros permitiran el valor (TODOS) y algunos campos aceptaran mas de un
valor. Por ejemplo, serd posible seleccionar mas de un espacio, mas de una asignatura o mas de un
profesor.

El filtro basico permitira seleccionar los campos Curso, Centro, Departamento, Titulacion, Asignatura,
Profesor y Espacio. El filtro avanzado permitira filtrar por horarios sin profesor, sin espaci, pendientes de
revisar, area de conocimiento, tipo de crédito, cuatrimestre, Grupo de POD, Grupo de Matricula, bloque, tipo
de bloque, propietario, discrepancia entre horas y créditos, fecha inicial y fecha final.

También se creard un filtro de disponibilidad de espacios, en el que se podra elegir solo aquellos espacios
propiedad del usuario.

Curso 2045 -
Entidad 4!» Dpfo. de Termodnamica aglhoada v
Espacios

2.6 Seleccion de espacios

Los campos en los que se muestren espacios (en filtros o en la asignacion de espacios a un horario), seran
campos de tipo autocompletar, es decir, al escribir sobre ellos, se mostrara una lista de espacios
coincidentes. Al lado del campo, se mostrara un boton para realizar una bisqueda detallada, que abrira un
filtro de espacios avanzado.

A continuacién, se muestra un ejemplo de campo autocompletar
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Selector spacios
£50355 (ab dsic ‘ x

C3L1 LABORATORIO DSIC {4,1€.3.011, DSIC. Edificio CARBONELL, planta Planta 3*)

LABORATORIO DSIC 0 (V.18.0.398. DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Baj)

Calor LABORATORIO DSIC 1 (V.1B.0.211. DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Baj)
LABORATORIO DSIC 2 (V.1B.0.212, DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Bajy)
LABORATORIO DSIC 3 (V.15.0.213, DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Baj)
LABORATORIO DSIC 4 {V.18.0.216, DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Baj)
LABORATORIO DSIC 5 (V.1B.0.217, DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Baj)
LABORATORIO DSIC & (V.1B.0,199. DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Baj)
LABORATORIO DSIC 7 (V.18.0.198, DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Baj)

 LABORATORIO DSIC 8 {V.18,0,197, DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Baj)
LABORATOQRIO OSIC 9 {V.18.0,221, DSIC. Edificio ETSIE, planta Planta Baj)
LABORATORIO L101 (V.1F.1.028, DSIC. Edificio DSIC, planta Planta 1*)
LARORATORIO (102 4V 1F 1 077 NSIC Fdificin DSIC nlanta Planta 141

El filtro de espacios avanzado, permitira seleccionar un espacio filtrando por:

Afadir otro espacio

¢ Propietario del espacio

o Tipo de espacio (Aula, laboratorio, etc.)

» Subtipo de espacio (informatico, instrumental, quimico, taller, etc.)
e Campus, edificio y planta

e Nombre del espacio

e Disponibilidad del espacio en un periodo regular determinado

2.7 Seleccidon de profesores
Cuando exista un campo en el que se pueda seleccionar un profesor:

e Si hay un elevado nimero de profesores a elegir (por ejemplo, profesores de un Centro), se usara
un campo autocompletar

e Sihay un nimero reducido de profesores (por ejemplo, profesores que pueden impartir el horario de
un Grupo de POD), se usara un desplegable

2.8 Editor grafico de horarios

El editor gréfico de horarios permitira operar sobre los horarios seleccionados mediante una interfaz gréfica
de este tipo:
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Zditor de Horarios

VLN (LTI R N 1N IR ER] [RFE S
gesainse e LITELE
Desaqrsisedeadaandlusais . sleampids dpagiogtnags Sagundaden redesy sswmas
TS i : TATSY rhomasaesTAs
: BEs-T 8
Semmasysenesssen red TATSL
= 3 =
; =
Faslags : St Tyl o igeigse
Hefesonivanstas TATE, o Sgmmagysancieseniad Redescopetins TATE megrindearicanoreniFl
: . B : ‘
Fosir i ) EOSa2CT 5
SEBAIS Y SENTOs EN S PL moamaTsen el Lgdn Aad en redesy LRSS Redes

2 ; .
= SEERRE Segurdad entedesyrnenus . =
St Pl

=

Las operaciones posibles seran:
s  Crear horario: Seleccionando un hueco en la rejilla
e Mover horario: Arrastrando una caja de un horario a una hora fecha diferente
= Cambiar la duracién de un horario: Estirando de la caja del horario
e Actualizar propiedades de un horario

¢ Eliminar un horario

2.9 Editor tabular de horarios

El usuario también podra operar sobre los horarios haciendo uso de un editor tabular. Este editor, permitira
seleccionar los horarios sobre los que se quiere operar para posteriormente gestionar los horarios puntuales
o regulares de dicho horario.
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Horario  Bescripeién Assignatura
ALG (11546} Algebra
845262 ‘ALG (11546} Aigebra
846263 ALG (115461 Atgebra
846264 ALG (115463 Atgebra
846285 ALG (11545) Aigabro
846265 ALG (11546) Algebra
i Grupo POD Grupos #at Espaci:
TA-1EAS-1E 1E1 AULA 1EQ 029}

| Puniusias

Cod. Sec Fecha inf,Fecha fin.  Horario Semanal
[543 2VOI016 UASL0IE X13001430

815433 29012016 705016 V11301300

Profesor asignado
Mongerrat Delpalio, Francisco José (153
Mansetrat Delpate, Frencisco Jogé (14)

1

7 TGLOS LOS DEPARTAMENTOS™

] Carmbler datas de horerios
Cenlro Departamento
R.E TS DE NGENERIA NFORMATICA
Cursa Asignatura
205 11546 - Ausbra

Puise pars volver a dliar -»

Revisidn !
Horas  Disg Grupo  Créditos Cen, Gep.
43,50 29 2 4.5 =
Cas00 . % 2 45
20 14 1 s ;'
200 | 14 ¥ 15 '
4500 30 2 45 ;
2250 15 1 15 -
Sesiones idiomas Horaries Propletario
8 1 5 Cenlre
i
|
Espacio asignade SemCuat,
ARLAEDO(IS) 8 -
ARAIEDD(14) g

Sera posible seleccionar uno o mas horarios puntuales con el fin de realizar la misma operacion sobre todos
ellos. Por ejemplo, asignar el mismo profesor a todos los horarios puntuales seleccionados en una Gnica

operacion.
{5 Cod. 846261 Cursa 2015 Asignatura 11546 - Algetea Prapietario Centre Revisado por Dpto.
Descripcién ALG Descripcion ALG Revisado por Centro
Grupos de POD del horario
Grupo Tipo de créidito Profesores ded Grupo de POD Departamento Areg Crid,
I1S-1E T;j Tecna Seminan Monserrat Delpailo, Francitca Josd 2W-Matematica Apicada 0595 Hatematica Aplicads 300 >
TAE ‘{:} Teons Auta Nonserrst Delpallo, Franciseo Joséd 3B.Matemstics Apicada 0535-Hstemstica Apicada 1,50

Requiwes | Punlusias |

Horarios regulares ‘Todos - Mosvar s6in Puntuates puros

#o3trar 3610 Puntudtes marcados comn excapcion

Fosirar Festvos

Dia  Hors iVin. Dur. Profesor ap.;cio Técnica =23

% T R X 13 0 90 Monserrst Delpato, Francisco José fhamaieoon 1 sntéenco e
05022006 R vV 11:230° 90 Monserst Deipai2o, Froncisco José {¥anateco T4 o s téerco

10-02-2018 R X 13 0 90 Monserrat Dalpallo, Francisco Joss 1,3 AULAEODO [.! *** S técneo

12022016 R V- §1 30 90 Monserrat Delpatlo, Francisco José AULAIEDOD m 1 Sin téenico

17.02.2016 R X 13 0 90 Monserrot Delpstio, Francisco José } ALAIEOD L o antdenco

19.02.2018 R V . 1130 90 Monserrst Delpalfio, Francisco José (ﬁ ALAIEGQ m " Sintdenico Y

422018 R X130 0. 90 Monserrat DelpaiZo, Francisco José {3 AULATEOU [:i S téereo

26022016 R v 11 30 30 hionserrat DelpaiZo, Francisco José 1 Anate0n {24 o0+ s téenco

02032016 R * 11.30 90 Monserral Delpafo, Froncisco José i auaoo I = sntécnco v
04-032016 R V 1130 80 Monserrat Delpaifo, Francisco José i anate0o {30 s téensco .

Descripeidn

Técnicos » Sin léericg
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2.10 Copia de horarios

La aplicacion permitiré copiar los horarios del curso anterior al curso actual, adaptandolos a los calendarios
y planes de semanas del nuevo curso. Se detectaran solapes e inconsistencias, mostrando un resumen de
las advertencias o de los errores que se hayan producido antes de que el usuario decida si quiere confirmar
o revertir los cambios.

2.11 iCal

Los usuarios podran exportar a un fichero iCal los datos de los horarios previamente filtrados. También sera
posible suscribirse a la URL de los eventos en dispositivos tales como moéviles o tabletas usando los clientes
habituales de calendario que soportan el formato iCal (Outlook, Google Calendar, etc.)

La gestion de las URLs anteriores, se la realizara el propio usuario (alta, baja, etc.)

2.12 Definicion del calendario docente

Cada curso académico se definird un calendario académico. Estos calendarios definen los dias en que se
generaran horarios puntuales a partir de los regulares. También definen los periodos en que se pueden
introducir horarios puntuales puros u otros eventos, tales como examenes.

Se podran definir los siguientes tipos de periodos:

e Periodos festivos — Al crear un horario regular, no se generaran puntuales en este periodo.
Tampoco se podran introducir ni horarios puntuales ni examenes en estos periodos.

¢ Periodos no docentes — Al crear un horario regular, no se generaran puntuales en este periodo.
Tampoco se podran introducir horarios puntuales pero si examenes en estos periodos.

e Sustituciones o permutas — Se podra definir una fecha en la que se impartird la docencia de otra
fecha.

Cada calendario docente esta asociado a un centro y a una titulacion.

De todos los calendarios docentes de un mismo centro, uno de ellos serd el calendario “por defecto” que se
usara en los casos de horarios de asignaturas sin titulacién asociada.
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Determinacio dels periodos no docents del Centre

x

Curs: 2015 <*: Centre: Grau R-ET.S. DEnginyeria informalica -

Data desde: Fins:

Calendario no docente: GEN-IF - CALENDARIO GENERICO CENTRO

Periodes festius i no docents

Festi 3'793“069“& Permuta de dies

f

DataIni. H.Ini. Datafin  H. fin Descripcié Tipus Data Sust.
; 00:00 08/10/2015 23:58 SUBSTITUCIO PER LA DATA: 02/10/2015 Sustitucié  ~. 021002015 =
0SMORO15 0000 DSNOROIS 2358 DA DE LA COMUNDAD VALENCIANA Festiv v
24072015 QD00 12002015 2353  DIA DE LA HISPANIDAD Festu = =

07422015 0000 074202015 2358 DiA DE LA CONSTITUCION Festiu -

08122015 0000  03M22015 2359 DA DE LA INMACULADS CONCEPCION | Festiu -

23M272015 0000 0612018 2353 VACACIONES NAVIDAD ‘ “Festiu .

22012016 0000 22012016 2359 PATRO DE VALENCIA - SANT VICENT Festiu -

010372016 00:00 01032016 2359  SUBSTITUCIO PER LA DATA: 250272018 Sustducis  ~. 25/022016

02032016 0000 02032016 2358 SUBSTITUCIS PER LA DATA: 26022016 Sustitucié v 261022016

17032016 ODOD 180372016 2358  FALLES ‘ o Festiu . ‘

180372016 0000 19032016 2359  FESTIVIDAD DE SAN JOSE ‘Festiu v

Para facilitar la introduccién de calendarios docentes, la aplicacidén permitira duplicar un calendario, asi
como copiar los festivos del calendario docente de la UPV.

1 3 ¥

Duplicar calendario Establecer como io por defecto Copiar los festivos yenéricos de la Universidad en este lario

2.13 Definicion de planes de semanas

La aplicacion permite crear planes de semanas. Dichos planes de semanas, definen semanas de cuatro
posibles tipos "A”, “B”, “C”, y “D". Al crear un horario regular, es posible asignarle un plan de semanas y un
tipo de semana, de manera que solo se generaran horarios puntuales los dias marcados como ese tipo de
semana. También es posible definir fechas “excepcion” dentro de una semana de un tipo en concreto.
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‘. Centre ; Sreu Q- Eccola Poltecrece Superior de Ganda v Dep:
Pla de Setmanes: &8 Descripcig: RESTO DE GRADUS
Curs Academic: 2013~ Periode: Cada 2 setmanes - Catendart desti al procés de Copra d'Horans
Comentaris:

-

L. Setembre 2013

Seleccid de seUnana: g poden moditicar-se les setmanes,

afectar ¢l pla associal o un horarnt

w N~ B
2
]
w
=
.
bl

Per introduir una excepcid al pla fet doble.click damunt el dia desitjat
Hota: Les excepcions es mostren en iletra cursiva

Hota: Los dias festivos se mostraran en roje y no docentes’ en granate,
Mostrars Ios festivos de la plantiila; GENERICO CALENDARIO 2013 EPSG

2.14 Definicion de gravedad de los solapes
Los tipos de solapes principales son:

s Solapes de profesor: Un profesor que imparte dos horarios en horas que solapan
e Solapes de espacio: Un espacio es usado por dos horarios simultaneamente
@

Solape de horario con reserva de Monnegre: El espacio utilizado en un horario puntual esta siendo
usado también por una reserva de Monnegre.

La aplicacién permite definir la gravedad de los solapes (Error o aviso) de manera general para todos las
entidades o bien definir excepciones por entidad.
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el

Departament; % - Tots

2 Cu,s{zdls” ~ Centre: :Grm C - Ets D'Eng. de Camis\s,CanaisiPoﬁs

~ Propietari 'Centre -

Tipus de solapaments Accié Parametritzacid dels tipus de solapaments
Descripcid Defacts Tipus Docéncia Accid
, Ayis via - £
El Examen éolapa con otro examen en el mismo espacio Avié .
‘El Eiamen solapa con un Horario de la misma asignatura Avis A
'Ei Examen sclepak conun Hof&no enel misrﬁo espaciok Avis e
& Festivo solapa con un hbrario exisfente k Bvis -
£l Horario solapa con ofra hora def mismo horario Errada A
El Horario solapa con olro horario en e} mismo espacio Avis v
El Horario solapa con un examen de la misma asignatura 'Errada A
€l Horario solapa conun exémen en el mismo espacio Errada A
€l Horario solapa con una futorie del misino profesor Avis e
€l Profesdr imparte Clase al mismo tiempo ’Errada -
'Existen sotapeé entre Horé:ios del Mismo grupo de Mslricula Avis hd -
La Tuloria solapa con ofra Tuloria del mismo profesor Errada hd Depart.
La Tutoria solepe con un Horario impardido por eik profesor k 'Errada v v Centre:
NQTA: Quan no sindica ninguua accié especifica, s'aplica iz accid per defecte ent Ia ravisié de solapaments
2.15 Delegacion de horarios
Es posible delegar la propiedad de los horarios de un Centro a un Departamento.
&5 Curs: 2005 ¥ Centre: Grau B.Ets D'Arquiecturs v Depariament % - Tols T
' Tipus Cradits: % - Tots M Arez: % - Tos M
Tiacig: % - Tots - £

Assignatura: % fﬁ % - Tetes

Iz DCelegat ol Centre
Tipus Crédit Bet a Area Aszsignature Titulacio
P. Campo

P informética
P Lohoretorio
T. Al

T. Semnano

Propietari; < Cerdre v B-ETS Arqut

Es posible realizar la delegacion de todos los horarios del centro, de una asignatura, de un tipo de crédito o

de una titulacién.

2.16 Copia de horarios de asignaturas equivalentes

Las asignaturas equivalentes, son asignaturas que comparten la misma docencia entre varias asignaturas.
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Una unica asignatura equivalente tuene asignada la docencia. Sin embargo, los horarios pueden ser
diferentes. En todo caso, se permite copiar horarios de la asignatura equivalente que tiene docencia a todas
aquellas asignaturas equivalentes que no tienen docencia.

SELECCION DE GRUPOS DE ASIGNATURAS EQUIVALENTES

Cuarso: 2015~
Centio: Grado O - Escuela Poltecnica Supericr de Gandia
Departament: Todos -
Titulacid: Todas

Asig. sin POD: _Selsccione una asignatura

Asignatura con POD Asignatura sin POD

Grupo Tipere Dep Are Grupe Tipere Dep Are

1 Selleccione un omc grup de la assignaluea A8 POD des de ta qual val copar els horaris
1.5eleccione un Gnico grupo da la asgnalurs CONM FOD desde 1z cual quiers copiar Ios horarios

2 Seleccione £1s grups de la assignalura SENSE POD als quals vol copiar els hotaris
2.Sefeccione fos grupos de la asignatura SIN FOD & fos cuales quiere coplar 105 horatios

3 Polse acceptar
3.Puise aceplar

Es posible copiar los horarios de un Grupo de POD de una asignatura con docencia a uno o varios Grupos
de POD de una asignatura sin POD.

2.17 Informes

El usuario generara informes que le permitirdn obtener informacion sobre los horarios en los que tiene
docencia. Se intentara reducir el nimero de informes para facilitar el posterior mantenimiento, mediante un
filtrado flexible de los datos a mostrar. El numero de informes estimado es de 5.
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ANEXO 5 bis

Tarifas por perfiles participantes en el proyecto

Empresa:

Expediente:

Perfil Precio hora

AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Edificio 4L » Camino de Vera s/n 46020 Valencia ¢ Tel: 96 387 7070 ¢ Fax: 96387 7079
E-mail: asic@upv.es ¢ WEB: http://www.upv.es/asic



