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ORIENTACIONS SOBRE LA PROVA D’EMPRESA | DISSENY DE MODELS DE NEGOCI
(DECRET 108/2022, DEL CONSELL) EN LA COMUNITAT VALENCIANA (PAU 2024)

Amb aquest document, la comissié de la matéria d’Empresa i Disseny de Models de Negoci de
la Comunitat Valenciana informa sobre aquells aspectes més rellevants del contingut de la
matéria (Decret 108/2022, del Consell), exclusivament a fi d’establir orientacions per a les
proves d’accés.

La mateéria esta estructurada en quatre blocs. A continuacio, es recull per a cadascun d’aquests
els continguts o sabers concrets avaluables a les PAU i s’identifica amb * aquells aspectes sobre
els quals es considera suficient que I'estudiantat adquirisca Unicament una visié global, ateses
les caracteristiques establides per a la prova de 2024 (cada * s’associa a una frase, no al paragraf

complet).

BLOC 1. EMPRESA | MODELS DE NEGOCI.

Subbloc 1.1. Idea de negoci i eines per a innovar.

e La persona emprenedora: qualitats i perfils. Concepte i qualitats de la persona
emprenedora. Perfils de les persones emprenedores*.

e El procés de creativitat en els models de negoci. Dinamiques de generacié de noves
idees de models de negoci i eines per a innovar. Concepte i procés de creativitat:
pensament divergent i convergent. Dinamiques per a generar noves idees de negoci
(pluja d’idees o brainstorming, els cinc perques, els sis barrets per a pensar). Eines per a
innovar en models de negoci (contingut associat a I'apartat del llen¢ de model de negoci
d’aquest mateix subbloc; desenvolupament de producte agil del subbloc 3.1; i mapa
d’empatia del subbloc 3.2).

e Eines d’organitzacié i presentacié d’idees o projectes. Capacitat de sintesi.
Comunicacid. Eines d’organitzacié d’idees o projectes (pensament visual o visual
thinking). Eines de presentacio d’idees o projectes (storytelling, elevator pitch).

e El lleng de model de negoci i de gestio. Concepte i components del llen¢ de model de
negoci (model Canvas).

e Sensibilitat i valoracio de I’'emprenedoria social i sostenible. Concepte d’emprenedoria
social i sostenible i la seua importancia en la societat actual.

e Autonomia i tolerancia davant de I’error associat a ’emprenedoria*. Millores a través
de I'assaig-error*.

Subbloc 1.2. Empresa i innovacio.

e Empresai model de negoci. Concepte de model de negoci.

e L’empresa. Classificacié. Marc juridic que regula I’activitat empresarial. Concepte,
elements i objectius de I'empresa. Classificacio i caracteristiques de I'empresa atés:
grandaria, sector economic, propietat del capital, ambit geografic d’actuacio, forma
juridica (empresari individual, societat de responsabilitat limitada, societat anonima,
societat cooperativa, societat laboral). Marc juridic que regula I'activitat empresarial*.
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L’empresa, digitalitzacié i innovacié. R+D+l. Teories de la innovacié. Conceptes de
digitalitzacid, innovacio i R+D+l i el seu impacte en I'ambit empresarial. Teories de la
innovacio*.

Tipus d’innovacié. Tendéncies emergents. Estratégies d’innovacid. Tipus d’innovacié
segons I’area de millora (innovacié de producte, de procés), segons I'impacte (radical,
incremental o de millora). Tendencies emergents*. Estratégies d’innovacio (ofensiva o
de lider, defensiva o de sequidor, imitativa, oportunista o de ninxol).

Perseveranca i flexibilitat en el canvi d’estratégies d’innovacié ™.

BLOC 2. ANALISI DE L’ENTORN | ESTRATEGIES EMPRESARIALS.

Subbloc 2.1. Analisi de ’entorn.

Macroentorn del model de negoci. Factors que el componen (analisi PESTEL).
Microentorn del model de negoci: forces competitives. Factors que el componen (les
forces competitives del model de Porter).

Responsabilitat social corporativa. Dona i emprenedoria. Inclusié i emprenedoria. La
responsabilitat social corporativa i els seus pilars (social, economic i mediambiental).
Costos socials. La importancia de I'emprenedoria femenina i les dificultades de la dona
per a emprendre. Concepte d’emprenedoria inclusiva.

Contribucio de la societat al desenvolupament economic, sostenible i etic*.

Subbloc 2.2. Estrategies empresarials.

Avaluacio prévia de models de negoci: analisi DAFO. L’analisi DAFO.

Funcions de direccié. Estrategies. Presa de decisions. Descripcio de les funcions de
direccio (planificacid, organitzacio, direccio de recursos humans i control). Estratégies de
creixement: especialitzacio versus diversificacio (integracio vertical, subcontractacio);
creixement intern versus creixement extern (concentracié —fusié, absorcio—, formes de
cooperacio —franquicies, alianca d’empreses—); desenvolupament nacional versus
internacional. Estratégies competitives: diferenciacio, lideratge en costos, segmentacio
o veta de mercat. Presa de decisions*.

Localitzacid i dimensié de I'empresa. Factors de localitzacié. La pime versus la gran
empresa. Avantatges i inconvenients.

BLOC 3. AREES FUNCIONALS DE L’EMPRESA.

Subbloc 3.1. Funcié productiva.

Procés productiu. Eficiéncia i productivitat. £/ procés de produccid: concepte, etapes i
factors productius. Eficiéncia tecnica i economica. Productivitat dels factors i
productivitat global.

Desenvolupament de producte agil*.
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Estructura de costos: classificacio i calcul de costos. Concepte i classificacio de costos:
fixos, variables, totals, mitjans, directes i indirectes.

Analisi d’ingressos i costos. Llindar de rendibilitat. Funcio d’ingressos. Funcid de costos.
Punt mort o llindar de rendibilitat. La decisio de produir o comprar.

Proteccio de la idea, del producte i de la marca*.

Subbloc 3.2. Funcié comercial.

Estudi de mercat: Segment de clients, competéncia i vetes de mercat. Concepte
d’estudi de mercat. Concepte i criteris de segmentacio (demografic, geogrdfic,
psicografic, socioeconomic). Estratégies de segmentacio (indiferenciada, diferenciada,
concentrada, personalitzada). Mercats segons el grau de competencia*. Concepte de
veta de mercat.

Avantatges competitius: la proposta de valor. Contingut associat a I'apartat del lleng
de model de negoci del subbloc 1.1.

Canals. Relacions amb clients. Estratégies de marqueting. Concepte de canals. Canals
de distribucio: directe i indirecte (curt i llarg). Relacions amb clients*. Concepte de
marqueting i tipologia d’estrategies de marqueting mix. Estratégies de producte (segons
cicle de vida), de preu (en funcié de competeéncia, en funcio del cicle de vida, de paquets
de producte, de preus psicologics), de distribucio (intensiva, selectiva, exclusiva) i de
comunicacié i promocio (publicitat, promocio del producte, marqueting directe,
relacions publiques).

El punt de vista dels clients: mapa d’empatia. Concepte de poder de decisié del client i
empatia amb el client. Mapa d’empatia.

Subbloc 3.3. La gestio de recursos humans.

Formacié i funcionament d’equips agils. Habilitats que demana el mercat de treball.
Funcionament d’equips de treball. Sinergia, avantatges i inconvenients. Motivacio
(remuneracio i incentius no economics). Concepte de metodologia agil i caracteristiques
dels equips agils. Competéncies que demana el mercat: habilitats dures i habilitats
toves.

La contractacid i les relacions laborals de I'empresa. Reclutament i seleccié de
personal. Contractes de treball, drets i obligacions dels treballadors i conveni col-lectiu*.
Les politiques d’igualtat i d’inclusié en I'empresa. Concepte, objectius i reptes de les
politiques d’igualtat i d’inclusié en 'empresa.

Subbloc 3.4. La funcio financera.

Estructura economicofinancera. Contingut associat a I'apartat “La informacio en
I’'empresa: obligacions comptables. Composicid i valoracio del patrimoni” d’aquest
mateix subbloc.

Inversid. Valoracio i seleccié d’inversions. Concepte i caracteristiques d’una inversio
(desemborsament inicial, duracid, fluxos nets de caixa i valor residual). Valoracio i
seleccio de projectes d’inversié. Metodes estatics (termini de recuperacio) i metodes
dinamics (VAN i TIR).
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Recursos financers. Analisi de fonts alternatives de finangament intern i extern.
Recursos financers de I'empresa. Classificacio segons els terminis (curt i llarg termini), la
procedéncia (interna i externa) i la pertinenga (propia i aliena). Finangament intern:
reserves i amortitzacions. Finangcament extern: préstecs, crédits, lising o leasing,
emprestit, descomptes d’efectes, facturatge o factoring, micromecenatge o
crowdfunding.

La informacié en I'empresa: obligacions comptables. Composicié i valoracié del
patrimoni. La comptabilitat com a sistema d’informacio. Funcions i objectius de la
comptabilitat. Llibres comptables (diari i major). Pla general comptable (objectiu i
estructura). Components del patrimoni: actiu i passiu. Masses patrimonials. Patrimoni
net. Valoracio dels elements patrimonials*.

Comptes anuals i imatge fidel. Elaboracié del balang i compte de pérdues i guanys.
Concepte i finalitat dels comptes anuals. Els estats comptables: elaboracio de balang i
compte de perdues i guanys (vegeu I'annex). Concepte i calcul d’amortitzacio de
I'immobilitzat.

Analisi i interpretacio de la informacié comptable i analisi dels estats financers. Ratios
financeres i economiques (vegeu I'annex). Calcul i interpretacio. Situacions i equilibris
patrimonials. Fons de maniobra.

BLOC 4. ANALISI DE LA REALITAT EMPRESARIAL

Noves tendéencies de model de negoci. Models de negoci tradicionals enfront de noves
tendeéncies (de semipagament o freemium, llarga cua o long tail, multiplataforma, app).
El prototipatge del producte: concepte i utilitat*.

La necessitat de validar el model de negoci i realitzar un pla de negocis basic utilitzant
eines de gestio. La necessitat de validar el model de negoci*. Pla de negoci: concepte,
finalitat i estructura.

Tolerancia davant de diferents opinions i perspectives relacionades amb les solucions
en els models de negoci*.
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ANNEX 1de 3

ESTRUCTURA DE L’EXAMEN

L’examen consta de dues parts:

- Part I: preguntes curtes.

- Part Il: exercicis numerics que podran ser sobre algun dels aspectes seglients:

® Calcul i interpretacié de: productivitat dels factors, productivitat global de I'empresa,
eficiencia tecnica i economica, funcid de costos, funcié d’ingressos, llindar de
rendibilitat, decisié de produir o comprar. Representacio grafica.

® Elaboracidiinterpretacié del balang, del compte de péerdues i guanys. Analisi economica
i financera del balang i del compte de pérdues i guanys: ratios economiques i financeres
i fons de maniobra.

® (Calcul i interpretacié de la rendibilitat d’un projecte d’inversié: taxa interna de
rendibilitat (només amb dos anys), valor actual net i termini de recuperacio.

OPTATIVITAT

- Part I: I'estudiantat ha de respondre 6 preguntes curtes, que ha de triar entre les 12 que es
pregunten (1 punt per pregunta, total 6 punts).

- Part II: I'estudiantat ha de resoldre 2 exercicis numeérics, que ha de triar entre els 4 que es
pregunten (2 punts per exercici numeric, total 4 punts).

US DE CALCULADORA

Es permet I'Gs de calculadores sempre que no siguen grafiques o programables i que no puguen
realitzar calcul simbolic ni emmagatzemar text o férmules en la memoria.

CRITERIS GENERALS DE CORRECCIO

Part I: Es valorara que el contingut siga correcte i complet, la claredat de I'exposicid i la
cohereéncia en la identificacio i/o explicacid de la questio plantejada. Cada pregunta curta val un
maxim d’1 punt. Amb caracter general, en el cas que se sol-liciten exemples, grafics, equacions,
etc., cada part de la pregunta es puntuara sobre un maxim de 0,5 punts.

Part Il: Es valorara la identificacié correcta del problema, el plantejament complet i adequat,
I’execucio tecnica, el desenvolupament i la interpretacié dels resultats. Cada exercici numeric
val un maxim de 2 punts.
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ANNEX 2 de 3
Balang
ACTIU PATRIMONI NET | PASSIU
A) ACTIU NO CORRENT A) PATRIMONI NET
Immobilitzat intangible Fons propis
Aplicacions informatiques Capital social / Capital
Amortitzaci6 acumulada immob.
. — Reserva legal
intangible
Immobilitzat material Resultats de I’exercici

Terrenys i construccions
Maquinaria i utillatge

Mobiliari B) PASSIU NO CORRENT
Equips per a processos d’informacié Deutes a llarg termini
Deutes amb entitats de credit a llarg
Elements de transport ..
termini
Amortitzaci6 acumulada immob.
material®
B) ACTIU CORRENT C) PASSIU CORRENT
Existéencies Deutes a curt termini
. Deutes amb entitats de credit a curt
Mercaderies .
termini
Deutors comercials i altres comptes a Creditors comercials i altres comptes a
cobrar pagar

. . Proveidors, efectes comercials a
Clients, efectes comercials a cobrar

pagar
Deutors Creditors per prestacions de servei
Efectiu i altres actius liquids equivalents
Caixa i bancs i institucions de credit
TOTAL ACTIU (A+B) TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A+B+C)

1 Si bé formalment no apareixen en el model oficial de balang¢ de forma desagregada, es creu
convenient que apareguen de manera explicita per a poder diferenciar clarament entre la
valoracioé dels immobilitzats en la seua adquisicié i el seu valor comptable posterior.
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Compte de Perdues i Guanys

COMPTE DE PERDUES | GUANYS Import (€)
1. INGRESSOS D’EXPLOTACIO
Vendes de mercaderies
Prestacions de serveis
2. DESPESES D’EXPLOTACIO
Aprovisionaments
Compres (consums) de mercaderies
Despeses de personal
Salaris i Seguretat Social
Altres despeses d’explotacio
Llum, aigua, lloguers, reparacions.
Amortitzacié de 'immobilitzat
A. RESULTAT D’EXPLOTACIO (1-2)
3. INGRESSOS FINANCERS
4. DESPESES FINANCERES
B. RESULTAT FINANCER
C. RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS (A+B)
5. Impost sobre el benefici?
RESULTAT DE L’EXERCICI (C-5)

2En I'enunciat de I'exercici s’explicitara I'impost de societats que s’ha d’aplicar.

Detalls de correccio

Errors tipus A (molt greus). Son errors del tipus seglient:
e confondre partida de compte de pérdues i guanys amb partida de balang.
e enun compte de perdues i guanys, confondre ingrés amb despesa i viceversa.
e enun balang, confondre partida d’actiu amb patrimoni net o passiu i viceversa.

Errors tipus B (greus). Son errors del tipus segiient:
e enun compte de pérdues i guanys, ometre o confondre un apartat.
e enun balang, confondre partida de patrimoni net amb passiu corrent o passiu no corrent

i viceversa.

e en un balang, confondre partida d’actiu/passiu no corrent amb actiu/passiu corrent i
viceversa.

e en un balan¢ o en un compte de perdues i guanys, ometre una partida recollida en
I’enunciat.

Errors tipus C (lleus). Son errors del tipus segient:
e en un compte de perdues i guanys, ometre o confondre un subapartat (de les despeses
d’explotacio).
e enun balang, canvis en I'ordre de les partides dins de cada massa patrimonial.
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ANNEX 3 de 3

Ratios de liquiditat:

L Actiu corrent
Ratio liquiditat = ———
Passiu corrent

Realitzable + Disponible

Ratio tresoreria = -
Passiu corrent

e o Disponible
Ratio disponibilitat = ————
Passiu corrent

Ratio de solvéncia:

. L ) Actiu
Ratio solvéncia o garantia = -
Passiu
Ratio d’endeutament:
Passiu

Ratio endeutament = - - -
Patrimoni net + Passiu

o0, alternativament:

. Passiu
Ratio endeutament= ———
Patrimoni net

Ratios economiques:

Benefici abans interessos i impostos
Actiu

Rendibilitat economica =

R Benefici
Rendibilitat financera = ———
Patrimoni net

NOTA:

Les férmules utilitzades en la definicié de las diferents ratios es corresponen amb les més
comunes presents en la bibliografia. Es podran utilitzar altres formules diferents sempre que
amb aquestes s’analitze la finalitat de la ratio i la seua interpretacid es realitze de manera
correcta d’acord amb la férmula utilitzada.

El fet que hi haja en la bibliografia diferents intervals “optims” per a cada ratio ens porta a no
especificar-ne cap. En tot cas, els resultats dels exercicis numerics que es plantegen permetran
realitzar-ne la interpretacié de manera inequivoca.



