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1. Introduccid

Aquest text es basa en una explotacié especifica de I'enquesta sobre Us social de la llengua a
Internet i a les tecnologies de la Informacié. Enquesta sobre usos linglistics i Tecnologia TIC-llengua
2007 promoguda per la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié sota la
coordinacié i el disseny de la Fundacié Observatori per a la Societat de la Informacié de Catalunya
(FOBSIC), amb Il'execucié de I'lnstituto Apolda i la col-laboracié6 de la Secretaria de Politica
Linguistica. L’objectiu principal de I'estudi és coneixer I'Gs de la llengua en els diferents equipaments i
programaris tecnologics, aixi com a Internet i a la Xarxa, i coneixer les preferéncies idiomatiques de la
poblaci6. També s’ha considerat interessant trobar una agrupacié6 de la poblacié6 segons
caracteristiques d'usos TIC.

Concretament, les caracteristiques d'aquesta enquesta son:

Univers d’estudi:
Poblacié de 15 o més anys resident a Catalunya, estratificat per ambits territorials i comarques.
Representa un total de 6.007.190 persones segons les dades del padré municipal de 2005.

Métode de realitzacié de I'entrevista:
Entrevistes telefoniques assistides amb ordinador mitjancant un equip d’entrevistadors/es amb la
formacié convenient i suficient experiéncia professional.

Mostra:

Un total de 4.509 entrevistes valides (submostra inicial aleatoria de 2.800 entrevistes, i
submostra addicional de 1.709 d'usuaris d'Internet). Aquesta grandaria de mostra suposa
acceptar un marge d'error del + 1,46 % per a les dades globals en el cas de maxima
indeterminacio (p=q=50) per a un nivell de confiang¢a del 95,5%.

El mostreig és de tipus estratificat, amb afixacié6 no proporcional. Les variables que intervenen
en l'estratificacio i el control posterior sén les comarques, per tal d’aconseguir una representacio
estadistica per ambit territorial i un minim d’enquestes per comarques. Els resultats de I'estudi
han estat objecte de ponderacié per tal d’aconseguir les seves dimensions reals.

Treball de camp:
El treball de camp es realitza entre el 9 de gener i 2 de febrer de 2007.

Concretament, la investigacio TIC-Llengua ha estat dissenyada amb els seglients objectius:

e Copsar I'Gs de la llengua en els diferents equipaments i programaris tecnologics;

e Copsar I'Gs de la llengua a Internet, i en els diferents ambits i espais que ofereix la Xarxa;

e Coneixer les preferéncies idiomatiques de la poblaci6 de 15 anys o més en els aparells
tecnologics que estan al seu abast, aixi com en programari i en Internet.

¢ Relacionar aquests usos i preferéncies amb les caracteristiques sociolingiistiques de les
persones;

e Relacionar I'Gs de la llengua a les tecnologies, programari i Internet amb I's de la llengua que es
fa en d'altres situacions equivalents en mitjans i tecnologies més tradicionals, com la televisié o la
premsa.

e Aportar a les administracions informacio util per al disseny de politiques de llengua i noves
tecnologies, i col-laborar a orientar aixi les politiques del govern.

! Formen part de la comissié llengua i TIC. David de Montserrat, Txell Collado i Marta Torres de la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI), Pilar Moreno del Fobsic i Joan Solé Camardons i Anna Torrijos de la
Secretaria de Politica Linguistica.
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2. Els dispositius TIC

L'impacte de les TIC en la poblaci6 catalana

Abans de descriure els usos linglistics relacionats amb les tecnologies de la informacié i la
comunicacio cal caracteritzar quin és I'impacte d’aquestes tecnologies a la societat actual. Aixi doncs,
si I'Gs de tecnologies de les TIC és majoritari en la societat catalana, els usos lingiistics vinculats
aquestes tecnologies prenen un pes i una influéncia major en els usos linguistics habituals generals
de la poblacié.

En primer lloc cal destacar que hi ha tecnologies que han entrat de forma majoritaria en la vida
guotidiana dels catalans com el teléfon mobil (81,9%) i I'ordinador (60,2%). En segon lloc, més d’'un
terc de la poblacio té reproductor d'mp3 (34%) i la mateixa proporcié disposa d’aparell o televisié TDT.

A aquestes TIC li segueix tecnologies que tenen especificitats concretes quant a public objectiu: en
primer lloc gairebé el 20% dels catalans té consola de jocs — aparell vinculat generalment a una franja
d’edat — i poc més del 10% disposa d'aparell GPS — que esta lligat a I'Us de vehicle motor -. A I'Gltima
posicio es troba que gairebé el 5% de persones que disposen d'ordinador de butxaca (PDA).

Cal destacar que un 12,4% de la poblacio resta fora de I'analisi dels usos linglistics a les TIC perqué
no disposa cap d'aquests dispositius.

Equipaments de la llar disponibles per a us personal
Percentatges

Telefonmobil 81,9
Ordinador(sobretaula + portatil)
0 rindorde sobretaula
ReproductorMP3

Aparello televisio TDT
Ordinador portatil

Consolade jocs

AparellGPS

Ordinadorde butxacalP D 4,8
Capd‘aquestsequipaments- |12,4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Base de les respostes: total poblacié
Font: Enquesta sobre usos linglistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007

Els usos linguistics en els dispositius TIC

Quan es parla d’'usos linguistics en les TIC cal distingir enter dos tipus d’'usos:

1. La llengua del dispositiu: es refereix a la llengua del ment o sistema operatiu de les
aplicacions informatiques. El que és important en aquest cas és que l'eleccio d'una o altra
llengua esta un funcié de la disponibilitat del dispositiu. Les persones només poden usar la
llengua que els permet I'aparell.

2. Lallengua en qué s'usa el dispositiu: es tracta de la llengua en que s'escriu o es parla quan
s'usa el dispositiu. Un exemple seria la llengua en qué s’escriuen missatge de text al mobil o
bé la llengua en qué es xateja.
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La llengua del dispositiu

Quant a l'idioma del menu i del sistema operatiu dels dispositius 0 equipaments el primer que cal
destacar es que més del 70% d’usuaris utilitza el castella en tots els dispositius.

Tot i aix0, en funcié del percentatge d'usuaris que tenen el catala al mend o interficie es poden
diferenciar dos grups de dispositius o programaris. El primer grup amb el major nombre d’usuaris que
té el catala com a llengua del menu esta format pels sistemes operatius de I'ordinador, mobil, TDT i
GPS amb percentatges d'usuaris que tenen en catala al menu que van del 15% al 10,6%.

El segon grup amb una preséncia de catala inferior al 5% inclou el reproductor mp3 i la consola de
jocs. Probablement, I'escassa o nul-la oferta en catala en el cas de la consola de jocs explicaria
aquests percentatges tan baixos, gairebé dins del marge d'error de I'estudi. Cal destacar que el
percentatge d’altres situacions (altres llengua i no ho sap) arriba al 15% en el cas de la consola de
jocs i al 25% en el reproductor mp3.

En quin idioma té instal-lat el menu o interficie...
Percentatges

Ordinador de ma 15,3% 73,2% [11,4% |

Sistema Operatiu ordinador Sobretaula 77,7% [7,8%]
Sistema Operatiu ordinador Portatil 76,1% [10,0% |
Mobil 82,7% 5.5%4

Aparell TDT 76,6% | 12,4% |

Aparell GPS 79,9% 19,6% |

Reproductor mp3 70,9% | 24,8% |

Consola de jocs PA7% 81,9% | 15,4% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘I Catala [JCastella [JAltres situacions

Base de les respostes: usuaris dels dispositius
Font: Enquesta sobre usos linguistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007

Us linguistic en els dispositius o equipaments

A continuacio, es descriuen els resultats de la pregunta sobre la llengua en qué utilitza el dispositiu i
també la llengua dels continguts. En aquest cas, els percentatges d’Us de catala sén més elevats que
a I'anterior apartat (la llengua del menu).

Cal remarcar, que en alguns dispositius I's linglistic no esta tant relacionat amb el mitja de
comunicacié TIC siné amb I'is lingliistic habitual de les persones. Es a dir, la llengua en qué s’envien
el missatges de text pel mobil no depén tant del fet que ho enviem a través del mobil sind de la
llengua que s’usa habitualment entre les persones que s’estan enviant el missatge de text. Tot i aixo,
en dispositius com I'mp3 i els jocs de consola la llengua d’Us resta supeditada a I'oferta de continguts
per mp3 i consoles en cada llengua.
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En aquest cas, es distingeixen entre tipus de dispositius en funcié del percentatge d’'usuaris que usen
el catala. En primer lloc, s'observa que gairebé un 55% dels usuaris de consola tenen almenys un joc
en catald; tot i aixo 71,1% tenen almenys un joc en castelld. En segon lloc, prop del 30% dels usuaris
usa majoritariament o exclusivament el catala quan redacta en el processador de textos, quan usa el
corrector ortografic i quan escriu missatges de mobil. Entre el 20% i el 37% dels usuaris usa el catala i
el castella indistintament en aquestes dispositius o0 programaris.

Finalment destaca que gairebé el 20% dels usuaris d’'mp3 escolta continguts en catala i gairebé un
70% els escolta en castella.

Cal destacar que en el cas dels continguts d'mp3 i en els jocs de consola hi ha un alt percentatge de
persones (entre un 18% i un 35%) que tenen continguts (musica o jocs) en altres llengiles.

Quina llengua utilitzes ...

Percentatges
Processador de text 23,4% 43,1% 2)50
Corrector ortografic 29,9% 37,3% 30,3% 2)50o
Missatges SMS 23,3% 46,7% 0,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BCatala ECatala i Castella CICastella CJAltres situacions

Base de les respostes: usuaris dels dispositius.?
Font: Enquesta sobre usos lingiiistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007

Quina llengua utilitzes...
Percentatges

54,9%

Joc consola 71,1%
34,2%

19,9%
Contingut mp3 68,3%

18,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

‘[]Altres [OCastella [l Catala

* RESPOSTA MULTIPLE. Base de les respostes: usuaris dels dispositius.
Font: Enquesta sobre usos lingistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007

Codis de respostes: a la categoria “catala” hi ha sumats els percentatge de “només en catala”, “més en catala que en castella’
i “en catala i una altra llengua (no castella)”. A “catala i castella” se sumen els percentatges d™igual en catala i en castella” i “en

catala, castella i una altra llengua”. A “Castella” se sumen els percentatges de “més en castella que en catala”, “només en
castella” i “en castella i una altra llengua”’. A altres situacions se sumen els percentatges de “només en una altra llengua” i

“NS/NC”.
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Preferencia linguistica dels dispositius o equipaments

Finalment, donat que en molts casos la llengua d'Us esta determinada per la llengua del dispositiu
s’ha preguntat a les persones entrevistades en quina llengua es preferiria tenir instal-lat el menua del
dispositiu/interficie. Cal destacar que el percentatge de preferéncia d’'Us del catala és superior a I'is
actual.

Gairebé en tots els casos, entorn el 30% dels usuaris declara que preferiria el catala en els mends i
programaris. El percentatge és més baix en el cas de la consola de jocs (22%). Cal destacar que els
percentatges de persones que declaren preferir el castella es troba en general 10 punts per sobre del
percentatge de persones que prefereixen el catala i que hi ha el 30% dels usuaris aproximadament
gue es situa en altres situacions que majoritariament engloba aquelles persones als quals els és
indiferent la llengua del menu o sistema operatiu.

En quin idioma preferiria tenir instal-lat el mend...

Percentatges
Ordinador de ma 37,5% | 31,3% |
Programari nou 45.7% [ 23,3% |
Mobil 46,8% | 23,0% |
Reproductor mp3 42.3% [ 29,1% |
Consola de jocs 49,6% [ 28,2% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

BCatala [JCastella [JAltres situacions ‘

Base de les respostes: usuaris dels dispositius.
Font: Enquesta sobre usos linguistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007
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3. Els usosiles preferéncies linguistiques a Internet

L'impacte d’'Internet entre la poblaci6 catalana

La meitat de la poblacié de 15 o més usa Internet almenys un cop per setmana. Els serveis de la
xarxa que més s'utilitzen sén els cercadors (gairebé tots els usuaris han entrat a un cercador) i, a
certa distancia els programes de missatgeria instantania, els programes per compartir arxius i els
tramits. La resta d'usos de la xarxa els fan servir menys del 16% de la poblacié adulta i, per tant,
s’han de contextualitzar els resultats sobre usos i preferéncies lingliistigues d'aquesta poblacio
usuaria d’Internet.

Usuaris d'Internet i d'altres serveis de la xarxa

Percentatges
Vv e | 5.
Cercadors | | 45,8
Programes demissatgeria instantania |32,2
Programes percompartirarxius | 25,9
Tramits per nternet ] 20,9

Kats -—|15,9
Compresperintennet 7771439
Visiten blocs —""7110,6
Forums d'internetperinterés personal T 134,0
Parlen através d'nternet :9,1
Directoris tem atics [T18 8
Visiten pagines wiki :7,8
Inscrits enuna llista de distribucis [ 6,9
Tenenblocpropi :|5,2

Tenen paginawebcomerciallprofessionalpropia D3,6

0 10 20 30 40 50 60
Base de les respostes: total poblacié
* Es defineix un usuari d’'Internet com aquella persona que es connecta

almenys un cop per setmana a la xarxa.
Font: Enquesta sobre usos linguistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007
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La llengua d’Internet

Quant a l'idioma de les interficies a Internet el primer que cal destacar es que la majoria d’usuaris
utilitza el castella. Tot i aix0, cal destacar que en tots els casos el percentatge d'usuaris que usa el
catala esta per sobre del 18%. El més rellevant és que aquests percentatges sén més elevats que els
gue s'observen entre els dispositius o aparells TIC ja que en aquell cas el percentatge d'Us de catala
major és en el menu de I'ordinador de ma (15%).

Els usos linglistics a les interficies d’Internet també estan subjectes a la disponibilitat linglistica de la
xarxa. Tot i aixo cal dir que, segons diversos estudis, hi ha major disponibilitat en catala a la xarxa si
es compara amb la disponibilitat en els diversos dispositius estudiats en I'apartat anteriors.

Cal destacar que més del 40% de les persones visita pagines en catala, més del 30% té la interficie
del directori tematic en catala, i gairebé el 30% té en catala la pagina d’inici dels forums en els que
participa, I'idioma oficial de la llista de distribucié, i I'idioma de la interficie del cercadors.

En quin idioma té instal-lat el menu o interficie...
Percentatges

Interficie del directori tematic 33,8% 54,1% [ 121% |
Interficie wiki 56,9% [ 194% |
Pagina inicial navegador
di 70,5% [ 96% ]
nternet
Interficie xat 71,0% | 10,7% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ECatala OCastella CJAltres situacions

Segons diversos estudis “Barometre d'Us del catala a Internet” del WICCAC A: www.wiccac.org, “Estadistica de la
presencia del catala a la xarxa d'Internet i de les caracteristiques dels llocs web catalans” a: Llengua i Us nimero 37.
Tercer quadrimestre 2006 (Monras, F.; Medina, M.; Cabré, S.; del Canto, P.; Melendez, V.; Ripoll, E.) apunten a una
bona situacié del catala a la xarxa. No s’indica el mateix en la disponibilitat del catala als dispositius TIC com el mobil,
I'mp3 o les consoles. Es pot consultar per exemple diversos treballs realitzats per Plataforma per la Llengua
(http://www.plataforma-llengua.cat/estudis/).
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En quin idioma té instal-lat el menu o interficie...
Percentatges

.

Pagines que es visiten |81,0%

14,0%
I 2:

Interficie cercadors | 72,5%

11,2%
I 2:.0:

Llista distribucio | 69,1%

22,3%
I 2.0

Pagina inici forum | 71,2%

14,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 400% 50,0% 600% 70,0% 800% 90,0% 100,0%

OAltres OCastella @Catala

Base de les respostes: usuaris del servei
Font: Enquesta sobre usos linglistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007

* RESPOSTA MULTIPLE. Base de les respostes: usuaris dels dispositius.
Font: Enquesta sobre usos lingistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007
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Lallengua d’us a Internet

Quant a la llengua que s'usa a la xarxa, es pot intuir que I'Gs lingtistic esta influenciat per la llengua
de la interficie. Es a dir, en aquells programes que s’ha d’'omplir un formulari (com les compres per
Internet) la llengua de la interficie (enunciats del formulari) pot influir la llengua en qué s’omplira el
formulari.

Com s’observa al grafic, es pot distingir tres tipus de dispositius en funcié del percentatge d’'usuaris
gue usen el catala. El primer grup, amb un percentatge major del 30% és el format pels tramits i blocs
personals i altres. Igualment, entre el 9% i 21% dels usuaris utilitza el catala i el castella en els tramits
per Internet i en els blocs personals i altres.

El segon grup esta format per la llista de distribucid, programes de missatgeria, programes de veu IP,
forum i el xat. En aquest cas els percentatges es troben entre el 20% d'Us del catala al xat i el 27% a
la llista de distribucio. El percentatge d’usuaris que utilitzen el catala i castella indistintament és menys
important que en el grup anterior. En aquest grup pero, els usuaris en castella sén casi majoritaris en
tots els casos.

El tercer grup amb utilitzacié del catala inferior al 10% inclou les compres per Internet i els continguts
dels programes per compartir arxius. En aquest grup I's del castella és majoritari i els altres idiomes
tenen els percentatges més elevats (11,8% en compres per Internet).

Quina llengua utilitzes ...
Percentatges

Tramits Internet 17.8% | 36,8% 1.8%
Altres blogs ] 40,0% 3.8%
Blog personal 48,7% [10,8% 1
Llista distribucio 55,0% [71%)
Programes missatgeria 50,1% 2]6%
Programesveu IP 49.5% [9.7% |
Forum 59,0% B.,6%|
Xat 58,6% 4.8%
Compres Internet 61,8% 111,8% |
Continguts programes compartir.. |id %o 60,8% 18,9% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Catala BCatalaiCastella OCastella OAltres situacions

Base de les respostes: usuaris del servei*
Font: Enquesta sobre usos linguistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007

4 . i . . o . -

Cadis de respostes: a “catala” se sumen els percentatge de “només en catala”, “més en catala que en castella” i “en catala i
una altra llengua (no castella)”. A “catala i castella” se sumen els percentatges digual en catala i en castella” i “en catala,
castella i una altra llengua”’. A “Castella” se sumen els percentatges de “més en castella que en catala”, “només en castella” i
“en castella i una altra llengua”. A altres situacions se sumen els percentatges de “només en una altra llengua” i “NS/NC”.
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Preferéncies linguistiques a Internet

Quant a les preferéncies linguistiques a Internet destaca que a gairebé tots els casos sén més les
persones que prefereixen el catala que el castella (tramits per Internet, directori tematic i compres per
Internet). En el cas del wiki el percentatge de persones que prefereixen el catala és igual al
percentatge de persones que prefereixen el castella. En tots els casos entorn el 20% o més de
poblacié declara que li és indiferent o0 no contesta (altres situacions).

Es emblematic el cas de la preferéncia lingliistica a les pagines d’Internet ja que gairebé la majoria
d’'usuaris prefereix el castella tot i que un 42% prefereix el catala i disminueix el percentatge que
declara que li és indiferent.

En quin idioma preferiria tenir instal-lat el mend...
Percentatges

Tramits Internet 48,2% 29,7% | 22,2% |

[t)éﬁgtt?c" 42,1% 40,2% [ 177% |
ntotmat 41,9% 33,5% | 24,7% |
Pagina Intemet 41,3% 49,7% | 9,0% |

wik TR

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| BCatala OCastella OAltres situacions|

Base de les respostes: usuaris del servei
Font: Enquesta sobre usos linguistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007

4. Perfils d’usuaris segons la intensitat d'as TIC

Fins ara s’ha analitzat els usos i preferéncies linguistiques en les TIC. Amb I'objectiu de resumir tota
la informacié de qué es disposa dels usos TIC s’han aplicat diverses analisis estadistiques per tal de
trobar caracteristiques semblants que ens permetin agrupar a la poblacio.

Aixi doncs, mitjangant una analisi cldster® s’obtenen associacions i estructures de les dades que no
son observables a simple vista. L'objectiu de I'analisi ha estat trobar grups de poblacié en funcié dels
usos TIC que realitza i per tant s’han utilitzat les variables d’'usos TIC que s’han mostrat fins ara®.

5> A mode de resum es destaca que aquesta analisi tracta de formar uns grups d’individus, de tal manera que els grups siguin
diferents entre ells, perd que dins de cada grup hi puguem trobar unes caracteristiques propies que el diferenciin dels altres.

6 Les variables introduides sobre equipaments o dispositius TIC i usos TIC que es disposa concretament son: teléfon mobil,
MP3, consola de jocs, TDT, GPS, ordinador sobretaula, ordinador portatil, ordinador de ma, missatges SMS, programari lliure,
processador de text, Us d'Internet, bloc propi, pagina web comercial propia, participacié en forums d'Internet, subscripcié a
llistes de distribucié, xat, missatgeria instantania, veu IP, programes per compartir arxius tipus P2P, compres per Internet,
tramits en Internet.
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Els resultats de I'analisi per a les dades de I'estudi de llengua i TIC mostren 3 grups que separen a la
poblacié segons la intensitat d'Us dels dispositius TIC.

La poblacié que disposa i usa més dispositius TIC

Segments resultants de I'analisi .
es troba en el primer grup (grup A), mentre que els

] A Us_ gue en disposen i n'usen menys, es troben a I'Gltim
'"te"SL“ (grup C). El grup B és un grup que queda al mig,
. TIC 27% tot i que s’apropa més al grup A que al C. Per tal
C:Us de veure clarament les diferéncies entre cadascun
feble TIC dels grups, la taula resum mostra les
46% caracteristigues de cadascun dels segments en
funcid dels seus usos TIC.

B: Us
mitja TIC Segons les dades, la mitjana d’equipaments en el
27% segment A és la major, un 4,41; mentre que en el

segment B és de 3,17 i en el C (Us feble) és d'un
1,2 (la majoria només disposa de mobil). També s’observa que on el catala té un pes més important
és en el segment B (43,4%), la poblaci6é del segment A és propera a la llengua catalana (40,6%) ,
mentre que en el segment C el percentatge de poblacid que s’identifica amb el catala és inferior
(35,1%).

Per tant, aquestes dades conclouen que entre les persones caracteritzades per un Us mitja o intensiu
TIC hi ha més que declaren que la seva llengua és el catala. Aquesta dada, que ha estat observada a
d’altres estudis i recerques, cal matisar-la dient que I'is del catala esta associat — amb major
freqliéncia - a poblacié amb un nivell d’estudis superior. Alhora, els usos TIC, en els casos que no son
majoritaris (com el mobil), també esta associat a poblacié amb major nivell d’estudis finalitzats.

En el segment A totes les persones disposen de teléfon mobil, ordinador i gairebé totes d'mp3. La
gran majoria resideix a I'area metropolitana i sbn amb major freqiiéncia homes joves (d’entre 15 i 29
anys) que estan estudiant. La gran majoria d'aquestes persones han nascut a Catalunya i ha assolit
almenys estudis secundaris. Tots s6n usuaris d’Internet i gairebé tots envien missatges pel mobil,
usen programari lliure i programes per compartir arxius. El 34,1% prefereixen, en general, tenir els
dispositius en catala. A mode de resum, es pot etiquetar aquest grup com I'adolescent/jove catala que
ha entrat a I'era digital de forma intensiva i que, segurament, es relacionen en les TIC en el seu temps
d'oci’.

El segment B és un segment que es caracteritza per disposar de mobil i ordinador perd no tant com el
grup anterior (freqiéncies menors al 40%) i d'altres dispositius com I'mp3. Més del 40% de persones
tenen entre 30 i 44 anys, es caracteritzen per ser més proxims al catala i al sentiment de catalanitat,
tenen estudis superiors i mitjans i s6n usuaris habituals d’Internet. El 36,1% prefereix disposar dels
aparells en catala. Aquestes persones es podrien caracteritzar com els adults joves amb usos mitjans
TIC, possiblement, relacionats amb I'ambit professional i laboral a més del d’'oci.

L'dltim segment és aquell format per gent més gran, amb major frequéncia de la resta de Catalunya.
Gairebé la meitat de la poblacié d’aquest segment ha nascut a la resta de I'Estat o a I'estranger, tenen
estudis primaris i s6n pensionistes i mestresses de casa. Nomes el 17% de les persones d’'aquest
grup desitjaria els dispositius en catala. Es pot dir que aquestes persones entren dins del que s’ha
anomenat fractura digital®.

"cal pensar que algunes de les tecnologies que utilitzen estan vinculades a I'oci: programes P2P per compartir arxius, compres
per Internet, bloc, etc.
8 Vegeu: Fundacié Observatori de la Societat de la Informacié de Catalunya. Juliol 2007: Enquesta sobre I'adopcié de les

tecnologies de la informaci6 i la comunicacié a I'administracié local de Catalunya 2006.
http://www10.gencat.net/dursi/generados/catala/societat_informacio/recurs/doc/capitol_10_-_piaps.pdf
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Perfils de consumidors

i usos linglistics en les TIC

Segment A: Us intensiu

Segment B: Us mitja

Segment C: Us feble

Mitjana
d’equipaments

41

3,17

1,2

Equipaments

Ltelefon mobil 98,7%
Lordinador 98,1%

Ltelefon mobil 95,3%
tordinador 90%

Lteleéfon mobil 64,1%
Lordinador 20,4%

-mp3 79,9% tTDT 37,5% tTDT 20,3%
-mp3 32,5% -cap equipament 27%
-consola de jocs 17,4%
Preferenciadel |[34,1% 36,11% 17%

catala en els
dispositius

Residéncia

Ambit metropolita 73,1%

Ambit metropolita
69,7%

Resta de Catalunya 35,2%

Caracteristiques
personals (sexe
i edat)

FHomes 56,6%
-Dones 43,4%
FEdat: 15 a 29 anys 55,1%

FHomes 53,8%
Dones 46,2%
FEdat:

30-44 anys 43,3%
15-59 anys 26,6%
[15-29 anys 22,7%

FHomes 42,3%
-Dones 57,7%

LEdat:

60 0 més anys 49,4%
15-29 anys 5,8%

Llengles i LCastella 43,9% LCatala 43,4% - Castella 50,5%
sentiment -Catala 40,6% Castella 34,5% -Catala 35,1%
nacional -Sentiment nacional: no hi ha [Sentiment nacional: -Sentiment nacional:
diferencies significatives Unic. catala 22,6% Unic. Catala 15,3%
[Més catala que espanyol Més catala que espanyol
P7,3% 19,1%
Lloc de -Catalunya 72,2% -Catalunya 64,7% -Catalunya 50,9%
naixement -Resta estat espanyol 11,9% | Resta estat espanyol 17,3% [ Resta estat espanyol 40,6%
-Paisos de parla hispana 8,6%}Paisos estrangers fora UE i
o parla hispana 11%
Estudis Feducacioé secundaria 34,9% estudis superiors 32,2% Feducacio primaria 46,9%
-FFormacio Professional grau |sense estudis 9,3%
superior 18,2%
Ocupacio Htreballadors per compte Htreballadors per compte -pensionistes 42%
d'altres 53,2% d'altres 58% -mestresses de casa 16,4%
Lestudiants 21,2% Hreballadors per compte propi treballadors per compte
16,3% d'altres 24,7%
Festudiants 5,4% Ltreballadors per compte propi
7%
Usos TIC Lusuaris Internet 100% Lusuaris Internet 85,7% -cap Us 26,8%

Lenviar missatges SMS 89,1%
-programari lliure 84,8%
processador de text 86,2%
-programes compartir arxius
81,3%

-tramits per Internet 43,2%

Lenviar missatges SMS 67,2%
processador de text 70,2%
-programari lliure 30,5%
-missatgeria instantania 32,4%
-xats 16,4%

-compres per Internet 33%

enviar missatges SMS 20,5%

5. Conclusions: el mercat potencial

Com s’ha vist, a partir de I'analisi cluster s’ha dividit la poblacié en 3 grups amb caracteristiques que
els diferencien entre ells. La diferéncia principal és el nombre d’equipaments i I's que fan de les TIC,
caracteritzant doncs els grups en Us intensiu, Us mitja i Us feble.

Pel que fa a la posicié del catala com a llengua d’identificacio, el grup amb major preséencia és el B,
amb un 43,4%, mentre que un 36,1% preferirien tenir els dispositius TIC en catala. Per sota del grup
B ens trobem el grup A, amb un 40,6% de catala com a llengua d'identificacid, i un 34,1% de
preferéncia de catala en els dispositius TIC. | finalment, el grup C amb un Us TIC més feble té un
35,1% de catala com a llengua d’identificacio i un 17% de preferéncia de catala en els dispositius TIC.
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Perfils de consumidors i usos linglistics en les TIC

Les dades d'Us i preferéncies linglistiques mostrades a la primera part de I'article mostren com el
mercat d'empreses TIC no responen al total de poblacié que preferiria tenir els dispositius en catala.
Aixi doncs, destaca el fet que en tots els casos on s’ha analitzat la preferéncia lingiistica hi ha més
usuaris que desitjarien disposar del catala en els dispositius dels que actualment en disposen.

S'observa doncs, que en el cas del telefon mobil hi ha un mili6 més de persones que preferirien tenir
el mend en catala. Pel que fa a l'ordinador hi ha més de mig mili6 de persones que preferirien
instal-lar un programari nou en catala.

Pel cas del reproductor de mp3 i a la consola de jocs, la diferéncia és menor, atés que hi ha menys
usuaris d'aquests dispositius (menys de mig milié d’usuaris).

Usuaris actuals i potencials segons preferéncia de Catala
1.600.000 1.489.760

1.400.000 -
1.200.000 - 1.121.036
1.000.000 -

800.000 -

579.045 584.886
600.000 - 523.65

400.000 - 265.890

200.000 -
88.331 31.792
ol

Teléfon mobil Reproductor de mp3 Consola de jocs Ordinador
W Usuaris actuals O Usuaris potencials ‘

Bases:
Teléfon mobil: 4.921.599
Reproductor de mp3: 2.044.112
Consola de jocs: 1.192.863
Ordinador (portatil i/o sobretaula): 3.617.172
Font: Enquesta sobre usos linglistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007

En tots els casos, doncs, s'observa que el percentatge d’'usuaris actuals en catala sempre és molt
inferior del percentatge d’usuaris que preferirien tenir el catala als mends i aguest també és inferior als
usuaris que tenen el catala com la seva llengua®. La diferéncia entre la preferéncia i el percentatge de
persones que tenen el catala com la seva llengua és, en part, perqué moltes de les persones que
tenen el catala o bé tant el catala com el castella com la seva llengua responen a les preguntes sobre
preferéncies linglistiques que els és indiferent.

Aixi doncs, les dades mostren clarament que si hi hagués una major oferta d’aquests dispositius en
catala, augmentaria considerablement el nombre de consumidors que preferirien I''s del catala en
aquests quatres dispositius TIC analitzats.

? Pel que fa a la preferéncia d'usar el catala a I'aparell GPS, al no disposar de la dada, s’ha calculat la diferéncia entre la seva
llengua i la preferéncia d’Us per cada dispositiu, i s’ha fet la mitjana. D’aquesta manera tenim un valor estimat.
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Perfils de consumidors i usos linglistics en les TIC

A més si tenim present la llengua amb la que s'identifiquen els consumidors el sostre de potencial
d’'usuaris que preferirien el catala en els menus de les TIC és encara molt més elevat, per tant una
major preséncia de la llengua catalana en els dispositius de consum donaria satisfaccié a les
preferéncies linglistiques dels consumidors de TIC.

Usuaris actuals,preferéncia i llengua catalana*

45,0% -
41,9% .
40,0% - ¢ LM% L 03% 39,2%
35,0% - T = 9 358%
31,0%
30,0% - L R 1% o285 - -.303%
= ~
25,0% - S . .
20,0% "Ml 22,3%
sJ/0
15,0% - 14,5%
11,8%
10,0% - 9,6%
5,0% - 4,3%
2,7%
0,0% ‘ ‘
Ordinador Aparell GPS Reproductor de mp3 Telefon mobil Consola de jocs
- -~ -Llengua catalana - - - Preferéncia en catala Usuaris actuals en catala

* La seva llengua, la llengua amb la que s'identifica.
Font: Enquesta sobre usos linguistics i tecnologia. TIC-Llengua 2007

En el cas d’Internet, els resultats s6n semblats tot i que actualment els usuaris que ja disposen de
serveis en catala és major que en els dispositius com el mobil, I'ordinador, mp3, etc. Aixi doncs, si pel
cas dels dispositius els percentatges que van d’'Us actual a preferencia augmenten gairebé 20 punts
percentuals en el cas dels serveis a la xarxa els percentatges augmenten gairebé més de 10 punts en
el cas del wiki i el directori tematic.
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	 Segons diversos estudis “Baròmetre d’ús del català a Internet” del WICCAC A: www.wiccac.org, “Estadística de la presència del català a la xarxa d'Internet i de les característiques dels llocs web catalans” a: Llengua i ús número 37. Tercer quadrimestre 2006 (Monràs, F.; Medina, M.; Cabré, S.; del Canto, P.; Melendez, V.; Ripoll, E.) apunten a una bona situació del català a la xarxa. No s’indica el mateix en la disponibilitat del català als dispositius TIC com el mòbil, l’mp3 o les consoles. Es pot consultar per exemple diversos treballs realitzats per Plataforma per la Llengua (http://www.plataforma-llengua.cat/estudis/).

