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Resumen

Existen puntos claves a considerar para poner en marcha un proyecto industrial,
estos son, la inversion inicial, un buen plan de explotacion, un buen plan de
mantenimiento de activos, y una buena ejecucion del proyecto. En este sentido el
Asset Management es la disciplina que busca gestionar todo el ciclo de vida de los
activos fisicos de una organizacién, con el fin de generar valor. Supply Chain, el
término que entré al dominio publico cuando Oliver (1982), consultor en Booz Allen
Hamilton, lo us6 en una entrevista para Financial Times. Blanchard. D.; define a la
cadena de suministro como la secuencia de eventos que cubren el ciclo de vida
entero de un producto o servicio desde que es concebido hasta que es consumido.
Resulta dificil contar con una buena gestion de la cadena de suministros y una
optima gestion de activos cuando se trabajan ambas partes por separado.

El objetivo de esta investigacion es crear una estrategia a través de juicio experto y
marco tedrico que permita fusionar ambas disciplinas y aplicar un modelo resultante
a la gestion de proyectos de activos industriales, para lograr maximizar beneficios y
optimizar costos son objetivos de todo proyecto.

Palabras Clave: Gestion de Activos; Cadena de Suministros; Gestidén de Proyectos;
Integracién industrial

Abstract

There are key points to consider to start an industrial project, these are the initial
investment, a good business plan, a good plan asset maintenance, and good
execution. In this sense the Asset Management is the discipline that seeks to manage
the entire lifecycle of the physical assets of an organization, in order to generate
value. Supply Chain, the term entered the public domain when Oliver (1982), a
consultant at Booz Allen Hamilton, used it in an interview with Financial Times.
Blanchard. D.; defines the supply chain as the sequence of events that cover the
entire lifecycle of a product or service since it is conceived until it is consumed. It is
difficult to have a good management of the supply chain and asset management
optimal when both parties are working separately.

The objective of this research is to create a strategy through expert judgment and
theoretical framework to merge the two disciplines and apply the resulting model to
project management of industrial assets, in order to maximize benefits and optimize
costs are all project objectives.

Keywords: Assets Management; Supply Chain; Project Management; Industrial
Integration.
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Introducciodn

La gestidon de activos empresariales es la disciplina que busca gestionar
todo el ciclo de vida de los activos fisicos de una organizacién con el fin de maximizar
su valor. Cubre procesos como el disefio, construccion, explotacion, mantenimiento
y reemplazo de activos e infraestructuras. “Empresarial” hace referencia a la gestion
de los activos a pesar de que se encuentren en diferentes departamentos,
localizaciones, instalaciones, y en algunos casos, incluso diferentes unidades de
negocio. La gestion de los activos puede mejorar su rendimiento, reducir costes,
extender su vida util y mejorar el retorno de inversion de los activos.

Sin dejar atras la gestion de cadena de suministros, que a su vez
representa quizas la parte mas importante de las industrias multinacionales al
momento de decidir, donde, cuando y cédmo transportar los materiales o insumos
para el cumplimiento de las actividades productivas, y la obtencion del menor gasto
para el mayor beneficio posible de la industria.

No obstante, a pesar de que alrededor del mundo existe un gran numero de
industrias multinacionales que mantienen actividades comerciales en distintas
partes del mundo, el mantener una clara, limpia y beneficiosa gestion de activos
resulta dificil a pesar de la tecnologia, la avanzada contabilidad, y la preparacion del
personal a cargo.

El sector industrial en Iberoamérica actualmente se encuentra en un
crecimiento constante y abrumador. Crecer es bueno, siempre y cuando se tenga un
control absoluto de cuanto se crece y a qué costo. Los activos fisicos representan
todo el material que se usa para lograr este crecimiento y obtencion de mayores
beneficios.

La terminologia Asset Management y Supply Chain Management, por
separadas, aplicadas a la industria obtienen buenos resultados, basandonos en los
datos obtenidos de la publicacion de la “Norma Pas 55:1 y Pas 55:2” para la gestion
de activos fisicos de las industrias. Si seguimos las regulaciones que se establecen
en esta publicacién obtendremos los mejores resultados.

Pero, ¢ qué sucede cuando una industria multinacional requiere de un modelo
integral para gestion de cadena de suministros a nivel global?, combinar Asset y
Supply Chain, resulta un gran reto. Pero no imposible de ser logrado, este reto
conlleva el analisis y valoraciéon de un modelo que integre ambas terminologias, con
el fin de lograr mantener un control total, y siempre actualizado de los activos de la
industria en todo momento. Logrando con ello la reduccion de costos y aumento de
beneficios, que al fin y al cabo es el objetivo final de toda compania.
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1. Identificacion del objeto del estudio
(Planteamiento del problema)

Los activos fisicos representan unicamente una de cinco categorias amplias
de tipos de activos que tienen que ser gestionados de manera holistica para lograr
el plan estratégico de la organizacion. Las otras categorias son los activos humanos,
los activos de informacién, los activos financieros y los activos intangibles (como,
por ejemplo, reputacion, moral, propiedad intelectual, buena voluntad, etc.). [Norma
Pas 55:1(2008), 0.2].

Y el plan estratégico de cualquier organizacion al final se reduce en obtener
los mayores beneficios posibles, teniendo en cuenta la incidencia de control de los
activos dentro de las distintas areas y etapas de las actividades de la industria en
concreto. Por lo regular controlar los activos se resume como mantener una
contabilidad actualizada de cuanto tenemos y donde.

Ahora bien, teniendo en cuenta la incidencia de los activos de una
organizacion que cuenta con actividades productivas y comerciales en distintos
puntos del globo terraqueo, surge el planteamiento de si podemos hacer algo mas
con la gestion de los activos, no solo para controlar los numeros en cuanto a la
cantidad del propio activo.

Pensar en como influyen los activos fisicos en los beneficios finales de la
organizacion resulta mas intrigante, ya que estos aportan valor al producto final. Y
este producto solo es posible con la unién del recurso humano y los materiales que
componen el producto final. Dichos materiales provienen de distintos lugares, a
través de una cadena de distintos proveedores, o cadena de suministros.

Toda organizacién se siente en la obligacion de poder controlar cuanto
compra, a quién, dénde, y lo mas importante el costo de obtener estos materiales.
Quizas podriamos preguntarnos en que se relacionan estas dos actividades, gestion
de activos fisicos y cadena de suministros.

Establecer esta relacién y lograr crear una metodologia integrada que dé
lugar a la obtencion de la mejor gestion integral de activos fisicos para gestionar la
cadena de suministros de la industria de modo que logremos la mayor reduccion de
costes y por ende el mayor beneficio.
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2. Justificacion del estudio del objeto

Desde siempre las distintas industrias alrededor del mundo buscan la manera
de reducir costos para aumentar beneficios. En la actualidad, y centrandonos en el
sector industrial en Iberoamérica, actualmente la gestibn de activos fisicos
representa el tema de discusion de la mayor parte de las reuniones empresariales.

Pero si en conjunto con este tema agregamos la gestion de cadena de
suministros mas Optima, seguro que surge una pregunta, ¢Como se pueden
combinar estos dos temas tan complejos en un solo ente metodologico?, y de ahi el
objeto de este trabajo.

Vale la pena mencionar las palabras de Amendola (2006), “las nuevas
tendencias en la gestion integrada de activos industriales, requiere de parte de los
directivos implicacion en los cambios y en nuevas estrategias de direccion de
organizaciones, y es alli donde el personal responsable de mantenimiento y
operacion debe estar atento, en la adaptacion a los cambios”.

Cambios que conllevan la identificacion de los problemas, disefio de
soluciones e implementacion de las mismas. Para ello es necesario indagar a fondo
en temas que nunca antes han sido tocados, en situaciones que merecen mas
atencion que solo una auditoria 0 un inventario mas. Y lo mas importante es la
combinacion de mas de una idea, mas de un método.

Los cambios siempre van orientados a mejorar situaciones, optimizar
procesos, etc., y el surgimiento de una nueva metodologia integrada en temas que
casi siempre se atienden por separado son razones mas que suficientes para la
realizacion del presente proyecto de tesis doctoral.
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3. Enfoque

Se han realizado estudios, investigaciones, disefio de métodos para la
gestion de activos fisicos en la industria, sin embargo mejorar la gestion de activos
fisicos para optimizar la gestion de cadena de suministros de la industria con
el fin de reducir al minimo los costos y aumentar al maximo los beneficios, es un
tema que merece ser desarrollado mas a fondo.

Este trabajo est4 enfocado en identificar esas circunstancias que limitan la
buena gestion de los activos para la gestion de cadena de suministros en

Iberoamérica, analizarlos y disefiar una metodologia que logre integrar estas dos
actividades y lograr asi la obtencién del mayor beneficio.

3.1 Marco Referencial

El marco de referencias tedricas y practicas para el desarrollo de la
investigacion estard compuesto de los ultimos datos con los que se cuenta en la
actualidad acerca de:

Gestion de Activos
Norma PAS55: 2008
Estandar ISO 55000; 55001; 55002
Gestion de Cadena de Suministros

Estandar 1ISO 28000 compatible con lanorma ISO 9001 e ISO
14001.

Gestion de Proyectos Industriales
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4. Objetivo General

Disefiar e implementar un modelo integral a seguir de la gestion de activos
fisicos en la industria para la gestion de la cadena de suministros de la misma.

4.1 Objetivos Especificos
A. Identificar las condiciones que crean un problema en la gestion de activos
fisicos en la industria en Iberoamérica.

B. Evaluar las condiciones y métodos utilizados por las industrias en la gestion
de activos fisicos y la gestion de su cadena de suministros.

C. Disefiar una metodologia integrada en la gestiébn de activos fisicos para
gestionar la cadena de suministros de la forma mas efectiva.

D. Implementar la metodologia disefiada en la industria.

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA-DEPARTAMENTO DE PROYECTOS



5. Hipdtesis o preguntas de investigacion
5.1 FORMULACION DE HIPOTESIS

Las hipotesis a comprobar con el presente trabajo son las siguientes:

H1 > Analizando el proceso de gestidn de activos se puede establecer las variables
que generan un problema en el alcance de los objetivos de la empresa.

H2> > Un estudio a fondo de las fases de la cadena de suministros de activos,
(equipos, sistemas y componentes) dara a conocer los factores que intervienen en
el incumplimiento de tiempos y costos.

H3 > Las pautas no difieren para los distintos sectores de aplicacion, es decir, no
dependen directamente de la actividad productiva de las plantas, por cuanto las
empresas confrontan los mismos problemas a la hora de gestionar sus activos.

H4 > Expertos de las distintas areas del conocimiento (Asset Management, Supply
Chain Management & Industria) pueden unir sus criterios basados en las técnicas
de gestion que aplican en la actualidad, y por consiguiente constituir distintas
metodologias de gestion.

Hs > Un modelo claramente definido que integre la gestion de activos y la cadena
de suministros, que se denominara “Asset Supply Chain” (ASC), permitira a los
directivos identificar las necesidades, y les proveera de las pautas a seguir para
cubrir estas necesidades.

Hs > La aceptacién y aplicacion del modelo integrado para practicas de gestion
(ASC), por los directivos y expertos, dependera directamente de su propio criterio
en relacion al nivel de conformidad que poseen respecto al sistema actual de gestién
que implementan y su experiencia.

H7 > La aplicacion de la metodologia propuesta es la respuesta a las inquietudes
de las empresas con respecto a la introduccion de mejoras que optimicen los
procesos de gestion de activos en un breve lapso de tiempo.
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6. Metodologia.

Encuestas: se pretende obtener informacion mediante preguntas dirigidas a una
muestra de individuos representativa de la poblacion o universo, obtener
conclusiones que puedan generalizar al conjunto de la poblacién siguiendo los
principios basicos de la inferencia estadistica.

Entrevistas: recabar informacion en forma verbal, a través de preguntas propuestas
por el investigador. Las entrevistas seran previamente concertadas y confirmadas
via correo electronico o llamada telefonica, estas se realizaran con la presencia total
o parcial del grupo de andlisis, realizando preguntas abiertas y/o cerradas, segun
sea la naturaleza de dicha entrevista.

Cuestionarios: las preguntas deben estar escritas de manera que no sea necesaria
la presencia del investigador. Los cuestionarios, elaborados para las empresas bajo
analisis, serdn usados muy frecuentemente en el desarrollo del proyecto para
obtener informacién necesaria para que el proyecto marche de la mejor manera
posible.

Observacion Directa: esta complementara las entrevistas, y sera previamente
concertada y confirmada con las empresas, y se llevara a cabo en las instalaciones
de las mismas, se observaran los métodos que usan para desarrollar sus actividades
y se documentaran los aspectos relevantes.

6.1 Medios a utilizar.

Para la investigacion se realizaran las siguientes actividades:

-Basandonos en los datos obtenidos de la publicacién del estandar para gestion de
activos “Norma Pas 55:1 y Pas 55:2”, asi como el estandar “Norma ISO
55000,55001 y 55002”, también con la orientacion de los expertos en esta area del
conocimiento, se recopilara informacion en las empresas para ver hasta qué punto
cumplen con lo establecido en las normas, y de ahi identificar mejoras potenciales.

-Asi como el “Estandar 1ISO 28000” es una especificacién del sistema de gestion
gue ayudar a la integracion en los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente
y la seguridad de la cadena de suministro dentro de cualquier organizacion.
Compatible con la norma ISO 9001 e ISO 14001. Y sin dejar de mencionar los
complementos de otras entidades gubernamentales que han desarrollado normas
en beneficio de la gestion de Cadena de Suministro tales como: Organizacion
Mundial de Aduanas para la seguridad y la facilitacion de la cadena de suministro
(OMA), Reglamento de la CE para la Ampliacion en la Seguridad de la cadena de
suministro - Operador econdmico autorizado (OEA), Iniciativa de la Aduana de los

[ |
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EE.UU. y Proteccion de Fronteras - Asociacion Aduanera y Comercial contra el
Terrorismo (C-PAT), Sistema GS1, SAMI, LANSA. Se obtendra la informacion de las
empresas de la aplicacién de estas normas y estandares, con la cual se obtendran
los datos que daran lugar a la toma de decisiones al momento de disefiar el método.

-Los Expertos. Profesionales expertos de las distintas areas que tocara este
proyecto, (Gestion de Activos Fisicos, Gestion de Cadena de Suministros y Gestion
de Proyectos, seran consultados y colaboraran en desarrollo del método integrado,
gue combine las disciplinas (Asset Management y Supply Chain Management), en
una nueva metodologia de trabajo denominada Asset Supply Chain.

-Las Empresas. Gerentes de las distintas areas, asi como sus colaboradores, seran

consultados y evaluados, en torno a los procesos que utilizan para gestionar sus
proyectos. De ahi que se puedan identificar los puntos criticos.
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7. Cronograma de trabajo.
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Recursos Online: Paginas Webs Oficiales

— http://www.monografias.com/trabajos94 /gestion-cadena-
suministros/gestion-cadena-suministros.shtml. MSc. Ing. Ivan Turmero,
(Universidad Nacional Experimental Politécnica “antonio josé de
sucre” vice-rectorado puerto Ordaz departamento de ingenieria
industrial sistemas de informacién).

— http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/26/aca.htm

- http://www.Monografias.com (MSc. Ing. Turmero Ivan, “Cadena de
Suministros (Gestion)”). UNEXPO, ciudad Guayana, Febrero 2010.

- http://www.AECOC.es (Asociacion multisectorial de fabricantes y
distribuidores responsable de la implantaciéon del cédigo de barras).

— http://theiam.org (The Institute for Asset Management)

— http://web.b.ebscohost.com

— http://web.b.ebscohost.com/ehost/results?sid=ec06d842-6eb3-46b4-baed-
11a75da834ab%40sessionmgrl13&vid=2&hid=118&bquery=(JN+%22]Journa
l+of+Asset+Management%22)+AND+FT+Y&bdata=JmRiPW]1aCZsYW5nPWVz
JnR5cGUIMSZzaXRIPWVob3NOLWxpdmUmc2NvcGU9c210ZQ%3d%3d

— http://web.b.ebscohost.com/ehost/resultsadvanced?sid=ec06d842-6eb3-
46b4-baed-
11a75da834ab%40sessionmgrl13&vid=8&hid=118&bquery=(TI+(supply+ch
ain+management))+AND+(supply+chain+management)&bdata=JmRiPW]1aCZ
sYW5nPWVz]nR5¢cGUIMSZzaXRIPWVob3NOLWxpdmUmc2NvcGU9c210ZQ%3
d%3d

— http://www.iamexchange.com/Default.aspx

— http://dialnet.unirioja.es/servlet/listaarticulos?revista busqueda=10937&tip
o busqueda=ANUALIDAD&clave busqueda=2013 (Universidad de la rioja)

— http://revistas.javeriana.edu.co/sitio/apuntes/index.php(Pontifice
universidad javeriana)

— http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=17086874&show=abs
tract
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— http://www.redalyc.org/revista.0oa?id=136 (Red de Revistas Cientificas de
Ameérica Latina y el Caribe, Espafa y Portugal Scientific Information
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— http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=17073182&show=ab

stract

— http://ascelibrary.org/ (American Society of Civil Engineers)

— http://uah.summon.serialssolutions.com/search

— http://lepa.gov/
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10. Informacioéon adicional
a. Acciones de difusion.

b. Descripcidon industrias sometidas a
analisis

c. Otros aspectos que se consideren
relevantes.
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Asset Management

Asset Management o Gestion de Activos en espanol, es la
gestion de (principalmente) los activos fisicos (su
seleccién, mantenimiento, inspeccidon y renovacion)
desempena un papel clave en la determinacion del
rendimiento operativo y la rentabilidad de las industrias
que operan activos como parte de su negocio principal.
Categorias adicionales de activos cubiertas por el ambito
e aplicaciéon de esta disciplina son: informacion, las
finanzas, la competencia y otros intangibles en la medida

en que se refiere a las decisiones de geitt':’m_dg.ai’:ivos.
T g

Director: D. PhD. Luis ).



Enfoque

La identificacidén de las circunstancias que limitan
la buena gestién de los activos para la gestion de
cadena de suministros en Iberoamérica,
analizarlos y diseiar una metodologia que Iogre
integrar estas dos act|V|dades y lograr asi la
obtencion del mayor be ~

P "‘—
: D. Ing. Juan MIl. Candelario Reyes Director: D. PhD. Luis J.
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Objetivo General

Desarrollar una estrategia (ASC) de Gestidon de Activos, basado en
la Gestiéon de la Cadena de Suministros.

Objetivos Especificos

» Identificar las condiciones que crean un problema
gestion de activos fisicos en la industria en
Ibefoamérica.

valuar las condiciones y métodos utilizados por
as industrias en la gestidon de activos fisicos y la
gestion de su cadena de suministros.

Disenar una metodologia integrada en la gestion
de activos fisicos para gestionar la cadena de
suministros de la forma mas efectiva.

Implementar la metodologia disefada en la

industria.
: D. Ing. Juan MIl. Candelario Reyes Director: D. PhD. Luis J.
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Articulos a elaborar a Rai-
de |la Tesis Doctoral

[l Estado actual de la aplicaciéon del Supply Chain
en la Gestion de Activos en la Industria en
Iberoamérica.

0 Estrategias de aplicacion de Supply Chain en la
Gestion de repuestos en Operaciones y
Mantenimiento en la Industria.

0 éComo?, Aplicar el Supply Chain en la Gestion
de Proyectos Industriales.

: D. Ing. Juan MIl. Candelario Reyes Director: D. PhD. Luis J.
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