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Resumen 
 
 
Existen puntos claves a considerar para poner en marcha un proyecto industrial, 
estos son, la inversión inicial, un buen plan de explotación, un buen plan de 
mantenimiento de activos, y una buena ejecución del proyecto. En este sentido el 
Asset Management es la disciplina que busca gestionar todo el ciclo de vida de los 
activos físicos de una organización, con el fin de generar valor. Supply Chain, el 
término que entró al dominio público cuando Oliver (1982), consultor en Booz Allen 
Hamilton, lo usó en una entrevista para Financial Times. Blanchard. D.; define a la 
cadena de suministro como la secuencia de eventos que cubren el ciclo de vida 
entero de un producto o servicio desde que es concebido hasta que es consumido. 
Resulta difícil contar con una buena gestión de la cadena de suministros y una 
óptima gestión de activos cuando se trabajan ambas partes por separado.  
 
El objetivo de esta investigación es crear una estrategia a través de juicio experto y 
marco teórico que permita fusionar ambas disciplinas y aplicar un modelo resultante 
a la gestión de proyectos de activos industriales, para lograr maximizar beneficios y 
optimizar costos son objetivos de todo proyecto.  
 
Palabras Clave: Gestión de Activos; Cadena de Suministros; Gestión de Proyectos; 
Integración industrial 
 

Abstract  
 
There are key points to consider to start an industrial project, these are the initial 
investment, a good business plan, a good plan asset maintenance, and good 
execution. In this sense the Asset Management is the discipline that seeks to manage 
the entire lifecycle of the physical assets of an organization, in order to generate 
value. Supply Chain, the term entered the public domain when Oliver (1982), a 
consultant at Booz Allen Hamilton, used it in an interview with Financial Times. 
Blanchard. D.; defines the supply chain as the sequence of events that cover the 
entire lifecycle of a product or service since it is conceived until it is consumed. It is 
difficult to have a good management of the supply chain and asset management 
optimal when both parties are working separately. 
 
The objective of this research is to create a strategy through expert judgment and 
theoretical framework to merge the two disciplines and apply the resulting model to 
project management of industrial assets, in order to maximize benefits and optimize 
costs are all project objectives. 
 

Keywords: Assets Management; Supply Chain; Project Management; Industrial 

Integration. 
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Introducción 
 
 La gestión de activos empresariales es la disciplina que busca gestionar 
todo el ciclo de vida de los activos físicos de una organización con el fin de maximizar 
su valor. Cubre procesos como el diseño, construcción, explotación, mantenimiento 
y reemplazo de activos e infraestructuras. “Empresarial” hace referencia a la gestión 
de los activos a pesar de que se encuentren en diferentes departamentos, 
localizaciones, instalaciones, y en algunos casos, incluso diferentes unidades de 
negocio. La gestión de los activos puede mejorar su rendimiento, reducir costes, 
extender su vida útil y mejorar el retorno de inversión de los activos. 
 
 Sin dejar atrás la gestión de cadena de suministros, que a su vez 
representa quizás la parte más importante de las industrias multinacionales al 
momento de decidir, dónde, cuándo y cómo transportar los materiales o insumos 
para el cumplimiento de las actividades productivas, y la obtención del menor gasto 
para el mayor beneficio posible de la industria. 
 
 No obstante, a pesar de que alrededor del mundo existe un gran número de 
industrias multinacionales que mantienen actividades comerciales en distintas 
partes del mundo, el mantener una clara, limpia y beneficiosa gestión de activos 
resulta difícil a pesar de la tecnología, la avanzada contabilidad, y la preparación del 
personal a cargo.  
 
 El sector industrial en Iberoamérica actualmente se encuentra en un 
crecimiento constante y abrumador. Crecer es bueno, siempre y cuando se tenga un 
control absoluto de cuanto se crece y a qué costo. Los activos físicos representan 
todo el material que se usa para lograr este crecimiento y obtención de mayores 
beneficios. 
 
 La terminología Asset Management y Supply Chain Management, por 
separadas, aplicadas a la industria obtienen buenos resultados, basándonos en los 
datos obtenidos de la publicación de la “Norma Pas 55:1 y Pas 55:2” para la gestión 
de activos físicos de las industrias. Si seguimos las regulaciones que se establecen 
en esta publicación obtendremos los mejores resultados. 
 
 Pero, ¿qué sucede cuando una industria multinacional requiere de un modelo 
integral para gestión de cadena de suministros a nivel global?, combinar Asset y 
Supply Chain, resulta un gran reto. Pero no imposible de ser logrado, este reto 
conlleva el análisis y valoración de un modelo que integre ambas terminologías, con 
el fin de lograr mantener un control total, y siempre actualizado de los activos de la 
industria en todo momento. Logrando con ello la reducción de costos y aumento de 
beneficios, que al fin y al cabo es el objetivo final de toda compañía. 
 
   
   

http://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructuras
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1. Identificación del objeto del estudio 
(Planteamiento del problema) 
 
 Los activos físicos representan únicamente una de cinco categorías amplias 
de tipos de activos que tienen que ser gestionados de manera holística para lograr 
el plan estratégico de la organización. Las otras categorías son los activos humanos, 
los activos de información, los activos financieros y los activos intangibles (como, 
por ejemplo, reputación, moral, propiedad intelectual, buena voluntad, etc.). [Norma 
Pas 55:1(2008), 0.2]. 
 
 Y el plan estratégico de cualquier organización al final se reduce en obtener 
los mayores beneficios posibles, teniendo en cuenta la incidencia de control de los 
activos dentro de las distintas áreas y etapas de las actividades de la industria en 
concreto. Por lo regular controlar los activos se resume como mantener una 
contabilidad actualizada de cuanto tenemos y donde. 
 
 Ahora bien, teniendo en cuenta la incidencia de los activos de una 
organización que cuenta con actividades productivas y comerciales en distintos 
puntos del globo terráqueo, surge el planteamiento de si podemos hacer algo más 
con la gestión de los activos, no solo para controlar los números en cuanto a la 
cantidad del propio activo. 
 
 Pensar en cómo influyen los activos físicos en los beneficios finales de la 
organización resulta más intrigante,   ya que estos aportan valor al producto final. Y 
este producto solo es posible con la unión del recurso humano y los materiales que 
componen el producto final. Dichos materiales provienen de distintos lugares, a 
través de una cadena de distintos proveedores, o cadena de suministros. 
 
 Toda organización se siente en la obligación de poder controlar cuanto 
compra, a quién, dónde, y lo más importante el costo de obtener estos materiales. 
Quizás podríamos preguntarnos en que se relacionan estas dos actividades, gestión 
de activos físicos y cadena de suministros. 
 
 Establecer esta relación y lograr crear una metodología integrada que dé 
lugar a la obtención de la mejor gestión integral de activos físicos para gestionar la 
cadena de suministros de la industria de modo que logremos la mayor reducción de 
costes y por ende el mayor beneficio.  
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2. Justificación del estudio del objeto 
 
 Desde siempre las distintas industrias alrededor del mundo buscan la manera 
de reducir costos para aumentar beneficios. En la actualidad, y centrándonos en el 
sector industrial en Iberoamérica, actualmente la gestión de activos físicos 
representa el tema de discusión de la mayor parte de las reuniones empresariales. 
 
 Pero si en conjunto con este tema agregamos la gestión de cadena de 
suministros más óptima, seguro que surge una pregunta, ¿Cómo se pueden 
combinar estos dos temas tan complejos en un solo ente metodológico?, y de ahí el 
objeto de este trabajo. 
 
 Vale la pena mencionar las palabras de Amendola (2006), “las nuevas 
tendencias en la gestión integrada de activos industriales, requiere de parte de los 
directivos implicación en los cambios y en nuevas estrategias de dirección de 
organizaciones, y es allí donde el personal responsable de mantenimiento y 
operación debe estar atento, en la adaptación a los cambios”. 
 
 Cambios que conllevan la identificación de los problemas, diseño de 
soluciones e implementación de las mismas. Para ello es necesario indagar a fondo 
en temas que nunca antes han sido tocados, en situaciones que merecen más 
atención que solo una auditoria o un inventario más. Y lo más importante es la 
combinación de más de una idea, más de un método. 
 
 Los cambios siempre van orientados a mejorar situaciones, optimizar 
procesos, etc., y el surgimiento de una nueva metodología integrada en temas que 
casi siempre se atienden por separado son razones más que suficientes para la 
realización del presente proyecto de tesis doctoral. 
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3. Enfoque 
 
 Se han realizado estudios, investigaciones, diseño de métodos para la 
gestión de activos físicos en la industria, sin embargo mejorar la gestión de activos 
físicos para optimizar la gestión de cadena de suministros de la industria con 
el fin de reducir al mínimo los costos y aumentar al máximo los beneficios, es un 
tema que merece ser desarrollado más a fondo. 
 
 Este trabajo está enfocado en identificar esas circunstancias que limitan la 
buena gestión de los activos para la gestión de cadena de suministros en 
Iberoamérica, analizarlos y diseñar una metodología que logre integrar estas dos 
actividades y lograr así la obtención del mayor beneficio.  
 

3.1 Marco Referencial 
 

El marco de referencias teóricas y prácticas para el desarrollo de la 
investigación estará compuesto de los últimos datos con los que se cuenta en la 
actualidad acerca de:  
 

Gestión de Activos 

Norma PAS55: 2008 

Estándar ISO 55000; 55001; 55002 

Gestión de Cadena de Suministros 

Estándar ISO 28000” Compatible con la norma ISO 9001 e ISO 
14001. 
 

Gestion de Proyectos Industriales 
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4. Objetivo General 
 
 Diseñar e implementar un modelo integral a seguir de la gestión de activos 
físicos en la industria para la gestión de la cadena de suministros de la misma.   

 
4.1 Objetivos Específicos 
 

A. Identificar las condiciones que crean un problema en la gestión de activos 
físicos en la industria en Iberoamérica. 
 

B.  Evaluar las condiciones y métodos utilizados por las industrias en la gestión 
de activos físicos y la gestión de su cadena de suministros. 
 

 
C. Diseñar una metodología integrada en la gestión de activos físicos para 

gestionar la cadena de suministros de la forma más efectiva.  
 

D. Implementar la metodología diseñada en la industria. 
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5. Hipótesis o preguntas de investigación 
 

5.1 FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS 

Las hipótesis a comprobar con el presente trabajo son las siguientes: 

 

H1 >  Analizando el proceso de gestión de activos se puede establecer las variables 

que generan un problema en el alcance de los objetivos de la empresa. 

 

H2 >  Un estudio a fondo de las fases de la cadena de suministros de activos, 

(equipos, sistemas y componentes) dará a conocer los factores que intervienen en 

el incumplimiento de tiempos y costos. 

 

H3 >  Las pautas no difieren para los distintos sectores de aplicación, es decir, no 

dependen directamente de la actividad productiva de las plantas, por cuanto las 

empresas confrontan los mismos problemas a la hora de gestionar sus activos. 

 

H4 >  Expertos de las distintas áreas del conocimiento (Asset Management, Supply 

Chain Management & Industria) pueden unir sus criterios basados en las técnicas 

de gestión que aplican en la actualidad, y por consiguiente constituir distintas 

metodologías de gestión.  

 

H5 >   Un modelo claramente definido que integre la gestión de activos y la cadena 

de suministros, que se denominará “Asset Supply Chain” (ASC), permitirá a los 

directivos identificar las necesidades, y les proveerá de las pautas a seguir para 

cubrir estas necesidades. 

 

H6 >  La aceptación y aplicación del modelo integrado para prácticas de gestión 

(ASC), por los directivos y expertos, dependerá directamente de su propio criterio 

en relación al nivel de conformidad que poseen respecto al sistema actual de gestión 

que implementan y su experiencia. 

 

H7 >  La aplicación de la metodología propuesta es la respuesta a las inquietudes 

de las empresas con respecto a la introducción de mejoras que optimicen los 

procesos de gestión de activos en un breve lapso de tiempo. 
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6. Metodología. 
 
Encuestas: se pretende obtener información mediante preguntas dirigidas a una 
muestra de individuos representativa de la población o universo, obtener 
conclusiones que puedan generalizar al conjunto de la población siguiendo los 
principios básicos de la inferencia estadística. 
 
Entrevistas: recabar información en forma verbal, a través de preguntas propuestas 
por el investigador. Las entrevistas serán previamente concertadas y confirmadas 
vía correo electrónico o llamada telefónica, estas se realizaran con la presencia total 
o parcial del grupo de análisis, realizando preguntas abiertas y/o cerradas, según 
sea la naturaleza de dicha entrevista.  
 
Cuestionarios: las preguntas deben estar escritas de manera que no sea necesaria 
la presencia del investigador. Los cuestionarios, elaborados para las empresas bajo 
análisis, serán usados muy frecuentemente en el desarrollo del proyecto para 
obtener información necesaria para que el proyecto marche de la mejor manera 
posible. 
 
Observación Directa: esta complementará las entrevistas, y será previamente 
concertada y confirmada con las empresas, y se llevara a cabo en las instalaciones 
de las mismas, se observarán los métodos que usan para desarrollar sus actividades 
y se documentaran los aspectos relevantes. 

 
6.1 Medios a utilizar. 
 
Para la investigación se realizaran las siguientes actividades: 
 
-Basándonos en los datos obtenidos de la publicación del estándar para gestión de 
activos “Norma Pas 55:1 y Pas 55:2”, así como el estándar “Norma ISO 
55000,55001 y 55002”, también con la orientación de los expertos en esta área del 
conocimiento, se recopilará información en las empresas para ver hasta qué punto 
cumplen con lo establecido en las normas, y de ahí identificar mejoras potenciales.  
 
-Así como el  “Estándar ISO 28000” es una especificación del sistema de gestión 
que ayudar a la integración en los sistemas de gestión de calidad, medio ambiente 
y la seguridad de la cadena de suministro dentro de cualquier organización. 
Compatible con la norma ISO 9001 e ISO 14001. Y sin dejar de mencionar los 
complementos de otras entidades gubernamentales que han desarrollado normas 
en beneficio de la gestión de Cadena de Suministro tales como: Organización 
Mundial de Aduanas para la seguridad y la facilitación de la cadena de suministro 
(OMA), Reglamento de la CE para la Ampliación en la Seguridad de la cadena de 
suministro - Operador económico autorizado (OEA), Iniciativa de la Aduana de los 
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EE.UU. y Protección de Fronteras - Asociación Aduanera y Comercial contra el 
Terrorismo (C-PAT), Sistema GS1, SAMI, LANSA. Se obtendrá la información de las 
empresas de la aplicación de estas normas y estándares, con la cual se obtendrán 
los datos que darán lugar a la toma de decisiones al momento de diseñar el método.   
 
-Los Expertos. Profesionales expertos de las distintas áreas que tocara este 
proyecto, (Gestion de Activos Físicos, Gestion de Cadena de Suministros y Gestion 
de Proyectos, serán consultados y colaboraran en desarrollo del método integrado, 
que combine las disciplinas (Asset Management y Supply Chain Management), en 
una nueva metodología de trabajo denominada Asset Supply Chain. 
 
-Las Empresas. Gerentes de las distintas áreas, así como sus colaboradores, serán 
consultados y evaluados, en torno a los procesos que utilizan para gestionar sus 
proyectos. De ahí que se puedan identificar los puntos críticos.   
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10. Información adicional 
 

a. Acciones de difusión. 
 

b. Descripción industrias sometidas a 
análisis 

 
     c. Otros aspectos que se consideren 
relevantes. 



Proyecto de tesis Doctoral

Diseño e implementación   de un 
modelo de gestión integral de activos 
físicos para la gestión de cadena de 

suministro en la industria
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Supply Chain & 
Asset Management
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Supply Chain 

El término «cadena de suministro», también conocido 
como «cadena de abasto» (del inglés: Supply Chain), 
entró al dominio público cuando Keith Oliver, un 
consultor en Booz Allen Hamilton, lo uso en una 
entrevista para el Financial Times en 1982. David 
Blanchard define a la cadena de suministro como: La 
secuencia de eventos que cubren el ciclo de vida 
entero de un producto o servicio desde que es 
concebido hasta que es consumido.

Una cadena de suministro está formada por todas 
aquellas partes involucradas de manera directa o 
indirecta en la satisfacción de la solicitud de un 
cliente.
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Asset Management
Asset Management o Gestión de Activos en español, es la 
gestión de (principalmente) los activos físicos (su 
selección, mantenimiento, inspección y renovación) 
desempeña un papel clave en la determinación del 
rendimiento operativo y la rentabilidad de las industrias 
que operan activos como parte de su negocio principal. 
Categorías adicionales de activos cubiertas por el ámbito 
de aplicación de esta disciplina son: información, las 
finanzas, la competencia y otros intangibles en la medida 
en que se refiere a las decisiones de gestión de activos.
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Enfoque

La identificación de las circunstancias que limitan 
la buena gestión de los activos para la gestión de 
cadena de suministros en Iberoamérica, 
analizarlos y diseñar una metodología que logre 
integrar estas dos actividades y lograr así la 
obtención del mayor beneficio. 

Autor: D. Ing. Juan Ml. Candelario Reyes                             Director: D. PhD. Luis J. 
Amendola León
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Objetivo General

Desarrollar una estrategia (ASC) de Gestión de Activos, basado en 
la Gestión de la Cadena de Suministros.

Objetivos Específicos

 Identificar las condiciones que crean un problema 
en la gestión de activos físicos en la industria en 
Iberoamérica.

  Evaluar las condiciones y métodos utilizados por 
las industrias en la gestión de activos físicos y la 
gestión de su cadena de suministros.

 Diseñar una metodología integrada en la gestión 
de activos físicos para gestionar la cadena de 
suministros de la forma más efectiva. 

  Implementar la metodología diseñada en la 
industria.
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 PAS 55:2008
 ISO 55000
 Plan Gestión de Activos
 Estrategias de Gestión

 Selección, Compra 
 Programación 

producción
 Procesamiento de 
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 Inventarios
 Transportación
 Almacenamiento
 Servicio al cliente Mantenimiento

 Operaciones
 Producción
 Herramientas
 Materiales
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Artículos a elaborar a Raíz
de la Tesis Doctoral

 Estado actual de la aplicación del Supply Chain 
en la Gestión de Activos en la Industria en 
Iberoamérica.

 Estrategias de aplicación de Supply Chain en la 
Gestión de repuestos en Operaciones y 
Mantenimiento en la Indústria.

 ¿Cómo?, Aplicar el Supply Chain en la Gestión 
de Proyectos Industriales.
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