Jornades turisme intel-ligent & Q

Campus de Gandia UPV

2a Edicid, 25 i 26 de setembre de 2019

Turisme intel-ligent: Ocupacid i Genere
PROGRAMA PROVISIONAL

DIMECRES 25 de setembre

Mati
9.00

10.00
11.00
11.30

12.30

14:00

Vesprada

16.00

Inauguracio:

Vicent Mascarell, Regidor Delegat de Turisme i Platges Ajtm. de Gandia
Francesc Colomer, Secretari Autonomic de Turisme (pendent de confirmacio)

Herick Campos, Director General de Turisme

Evarist Caselles, Director del Patronat de Turisme de la Diputacié de Valéncia
Virginia Vega Carrero, Vicerectora Recursos digitals i documentacio

Raquel Huete. El futur del turisme i les competéncies professionals clau

Pausa — cafe

Pau Alonso- Monasterio. Empreses de sistema integral de qualitat turistica espanyola en

destinacio (SICTED). Perspectiva de génere.

Taula redona: Bones experiéncies en el sector

Modera: Maryland Morant

Maria Rosellé Endémica

Ana Belén Fernandez Hotel Bayrén Parc
Cristina Silvestre Técnica de turisme Riba-

roja del Turia.
Beatriu Cardona Intersindical Valenciana

Agustin Gémez Hotel La Gastrocasa

Presentacio d’STARTUPS

Taula redona: Innovacio i Smart cities

Geocaching en Alcalali: una nova
forma de turisme

La robotizacion en hosteleria y el
trato con el cliente

Secret visigot: un producte
turistic en clau de génere

El punt de vista laboral

Carta de producte i productors
locals

Modera: Lluis Miret

Araceli Rodriguez. Comunidad del ecobarrio La Pinada

José Manuel Camarero TurisValencia (pendent de confirmacio)

Esther Pino SG CITY-50-50. Ciutats igualitaries. Distintiu per la igualtat de
génere

Carlos Marco Cap d’ area de politiques economiques, innovacid i turisme a

I’Ajuntament de Gandia



17.30

Tallers:

Implantacié de plans d’igualtat en empreses turistiques. Berta Polo

Els reptes de I'empresa intel-ligent

Emili Altur
Internet of Things per a PIME José Pelegri
Qué es el Design Sprint i els seus beneficis per al teu negoci Jaime Moncho
Generar contenido para redes sociales Marga Cabrera

DIJOUS 26 de setembre

Mati
9.00

10.00
11.00

11.30

12.30

14.00

Lourdes Cands. Habilitats directives de las dones en el sector turistic

Celia Romero. El papel de la Inteligencia emocional en un Destino Turistico Inteligente

Pausa - café

Beatriz Hernandez. La intel-ligéncia turistica aplicada al Turisme de la Comunitat

Valenciana

Taula redona: Reptes laborals actuals en turisme

Modera:
Ralil Rosello
J.A. Carrascosa

Eva Hernandez

Joaquin Calafat

Cloenda Jesus Alba

Vicent Altur
UGT la Safor
CCOO la Safor

Directora de Planificacié i serveis LABORA - Servei Valencia
d'Ocupacio i Formacio

Regidor de Turisme i Ocupacio i Empresa a I’Ajuntament d’Oliva



