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EL CIUDADANO COMO ELEMENTO CLAVE  



Pasivo Activo 

Lector Generador de 
contenido 

Controlado 
por doctor 

Autocuidado/ 
Implicado 

Paciente Cliente/Usuario/
Ciudadano 

Individuo Comunidad 



Mediador para el Intercambio de buenas prácticas.  Los 
pacientes 2.0 construyen comunidad e intercambian buenas 

prácticas y experiencias como en TuDiabetes o Diabetes Connect  



Asesor y consejero.  Los ciudadanos están usando 
Internet para asesorar y evaluar servicios sanitarios 

como Patient Opinion en Reino Unido 



Revisor de contenido. El paciente puede evaluar, revisar or 
modificar contenidos siguiendo unas reglas como en wikis de 

salud o en Salupedia  



Gestor de la carpeta de salud personal. Diferentes 
iniciativas como Microsoft Health Vault, Google Health o Indivo 
permiten al paciente introducir datos y gestionar su historia de 

salud personal 



Promotor de estilo de vida saludable. A través de sensores 
plug& play y una plataforma, se promueve un estilo de vida 

saludable, como en MapMyRun 



Creador de comunidades. Los pacientes usan 
Internet para afianzar relaciones, creando nuevas 
comunidades. PatientsLikeMe o SecondLife son 

ejemplos de ello.  



Proveedor de contenido. El paciente actua como 
proveedor de contenido con texto, audio, video e 
imágenes. You Tube, Twitter, o blogs son algunos 

ejemplos.  



Apoyo a las comunidades de pacientes. PatientsLikeMe es el ejemplo 
clásico donde una comunidad de gente con intereses comunes da apoyo a 

cualquier miembro a través de forums, post, blogs o simplemente 
compartiendo datos.  



RESUMIENDO … EL PACIENTE 
Mediador para el 
Intercambio de 

buenas prácticas 

Revisor de 
contenido 

Asesor y consejero 

Promotor de estilo 
de vida saludable 

Apoyo a las 
comunidades de 

pacientes 

Creador de 
comunidades 

Proveedor de 
contenido 

Gestor de la 
carpeta de salud 

personal 
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