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Conocimiento 

Información 

Comunicación 

La clave del 
sistema sanitario 





El ejemplo del email 



¿Hay alguien ahí? 



11 millones de usuarios de Facebook 
6 millones de usuarios de Tuenti 
1 millón de usuarios de Twitter 
1,5 millones de usuarios de Linkedin 



La web tradicional 
está superada. 



El experimento de Google: Flu Trends 



§  La información está aquí 
y ahora 
§ Creamos entre todos 
§  El poder del grupo 
§ Más ideas = mejores ideas 
§ Compartir 
§ De igual a igual 

Llegan nuevos tiempos 



• La clave es compartir 

• La información ERA poder 

• Democratización del poder 

Ya no se lleva ser el más 
informado del cementerio 



Sencillas 

Usuarios 
autosuficientes 

Si no hay apoyo, 
soluciones 
alternativas. 

¿Innovar o imitar? 
No crear algo que 
ya existe. 

Las herramientas 



Que hago 
cuando 

En 2000 Hoy 

Necesito 
información 
clínica 

Busco a un colega 
que lo sepa 

Lo publico en 
twitter o en mi 
blog 

Quiero hablar con 
un paciente sobre 
un síntoma 
concreto 

Busco a un 
paciente en mi 
ciudad 

Leo blogs, miro 
videos en youtube 

Quiero estar al 
día 

Voy a la 
biblioteca un día 
a la semana 

Uso RSS y me 
suscribo a todas 
las revistas 

Quiero escribir 
con mi equipo 

Nos sentamos 
alrededor de una 
mesa 

Uso Google Docs 

Extraído de Science Roll: http://scienceroll.com/2010/11/01/internet-in-medicine-2000-vs-2010 



Ezagutza 
 
www.kudeaketasistema.net 











Otras iniciativas 

Banco de prácticas 
innovadoras 

Grupo Linkedin sobre 
gestión sanitaria 

Grupo Linkedin 
Incubadora de Ideas 



Otros 
• Twitter: creación de redes, difusión 
de información 

• Compartir información: delicious, 
zotero, GReader 

• Wikis, sites, webs 



Twitter para pacientes 



¿Por qué cuesta tanto compartir? Ante 
problemas similares, mismas soluciones. 

Repositorio andaluz de software público 



Forumclinic 



¿Faltan herramientas? ¡NO!  

Podemos, pero ¿queremos? 



El paciente 



Libertad para difundir información 



La palabra mágica 



La organización debe adaptarse al entorno.  
 
No imponer sistemas cerrados e incómodos 
ya que el profesional puede crear uno 
alternativo, que sea mejor y más seguido. 

¿Y la organización? 



Cambio de cultura 



La web 2.0 no 
es la solución a 
todos los 
problemas 



Nunca sustituir el cara a cara 



Que llegamos siempre tarde, 
donde nunca pasa nada. 
Joan Manuel Serrat 
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