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Contexto

El sector del ferrocarril afronta en los proximos afnios un momento histérico,
marcado por una serie de transformaciones de gran trascendencia.

B Contexto europeo ™= - liberalizacion del sector:

Transporte de Mercancias Apertura
ya liberalizado del transporte internacional de viajeros

B Nivel interno de cada pais:

s Procesos de regionalizacion

» Experiencias en la liberalizacién del transporte interno de viajeros
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Momento clave

Renfe afronta un periodo decisivo.

Para convertirnos en una empresa de transporte
ferroviario de dimensién internacional

Para continuar siendo el operador lider en el mercado
nacional de viajeros.
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Momento clave

Para competir con éxito:

B Mirar hacia fuera con mentalidad abierta

B Mirar hacia dentro con ojos criticos y constructivos

BB Fortalecernos de manera decidida

Preparar el futuro de la empresa, protegiendo y aumentando
el valor de Renfe para sus accionistas: los ciudadanos
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Momento clave
Para competir con éxito:

B Dos pilares basicos: : . :
Orientacion al cliente

Eficiencia

Estrategia 10 retos 1.000 dias
nos distinguira en el mercado y en la sociedad, nos situara en
el espacio a ocupar y nuestro estilo de actuacion

Innovacion: convertir las ideas y conocimiento en productos, procesos,
servicios, modelos o relaciones nuevos
0 mejorados que los clientes reconozcan y valoren

Alineada con la mision de la empresa y sus lineas estratégicas
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Enfoque conceptual

= Diferenciacién

= Orientacién al mercado y al cliente
» Satisfacer las expectativas
» Anticiparse a las necesidades
» Ser capaz de SORPRENDER

Eficiencia, competitividad y rentabilidad

Sostenible en el tiempo.

Debe orquestar las palancas de valor externas € internas

Generar valor ainadido a través de nuevas estrategias, productos, servicios y
modelos, nuevas relaciones, nuevos procesos y métodos.
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Estrategia de Innovacion.

v Enmarcada en la estrategia de Innovacion /\
estatal E2I (MICINN). :

Coordinacion : int nalivacic
e Integracion nternacionalizacion

* Finanzas: Presupuesto y subvenciones.
* Mercados: Orientacién al mercado.
 Internacionalizacion: Exportable
 Integracién de las areas de la empresa:
coordinacion, sinergias, SISTEMA DE
GESTION DE INNOVACION. Personas
» Personas: actores principales, ideas,
formacion, informacion....

Mercados

Finanzas

 Basado en el CONOCIMIENTO, como
fundamento de la innovacion.



Lineas basicas a desarrollar

v' Agenda de Innovacion

v" Observatorio de Innovacién

v' Gestion del Conocimiento

v Partners y alianzas. Conexiones
de valor.

Centro de I+D+i

Estrategia de Innovacion
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Agenda de Innovacién

v Creacion de un Plan de accesibilidad por el que hemos hecho una apuesta para
mejorar el servicio a personas de movilidad reducida, y que permitira que los trenes de
Renfe Operadora sean totalmente accesibles.

v Evolucion en la gestion de Renfe Operadora en la seguridad en la circulacion,
mejorando técnicas que se estan realizando en material y en los sistemas de
seguridad embarcados, con la implantacion progresiva del ASFA Digital y el refuerzo
del ASFA, hasta completar el parque.

v Redefinicion de los productos y potenciando los servicios, con la incorporacion de
nuevos trenes y relaciones especialmente en Lineas de Alta Velocidad, lo que
permitira incrementar la cuota de mercado del ferrocarril en el sistema de transporte.



jormoro
Resaltado
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Agenda de Innovacién

v" Dinamizacion del transporte de mercancias por ferrocarril, aprovechando nuestra
experiencia y recursos, propiciando politicas de alianzas con el sector logistico,
nacionales e internacionales, que nos debe permitir actuar en los diferentes campos de
la intermodalidad.

v' Rediseno del negocio de Fabricacion y Mantenimiento, desarrollando una politica de
alianzas con constructores privados que nos aporte una cualificacion obligada en
innovacion y tecnologia del nuevo material.

v" Incorporacion de desarrollos tecnolégicos que faciliten opciones alternativas de acceso
a otros tipos de energias en sintonia con la proteccién del medio ambiente, asi como
sistemas mas eficientes en la reduccion del consumo energético.
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Agenda de Innovacién

v Seguir apostando por la calidad, la eficiencia y la innovacion, en la modalidad de
trasporte en areas metropolitanas (Cercanias) con una oferta equilibrada y sostenible
a la demanda de movilidad por parte de la sociedad.

v"Mejora de los sistemas de informacién a nuestros clientes, aprovechando los avances
tecnologicos, propiciando nuevos canales de informacion que nos permitan un contacto
permanente, fluido y ajustado a las necesidades de cada momento y situacion.
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Observatorio de Innovacion

Estudios permanentes ﬁ
Negocio ; 0 Empleado

=Y Cicne 2000 RS

Cliente 0 @ Entorno

Tecnologia
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Gestion del Conocimiento

|:> Estado del arte
|:> Mejores practicas

|:> Herramientas de Gestion
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Partners y Alianzas. Conexiones de valor

Universidades

i ,,.ri’j{‘ \ -%"xh |

Centros de i L Administraciones

Investigacion I'j,'z &}1 '|-':| publicas

"

Empresas tecnoldgicas

Innovacion abierta: alianzas con organismos y empresas que nos permitan
aumentar el fortalecimiento y nuestro posicionamiento en el mercado.
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Innovacion: motor del cambio

Convertir el CONOCIMIENTO en
EFICIENCIA Y RENTABILIDAD



