
Àrea Hackers cívics

Red  de  recursos  para  el  desarrollo  de  soluciones  que  faciliten  el

empoderamiento  de  la  ciudadanía  en  la  ciudad  de  Valencia  y  en  los

municipios de la provincia.

El gobierno abierto constituye un elemento necesario para la incorporación de

la ciudadanía a los procesos de toma de decisiones sobre aquellos asuntos que

afectan  a  sus  vidas.  En  este  sentido,  este  nuevo  paradigma  de  gobernanza

configura,  a través de sus pilares constitutivos (transparencia,  participación y

rendición de cuentas), el entorno que posibilita a la ciudadanía el acceso a la

información pública, la participación colaborativa en la toma de decisiones y el

derecho  a  recibir  las  explicaciones  pertinentes.  Sin  embargo,  un  entorno

proclive al  empoderamiento de la ciudadanía no es una condición suficiente

para  que  éste  pueda  ser  alcanzado.  Al  mismo  tiempo,  es  necesario  que  la

ciudadanía tome conciencia de sus  capacidades individuales y colectivas,  así

como  de  la  situación  actual  del  entorno  económico,  social,  político  y

medioambiental;  además,  resulta  igualmente  necesaria  la  adquisición  y

desarrollo  de  capacidades  que  permitan  la  participación  activa,  de  forma

individual  o  grupal,  en  procesos  de  toma  de  decisiones  sobre  los  asuntos

considerados importantes.

Sin duda,  el  avance en estos elementos (toma de conciencia,  adquisición de

capacidades  y  entorno  favorable),  y  su  integración  en  dinámicas

empoderadoras en el marco de una sociedad desarrollada como la valenciana,

nos sitúa ante un reto considerable. Así, encontramos que el empoderamiento

de la ciudadanía no se puede alcanzar a través de una única solución promovida

desde las administraciones públicas u otras instancias. La naturaleza diversa del

empoderamiento  implica  que  ha  de  articularse  a  través  de  diferentes

estrategias, configuraciones y tácticas, en las que la ciudadanía juegue un papel

central y decisivo. Ahora bien, se trata de una labor que ha de ser realizada de

forma conjunta,  y coordinada,  por ciudadanía,  funcionariado,  representantes

políticos y agentes sociales.

Por tanto,  es  fácil  prever  la  complejidad  asociada a  la  puesta  en  marcha y

consolidación de este tipo de procesos. De ahí que para superar los diferentes
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obstáculos y articular soluciones innovadoras resulte fundamental contar entre

la ciudadanía  con una comunidad dinámica de  personas  con altas  dosis  de

pasión, inconformismo, entusiasmo, curiosidad, esfuerzo, creatividad e interés

en la búsqueda de soluciones a este tipo de retos. 

Estas características se encuentran presentes en la cultura hacker y definen la

actividad que llevan a cabo los y las hackers cívicos. Así, se define hacker cívico

como un/a ciudadano/a que:

1. forma parte de la comunidad hacker,

2. comparte los valores de la ética hacker,

3. se compromete con la construcción de un mundo mejor,

4. desarrolla  soluciones  innovadoras  para  el  empoderamiento  de  la

ciudadanía  en  cualquier  campo,  no  limitándose  al  desarrollo  de

software,

5. colabora activamente  con  la  ciudadanía  en  la  construcción  de  dichas

soluciones,

6. comparte de forma abierta el conocimiento que genera.

7. su  actividad  se  caracteriza  por  la  pasión,  el  inconformismo,  el

entusiasmo, la curiosidad, el esfuerzo y la creatividad.

A partir de ahí, la Delegación de Transparencia, Gobierno Abierto y Auditoría

Ciudadana del Ayuntamiento de Valencia y la Delegación de Transparencia y

Gobierno Abierto de la Diputación de Valencia promueven la puesta en marcha

de  una  red  de  recursos  para  el  desarrollo  de  soluciones  que  faciliten  el

empoderamiento de la ciudadanía denominada Àrea Hackers Cívics. En ella

se concentrarán diferentes espacios de trabajo para impulsar los recursos que

puedan hacer falta tanto en la ciudad de Valencia como en los municipios de la

provincia.

Se trata de una iniciativa que servirá para implicar a la (incipiente) comunidad

de  hackers  cívicos  en  el  trabajo  en  red  con  la  ciudadanía,  funcionariado,

representantes  políticos  y  agentes  sociales en  el  desarrollo  de  soluciones

abiertas, tangibles e innovadoras a los retos que plantea el empoderamiento de

la ciudadanía.  En línea con la cultura hacker se pretende abordar esta labor
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desde la lógica de pensamiento y acción de “lo común”. En ningún caso se trata

de  fomentar  una  comunidad  de  trabajadores  precarios  que  proporcione

servicios a los instituciones.

Bajo este esquema se proponen los siguientes espacios de trabajo:

 Retos. Identifica  y  documenta  problemas  cuya  solución

fomente/favorezca  el  empoderamiento  de  la  ciudadanía.  Realiza  el

seguimiento  del  proceso  de  generación  de  soluciones  para  los  retos

identificados. Sigue un método de trabajo basado en el Diseño Centrado

en la Ciudadanía. Difunde todo el conocimiento abierto generado.

 Comunidad Hackers cívicos/as. Realiza la búsqueda activa de personas

que quieran convertirse  en hackers cívicos/as – o ya lo sean – fomenta

su  implicación  en  los  diferentes  retos  identificados  o  en  los  suyos

propios,  facilita  la  creación  de  sinergias,  trabajo  en  red  con

funcionariado, agentes sociales y hackers cívicos, y promueve la puesta

en valor de las personas implicadas en los diferentes retos.

 Formación. Identifica  las  necesidades  formativas  relacionadas  con  el

desarrollo de los retos identificados. Coordina el diseño y realización de

las  acciones  formativas  que  cubran  dichas  necesidades.  Coordina  la

edición  de  un  repositorio  online de  recursos  (manuales,  MOOCS,

audiovisuales, etc.) útiles para el desarrollo de los retos identificados. 

 Comunicación. Coordina la estrategia de comunicación del área (online

y offline) junto a la difusión de contenidos.

 Infraestructuras y desarrollo. Gestiona, mantiene y mejora el sitio web

de la iniciativa (civichackers.cc) y las herramientas de trabajo necesarias.
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