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Mejoran la deteccion y prevencion de incidencias en el
consumo de agua de los usuarios no residenciales

“Un estudio becado por la
Catedra Aguas de Valencia
ayuda a transformar los datos
obtenidos de los sistemas de
telelectura en informacion de
valor, para caracterizar el
consumo de agua de usuarios
no residenciales, identificando
posibles incidencias y dando
soporte al proceso de toma de
decisiones”.

Este es el principal resultado
obtenido por Laura Agustina Bazan en su Trabajo Final de Master Caracterizacién
del consumo de agua de usuarios no residenciales mediante el uso del big data
centros educativos, hoteles y establecimientos de restauracioén, dirigido por
Francisco Arregui (UPV) y Omar Valera (Global Omnium).

La investigacion busca aprovechar el potencial de los Ultimos avances tecnoldgicos
implementados en la fase de medicion de consumos de agua y de este modo, conocer
con mayor detalle el comportamiento esperado de los usuarios no domésticos.

Para ello, se definen una serie de pautas de consumo mediante el procesamiento
masivo de datos, obtenidos principalmente a partir de sistemas de telelectura, y se
propone una metodologia de andlisis de dicha informacion.

“Mediante el uso de pautas de consumo es posible reducir los niveles de agua no
facturada detectando con cierta rapidez fallos en un contador, o disminuyendo los
errores en la estimacion de consumos eventualmente no registrados. Ademas, su
efectividad para la deteccion de fugas, consumos andémalos o no autorizados, la
convierten en una herramienta viable para la gestion eficiente del recurso”, sefiala la
autora principal de la investigacion, Laura Bazan.

Caso de estudio

Para desarrollar la investigacion se analizé el consumo de agua de usuarios no
residenciales frecuentes en una poblacion, seleccionando como grupos de interés:
centros educativos, hoteles y establecimientos de restauracion.

Inicialmente la base de datos estaba conformada por los registros correspondientes a
290 usuarios no residenciales, de los cuales se seleccionaron 177 para la
caracterizacion y determinacion de las pautas de consumo. Finalmente, las técnicas
para la deteccion de incidencias se definieron mediante el analisis de mas de 30
casos de estudio.

“En primer lugar se procedi6 al analisis de la calidad de los datos mediante la
confeccién de un proceso de evaluacion basado en la normativa internacional ISO
25012/2009. En la siguiente fase se caracterizé el comportamiento de cada grupo de
usuarios y finalmente se propusieron distintas técnicas para la deteccion rapida y
sencilla de incidencias como fugas, consumos andémalos o fallos en los equipos de
medicion”, explica Laura Agustina.

De hecho, la autora del proyecto recuerda que la identificaciéon de incidencias en el
suministro de agua se traduce en posibles beneficios econémicos “tanto para la
compafiia gestora como para el abonado”.

Por ello, aboga por potenciar en plena “era digital” que los sistemas de abastecimiento
tengan conocimiento de la calidad real de sus datos de consumo para evitar una
interpretacion equivocada en el monitoreo de los abonados.

“Un monitoreo continuo y adecuado de los consumos se traduce en posibles
beneficios econémicos y ambientales. Conocer con mayor detalle el comportamiento
esperado de los diferentes usuarios que conforman una red de agua supone mayor
fiabilidad en la deteccién de incidencias, dando lugar a la implementaciéon de medidas
preventivas y correctivas mas eficiente”, concluye Laura Bazan.

Fuente: UPV
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el comportamiento de usuarios no residenciales como centros educativos, hoteles
y establecimientos de restauracion

La investigacion forma parte del Trabajo Final de Méster realizado por Laura Agustina Bazén y ha sido www_hic2020.0 rg

dirigido por el profesor Francisco Arregui y el técnico de Global Omnium, Omar Valera.

“Un estudio becado por la Catedra Aguas de Valencia ayuda a transformar los datos obtenidos de los
sistemas de telelectura en informacion de valor, para caracterizar el consumo de agua de usuarios no
residenciales, identificando posibles incidencias y dando soporte al proceso de toma de decisiones”.
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estimaciéon de consumos eventualmente no registrados. Ademas, su efectividad para la deteccion de fugas,
consumos anémalos o no autorizados, la convierten en una herramienta viable para la gestion eficiente
del recurso”, sefiala la autora principal de la investigacion, Laura Bazan.

Caso de estudio

Para desarrollar la investigacion se analizé el consumo de agua de usuarios no residenciales frecuentes en
una poblacion, seleccionando como grupos de interés: centros educativos, hoteles y establecimientos
de restauracion.
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residenciales, de los cuales se seleccionaron 177 para la caracterizacion y determinacion de las pautas
de consumo. Finalmente, las técnicas para la deteccién de incidencias se definieron mediante el anélisis
de mas de 30 casos de estudio.
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internacional 1ISO 25012/2009. En la siguiente
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De hecho, la autora del proyecto recuerda que la identificacion de incidencias en el suministro de agua se
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econdémicos y ambientales. Conocer con mayor detalle el comportamiento esperado de los diferentes
usuarios que conforman una red de agua supone mayor fiabilidad en la deteccién de incidencias, dando
lugar a la implementacion de medidas preventivas y correctivas mas eficiente”, concluye Laura Bazan.
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“Un estudio becado por la Catedra Aguas de
Valencia (Espafia) ayuda a transformar los
datos obtenidos de los sistemas de
telelectura en informacion de valor, para
caracterizar el consumo de agua de
usuarios no residenciales, identificando
posibles incidencias y dando soporte al
proceso de toma de decisiones”.

Este es el principal resultado obtenido por
Laura Agustina Bazan en su Trabajo Final de
Master “Caracterizacion del consumo de
agua de usuarios no residenciales mediante
el uso del big data y propuesta para la
identificacion de incidencias. Ejemplos de
aplicacion en centros educativos, hoteles y
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establecimientos de restauracion”, dirigido

por Francisco Arregui (UPV)y Omar Valera
(Global Omnium).

La investigacion busca aprovechar el
potencial de los Ultimos avances
tecnoldgicos implementados en la fase de
medicion de consumos de agua y de este
modo, conocer con mayor detalle el
comportamiento esperado de los usuarios
no domésticos.

Para ello, se definen una serie de pautas de
consumo mediante el procesamiento
masivo de datos, obtenidos principalmente
a partir de sistemas de telelectura, y se
propone una metodologia de analisis de
dicha informacion.

“Mediante el uso de pautas de consumo es

posible reducir los niveles de agua no

facturada detectando con cierta rapidez

fallos en un contador, o disminuyendo los

errores en la estimacion de consumos eventualmente no registrados. Ademas, su
efectividad para la deteccion de fugas, consumos anomalos o no autorizados, la
convierten en una herramienta viable para la gestion eficiente del recurso”, sefiala la
autora principal de la investigacion, Laura Bazan.
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(Foto: UPV/Catedra Aguas de Valencia)

Para desarrollar la investigacion se analizd el consumo de agua de usuarios no
residenciales frecuentes en una poblacion, seleccionando como grupos de interes:
centros educativos, hoteles y establecimientos de restauracion.

Inicialmente la base de datos estaba conformada por los registros correspondientes
a 290 usuarios no residenciales, de los cuales se seleccionaron 177 para la
caracterizacion y determinacion de las pautas de consumo. Finalmente, las técnicas
para la deteccion de incidencias se definieron mediante el analisis de mas de 30
casos de estudio.

“En primer lugar se procedi¢ al andlisis de la calidad de los datos mediante la
confeccion de un proceso de evaluacion basado en la normativa internacional 1SO
25012/2009. En la siguiente fase se caracterizé el comportamiento de cada grupo de
usuarios y finalmente se propusieron distintas técnicas para la deteccion rapiday
sencilla de incidencias como fugas, consumos andémalos o fallos en los equipos de
medicion”, explica Laura Agustina.
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De hecho, la autora del proyecto recuerda que la identificacién de incidencias en el
suministro de agua se traduce en posibles beneficios econémicos “tanto para la
compafia gestora como para el abonado”.

Por ello, aboga por potenciar en plena “era digital” que los sistemas de
abastecimiento tengan conocimiento de la calidad real de sus datos de consumo
para evitar una interpretacion equivocada en el monitoreo de los abonados.

“Un monitoreo continuo y adecuado de los consumos se traduce en posibles
beneficios econdmicos y ambientales. Conocer con mayor detalle el
comportamiento esperado de |os diferentes usuarios que conforman una red de
agua supone mayor fiabilidad en la deteccidn de incidencias, dando lugar a la
implementacion de medidas preventivas y correctivas mas eficiente”, concluye Laura
Bazan. (Fuente: UPV/Catedra Aguas de Valencia)
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Un estudio becado por la Catedra Aguas de Valencia
(https://www.upv.es/contenidos/CATAGUAS/) ayuda a transformar los
datos obtenidos de los sistemas de telelectura en informacién de valor,
para caracterizar el consumo de agua de usuarios no residenciales,
identificando posibles incidencias y dando soporte al proceso de toma
de decisiones. Asi lo explica la investigacion del Trabajo Final de Master
realizado por Laura Agustina Bazan, que ha sido dirigida por el profesor
de la Universitat Politecnia de Valencia (UPV), Francisco Arregui, y el
técnico de Global Omnium, Omar Valera.
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El estudio de la Catedra Aguas de Valencia, titulado, Caracterizacion del consumo de agua de
usuarios no residenciales mediante el uso del big data y propuesta para la identificacion de
incidencias. Ejemplos de aplicacion en centros educativos, hoteles y establecimientos de
restauracion (https://riunet.upv.es/handle/10251/129886), aprovecha el potencial de los sistemas de
telelectura para caracterizar el comportamiento de usuarios no residenciales como centros
educativos, hoteles y establecimientos de restauracion. La investigacion busca aprovechar el
potencial de los tltimos avances tecnolégicos implementados en la fase de medicién de
consumos de agua y de este modo, conocer con mayor detalle el comportamiento esperado de los
usuarios no domésticos.

Para ello, se definen una serie de pautas de consumo mediante el procesamiento masivo de datos,
obtenidos principalmente a partir de sistemas de telelectura, y se propone una metodologia de
analisis de dicha informacion. "Mediante el uso de pautas de consumo es posible reducir los niveles
de agua no facturada detectando con cierta rapidez fallos en un contador, o disminuyendo los
errores en la estimacién de consumos eventualmente no registrados. Ademas, su efectividad para la
deteccion de fugas, consumos anémalos o no autorizados, la convierten en una herramienta viable
para la gestidn eficiente del recurso”, sefiala la autora principal de la investigacién, Laura
Agustina Bazan.

Caso de estudio

Para desarrollar la investigacion se analizé el consumo de agua de usuarios no residenciales
frecuentes en una poblacién, seleccionando como grupos de interés: centros educativos, hoteles y
establecimientos de restauracion. Inicialmente la base de datos estaba conformada por los registros
correspondientes a 290 usuarios no residenciales, de los cuales se seleccionaron 177 para la
caracterizacion y determinacién de las pautas de consumo. Finalmente, las técnicas para la
deteccion de incidencias se definieron mediante el andlisis de mas de 30 casos de estudio.
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En primer lugar se procedié al analisis de la calidad de los datos mediante la confeccion de un
proceso de evaluacion basado en la normativa internacional ISO 25012/2009. En la siguiente fase se
caracteriz6 el comportamiento de cada grupo de usuarios y finalmente se propusieron distintas
técnicas para la deteccién rapida y sencilla de incidencias como fugas, consumos anémalos o fallos
en los equipos de medicion, explica Laura Agustina Bazan.

De hecho, la autora del proyecto recuerda que la identificaciéon de incidencias en el suministro de
agua se traduce en posibles beneficios econdmicos "tanto para la compafiia gestora como para el
abonado". Por ello, aboga por potenciar en plena era digital que los sistemas de
abastecimiento tengan conocimiento de la calidad real de sus datos de consumo para evitar
una interpretacién equivocada en el monitoreo de los abonados. "Un monitoreo continuo y
adecuado de los consumos se traduce en posibles beneficios econdmicos y ambientales. Conocer
con mayor detalle el comportamiento esperado de los diferentes usuarios que conforman una red
de agua supone mayor fiabilidad en la deteccion de incidencias, dando lugar a la implementacién de
medidas preventivas y correctivas mas eficiente", concluye Laura Agustina Bazan.
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®* Lainvestigacion forma parte del Trabajo Final de Master realizado por Laura Agustina Bazan y ha sido dirigido
por el profesor Francisco Arregui y el técnico de Global Omnium, Omar Valera

* El estudio aprovecha el potencial de los sistemas de telelectura para caracterizar el comportamiento de
usuarios no residenciales como centros educativos, hoteles y establecimientos de restauracion
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Este es el principal resultado obtenido por Laura Agustina Bazdn en su Trabajo Final de Master
“Caracterizacién del consumo de agua de usuarios no residenciales mediante el uso del big data y
propuesta para la identificacién de incidencias. Ejemplos de aplicacién en centros educativos, hoteles y
establecimientos de restauracion” (https://riunet.upv.es/handle/10251/129886), dirigido por Francisco
Arregui (UPV (http://www.upv.es/)) y Omar Valera (Global Omnium
(https://www.globalomnium.com/Grupo/Inicio/)).

La investigacion busca aprovechar el potencial de los ultimos avances tecnolégicos implementados en
la fase de medicion de consumos de agua y de este modo, conocer con mayor detalle el
comportamiento esperado de los usuarios no domésticos.

“En la investigacion se definen una serie de pautas de consumo, mediante el
procesamiento masivo de datos y se propone una metodologia de andlisis de dicha
informacion”

Para ello, se definen una serie de pautas de consumo mediante el procesamiento masivo de datos,
obtenidos principalmente a partir de sistemas de telelectura, y se propone una metodologia de andlisis de
dicha informacion.

“Mediante el uso de pautas de consumo es posible reducir los niveles de agua no facturada detectando con
cierta rapidez fallos en un contador, o disminuyendo los errores en la estimacion de consumos
eventualmente no registrados. Ademads, su efectividad para la deteccion de fugas, consumos andmalos o
no autorizados, la convierten en una herramienta viable para la gestion eficiente del recurso”, sefiala la
autora principal de la investigacion, Laura Bazan.

Caso de estudio

Para desarrollar la investigacion se analiz6 el consumo de agua de usuarios no residenciales
frecuentes en una poblacién, seleccionando como grupos de interés: centros educativos, hoteles y
establecimientos de restauracion.

Inicialmente la base de datos estaba conformada por los registros correspondientes a 290 usuarios no
residenciales, de los cuales se seleccionaron 177 para la caracterizacion y determinacion de las pautas de
consumo.

Finalmente, las técnicas para la deteccién de incidencias se definieron mediante el anélisis de mas de
30 casos de estudio.

“En primer lugar se procedio al analisis de la calidad de los datos, posteriormente se
caracterizo el comportamiento de cada grupo de usuarios y finalmente se propusieron
distintas técnicas para la deteccion rapida”

“En primer lugar se procedié al analisis de la calidad de los datos mediante la confeccién de un proceso de
evaluacion basado en la normativa internacional ISO 25012/2009. En la siguiente fase se caracterizo el
comportamiento de cada grupo de usuarios y finalmente se propusieron distintas técnicas para la
detecaian samlds pyosendilda WedncdaerciasopanonffngasiooonsLanada anoarains w YaltasNersd osilieguippsrae
rragegionfoexpliés b rasAi stenenal. Puede permitir su uso, rechazarlo o cambiar su configuracion cuando desee.
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“Un monitoreo continuo y adecuado de los consumos se traduce en posibles beneficios
economicos y ambientales”, sefiala Laura Bazan

Por ello, aboga por potenciar en plena “era digital’ que los sistemas de abastecimiento tengan
conocimiento de la calidad real de sus datos de consumo para evitar una interpretacion equivocada
en el monitoreo de los abonados.

“Un monitoreo continuo y adecuado de los consumos se traduce en posibles beneficios econémicos y
ambientales. Conocer con mayor detalle el comportamiento esperado de los diferentes usuarios que
conforman una red de agua supone mayor fiabilidad en la deteccion de incidencias, dando lugar a la
implementacion de medidas preventivas y correctivas mdas eficiente”, concluye Laura Bazan.

@ Fuente www.upv.es (https://www.upv.es)
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