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PRIMERA PARTE

Marco estructural y preparacion

Objetivo de esta guia

El principal objetivo de la Guia para hacer efectivos los
compromisos de Aalborg es dar apoyo a los Gobiernos
Locales que se han adherido a dichos compromisos
para que puedan hacer frente con éxito a los mismos.
La guia proporciona un mecanismo que debe permitir
a los gobiernos locales obtener con mayor facilidad los
conocimientos, los recursos y los instrumentos que les
puedan resultar necesarios para esta finalidad.

La guia permite operar en paralelo con lo que ya existe y,
de este modo, crea sinergias y lazos con las orientaciones
y instrumentos actualmente disponibles, al tiempo que
procura cubrir los posibles vacios dejados por ellos.
Como resultado, en la guia se exponen las cinco etapas
del Ciclo de la Sostenibilidad y asi se constituye en un
serio apoyo para fijar e implementar unos objetivos que
sean adecuados a los Compromisos de Aalborg.

Dénde y como opera.

La Guia para hacer efectivos los Compromisos de Aalborg es
uno de los resultados del proyecto ACTOR (Compromisos
de Aalborg Instrumentos y Recursos) financiado con arreglo
al Sexto Programa Marco de Investigacion.

Los recursos para hacer efectivos los Compromisos de
Aalborg, incluyendo los enlaces con los instrumentos, las
politicas, los centros de saber y los ejemplos de buenas
practicas se encuentran disponibles en la web-site (sitio
Internet) del proyecto ACTOR: www.localresources21.org.

> Primera parte — Marco estructural y preparacién

Integracion en las ciudades.
¢Una o varias dimensiones?

En el curso de su larga y dificil historia, los distintos
departamentos y sectores de los gobiernos locales
han estado aislados en sus iniciativas y dispersos
entre muchas secciones administrativas.

Actualmente, no hay mas remedio que negociar las
soluciones en un contexto de conflictos culturales,
con intereses y necesidades bien diferenciadas.

Los ultimos debates auin realzan la tensién que
subyace entre las diferentes practicas y culturas. “Es
mejor vivir solo pero bien que no tener que sufrir un
doloroso proceso de debates interminables.”

No obstante, esta guia atin se adhiere a la integracién
por entenderla no solamente como una valiosa
aspiracion, sino como el inico modo de llevar

efectivamente a cabo la sostenibilidad.

Neu? Integriertes Management als Basis

Grundlage fiir den in diesem Leitfaden beschriebenen
Zyklus ist das im Rahmen des EU-Projektes ,Managing
Urban Europe-25‘ entwickelte Rahmenmodell fiir

ein integriertes Managementsystem. Dieses Modell
baut auf existierenden Umweltmanagementsystemen
auf und ist ausgerichtet auf die Umsetzung der
,Thematischen Strategie zur stadtischen Umwelt'

der Europdischen Kommission sowie der Aalborg
Commitments. Jeder der fiinf Schritte dieses Modells
ist hier kurz beschrieben. Eine ausfihrlichere
Beschreibung sowie Fallbeispiele gibt es auf der
Projekt-Webseite von ,Managing Urban Europe-25:

www.muez25.net
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1. La implementacidn de los
compromisos de Aalborg y las
politicas en el ambito europeo

Los compromisos de Aalborg fueron aprobados por
los delegados presentes en la Conferencia Aalborg+10
celebrada el mes de junio del afio 2004 y fueron
suscritos por centenares de gobiernos locales. Sirven
de apoyo a los gobiernos locales europeos en su tarea
de implementar la Carta de Aalborg, adoptada en la
Conferencia celebrada en dicha ciudad en 1994, y
establecen importantes orientaciones politicas para
trabajar en pos de la sostenibilidad local. Merecen la
consideracion de compromisos voluntarios y describen
diez campos de actuacién (ver cuadro adjunto) con
cincuenta actividades clave y acciones concretas para el
desarrollo local sostenible.

¢En qué campos se puede mejorar?
Los 10 Compromisos de Aalborg

1. Gobernanza.

2. Gestion local hacia la sostenibilidad.

3. Bienes naturales publicos.

4. Consumo responsable y eleccién consciente del
estilo de vida.

5. Planeamiento y disefo.

6. Mejor movilidad, menos tréfico.

7. Accidn local para la salud.

8. Economia local dindmica y sostenible.
9. Equidad y justicia sociales
10. De lo local a lo global

La evolucién del proceso de Aalborg se ha producido al
mismo tiempo que la Unién Europea iba preparando la
Enfoques econdmicos. Estrategia Urbana Temdtica' y la Estrategia de Desarrollo
¢Qué es lo importante? Sostenible>.

Seglin la Estrategia de Lisboa, los asuntos humanos

- T Ademas, hacer efectivos los compromisos de Aalborg
se dividen en tres categorias principales:

equivale a encontrar soluciones en respuesta a la

« lainnovacién, como motor de los cambios Estrategia de Lisboa?. Pueden contribuir a proporcionar
econémicos. insumos (inputs) para asegurar el desarrollo sostenible

- laeconomfa del conocimiento. y la inclusién social, los cuales a su vez impulsaran el

« larenovacién social y medioambiental. crecimiento econémico.

Enfoque de la sostenibilidad.
¢Qué es lo importante?

Los objetivos clave planteados en la Estrategia
Europea de Desarrollo Sostenible son:

« la proteccién medioambiental
« laequidad y la cohesion sociales
« la prosperidad econdmica

- -las responsabilidades internacionales

1 Thematic Strategy on the Urban Environment COM (2005) 718 final
2 Review of the EU Sustainable Development Strategy 10117/06
3 European Council, Lisbon, March 20
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2. Los compromisos de Aalborg y el ciclo
de la sostenibilidad

Para que los gobiernos locales puedan responder a las demandas formuladas en las estrategias
europeas y en los Compromisos de Aalborg han de contar con el apoyo, las orientaciones y la
preparacién adecuados.

Los Compromisos de Aalborg son un conjunto de compromisos compartidos para ser
implementados conjuntamente por gobiernos locales de toda de Europa. A través de dichos
compromisos se pretende, en primer lugar, reforzar los procesos de Agenda Local 21 en cursoy
generar una energfa colectiva que permita pasar del programa a la accién en los préximos diez
afios. En segundo lugar, estdn concebidos como instrumentos flexibles que han de adaptarse al
contexto local, asi como a las acciones que sean objeto de planificacién tanto en la actualidad
como en el futuro.

Los Compromisos de Aalborg ofrecen un marco estructural especifico o Ciclo de Sostenibilidad
(ver esquema), que ayuda a los gobiernos locales a poner en marcha un proceso de fijacién de
objetivos. Este proceso debe incluir a los partes interesadas (stakeholders) locales y ha de tener
muy en cuenta las Agendas Locales 21y los demés planes de sostenibilidad existentes. En el curso
de este proceso, deberd procederse a una revision de las lineas basicas de los Compromisos de
Aalborg. Sobre estas bases, los gobiernos locales signatarios discutiran, acordaran y establecerdn
objetivos locales individuales para los diez Compromisos de Aalborg. Los plazos relacionados con
estos objetivos estipulardn una futura supervisién del proceso llevado a cabo.

(Actualizacién) Revision
Evaluacién y Trans- de las lineas bisicas

misién de los resultados

Documento esencial:
Informe de sostenibilidad

Documento esencial:
Informe de evaluacidn

Fijacion de Objetivos

Implementacién y
Supervision

Documento esencial:
Objetivos de

Documento esencial: sostenibilidad

Programa de sostenibilidad

"\, Compromiso Politico

Documento esencial:
Aprobacién del Consejo
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/Proceso de hacer efectivos los Compromisos de Aalborg

Calendario

El Producto
del Ciclo de la
Sostenibilidad

~

Revision de las lineas basicas

Acordamos efectuar una revision integrada de las lineas bdsicas de
los Compromisos de Aalborg como punto de partida para nuestro
proceso de fijacion de objetivos dentro de los doce meses siguientes
a la fecha de nuestra firma. Esta revision debe incluir el contexto
politico, las referencias a los compromisos politicos existentes y la
descripcidn de los retos actuales.

Dentro de los
doce meses
posteriores a la
firma

Informe de
Sostenibilidad

Fijar los objetivos

Acordamos entrar en un proceso local participativo de fijacién de
objetivos, que incorpore la Agenda Local 21 u otros planes de accidn
existentes sobre sostenibilidad local, asi como llevar en consideracion
los resultados de la revision de las lineas bdsicas locales y asignar
prioridades a nuestras tareas, con la intencidn de aplicar los diez
compromisos. Acordamos fijar objetivos locales individuales dentro
de los veinticuatro meses posteriores a la fecha de nuestra firma,

y fijar los plazos para la consecucidn de los objetivos pues es
deseable poder demostrar avances en el cumplimiento de nuestros
compromisos.

Dentro de los
veinticuatro
meses
posteriores a la
firma

Objetivos de
Sostenibilidad

Compromiso Politico

Dentro de los
veinticuatro
meses
posteriores a la
firma

Aprobacién
del Consejo
Municipal

Realizacion y Supervision

Acordamos proceder a una supervision regular de nuestros logros en
cuanto a la realizacion de los Compromisos de Aalborg, que esté a
disposicion de nuestros ciudadanos. Aceptamos proveer regularmente
de informacidn sobre nuestros objetivos y nuestros progresos a la
Camparia Europea de Ciudades y Pueblos Sostenibles y, a través de
esta cooperacidn, procuraremos analizar los avances realizados y
aprender los unos de los otros.

Primera
supervision
hacia 2010

Programa de
Sostenibilidad

Evaluacion e Informacién

Supervisiones
subsiguientes
programadas
cada cinco afios

Informe de
Evaluacién
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De la confrontacion con el problema a su resolucion

El Ciclo de Sostenibilidad es un modelo en cinco etapas concebido para llevar a cabo un cambio.
Puesto que un ciclo podemos imaginarlo como no teniendo fin, asi el Ciclo de Sostenibilidad debera
repetirse unay otra vez para alcanzar continuas mejoras.

o Revision de las lineas bésicas: analizar la situacién local.

« Fijacion de objetivos: reconocer una oportunidad y planificar un cambio estableciendo objetivos
mediante un proceso participativo.

o Compromiso Politico: adoptarlo en el Consejo.

o Realizacion y Supervision: llevar a cabo y someter a prueba el cambio, examinar la experiencia,
analizar los resultados y sacar las conclusiones.

o Evaluacion y Informacion: actuar sobre la base de lo aprendido durante la realizacién. Si el cambio
no ha resultado ser suficientemente satisfactorio, recomenzar en el ciclo siguiendo un plan
distinto. En cambio, si se ha alcanzado el éxito, incorporar lo que se ha aprendido a procesos de
cambio de mayor amplitud. Utilizar siempre lo que se ha aprendido para concebir nuevas mejoras,

recomenzando otra vez el ciclo.

El Ciclo de la Sostenibilidad consta de cinco etapas principales, que son repetidas de un
modo completo en ciclos de tres a cinco afios y, parcialmente, cada afio. Sin embargo, el
tiempo tomado por cada una de estas etapas varia de acuerdo con las circunstancias.

> Primera parte — Marco estructural y preparacién .« 9



3. Un buen comienzo

MezogiornoTown sigue durmiendo mientras a su alrededor el mundo va cambiando. El
viejo modelo politico estd muriendo y la paridlisis estd cercana. Es hora de despertar antes
de deslizarse imperceptiblemente hacia un conflicto destructivo, la introversion y el miedo
al fracaso. Los viejos métodos ya no sirven, mientras los nuevos métodos basados en el
consenso, la consultacion y el ejercicio democrdtico de la autoridad atin no se han puesto
en prdctica ...

Afrontar el cambio organizativo.

Hacer efectivos los Compromisos de Aalborg requiere la identificacién o el estable-
cimiento de las condiciones apropiadas en el seno de los gobiernos locales. Esto comporta,
en primer lugar, un cambio organizativo. Este cambio afecta a tres estratos distintos:

- el estrato politico, que se ocupa principalmente de la
consciencia, los intereses y el entendimiento de los
politicos con miras al proceso de los Compromisos de

La gufa del proyecto South EU Urban ENVIPLANS, Aalborg,

cofinanciado por la Direccién General de Medio

Ambiente, pone mucho énfasis en la conveniencia de

empezar o de relanzar un proceso de planificacion.

Concretamente, este proceso debe contribuir a:

Para ir hacia el Norte, primero ponga
rumbo al Sur

- el estrato administrativo, que remite a las transparentes
y funcionales rutinas, conexiones y responsabilidades
en los Gobiernos Locales,

- definir en qué consiste un ciclo de planificacion - el estrato técnico, que esta relacionado con todas las

(temas, tipos y niveles, tamafio y estructura
temporal),

- definir las relaciones con otros planes existentes,
regulaciones y estatutos (planesy instrumentos
existentes y en tramite de aprobacién, nivel de
obligatorio compromiso y poder institucional de

intervenciones que tienen lugar y sus interrelaciones,
con las articulaciones medioambientales, sociales

y econémicas y con el nexo existente entre los
Compromisos de Aalborg y otras maneras locales de
actuary ver las cosas.

los planes), Desde una perspectiva politica, deben llevarse en

- establecer los procedimientos organizativos consideracion diversos aspectos de cémo ha de iniciarse
(emprender el proceso, recursos internos y la aplicacién de los Compromisos de Aalborg. En primer
externos, motivacién del personal técnico, recursos lugar, es importante que la decisién del Consejo Municipal
financieros), legitime los compromisos en una de sus reuniones

- activar procesos participativos (identificacion oficiales, pues su respaldo resulta decisivo para poder
de los actores, procedimientos de decisién, dar con tranquilidad todos los pasos que requiere su
organizacion y gestion de la participacién, mejora aplicacion.
de la concienciacién de los ciudadanos). También es recomendable que la decisién del Consejo

Municipal sobre los Compromisos de Aalborg se tome
separadamente de la ratificacién de los objetivos de

Webseite: www.enviplans.net
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participacién locales. La decision politica debe ser iniciada por un concejal o por un director
que sea capaz de reconocer los problemas y las oportunidades que otros no ven. Por otro
lado, un nuevo liderazgo, un nuevo director de unidad recién nombrado, o incluso una
nueva organizacién administrativa como consecuencia de la celebracién de elecciones,
pueden llevar a una mayor capacidad de reconocer problemas y oportunidades.

Desde una perspectiva administrativa, cuando haya un nuevo liderazgo, serd importante
introducir un cierto niimero de cambios estratégicos, que incluyan la redefinicién de la
mision, la reorganizacion del trabajo y el desarrollo de nuevas visiones estratégicas.
Obviamente hacer efectivos los Compromisos de Aalborg cuesta dinero, pero el coste del
proceso no debe ser visto como una inversidn sin retorno.

Desde una perspectiva técnica, debe poderse recurrir a la pericia de los especialistas en
ciencias medioambientales, fisicas, del comportamiento, culturales, sociales, econémicas y
en ciencias de la vida para respaldar |a aplicacién de los Compromisos.

Mediante un calendario coordinado entre los equipos de trabajo, por ejemplo a través del
establecimiento de una unidad de coordinacién, podréan lograrse economias de tiempo y de
dinero.

Estas unidades requieren disponer de un personal interdepartamental que pueda

trabajar con un enfoque multifuncional y que sea a la vez responsable de preparar

la implementacién de los Compromisos de Aalborg y, posteriormente, de hacer el
correspondiente seguimiento. Resulta muy provechoso acertar en la seleccién de las
personas adecuadas, y parte del secreto para conseguirlo consiste en conocer bien qué
estructuras hay que utilizar y motivar, y cuél es el mejor momento para hacerlo. Se podrian
incluso crear estructuras especiales para este campo de aplicacién, o bien formarlas, a partir
de los grupos existentes, de modo que incluyan representantes de todos los departamentos
significativos en lo que respecta a la gestién de los Compromisos de Aalborg.

¢Ha oido las buenas noticias? Organizacion administrativa en Friburgo, Alemania.

Tras haber firmado los Compromisos de Aalborg el mes de diciembre del 2006, la unidad de coordinacién
responsable del seguimiento de su puesta en practica, fue colocada en el departamento de Desarrollo
Urbano y Construccién, que depende directamente del alcalde. El “Consejo de Sostenibilidad de Friburgo”,
que tiene cardcter consultivo y se retine dos veces al afio, es el responsable de hacer efectivos los

compromisos y presenta sugestiones criticas al gobierno local sobre cémo mejorar el correspondiente
proceso y los objetivos del mismo. El Consejo de Sostenibilidad lo integran diez expertos locales en los
campos a que hacen referencia a los diez Compromisos de Aalborg, ocho representantes de las iniciativas
de sostenibilidad locales, seis funcionarios calificados pertenecientes al grupo directivo interdepartamental
dentro de la administracién local, y seis concejales en representacién de todos los grupos politicos del
Consejo. Las sesiones son organizadas y dirigidas por el coordinador y presididas por el alcalde.

El establecimiento de la organizacién exige especial atencién y esfuerzo, pero una vez
clarificados y cumplidos los procedimientos y las peculiaridades en el primer ciclo, ya no
supondra esfuerzos adicionales en afios sucesivos.

>  Primera parte — Marco estructural y preparacién .



Implicarse y participar

La implicacién y la participacién, en formas diversas pero de un modo continuado,
deberian mantenerse durante todo el ciclo de vida de los Compromisos de Aalborg. El
hecho de participar en las decisiones no sélo es algo querido e incluso pedido por los
ciudadanos, que desean tener un papel mads activo en la administracién de la sociedad,
sino que los gobiernos regionales, nacionales y locales, las agencias y las organizaciones
no gubernamentales, los cientificos y las empresas también estdn cada vez mds ansiosos
por cosechar los frutos de su compromiso activo en el proceso de toma de decisiones.
En lugar de “primero hacer y luego arreglar”, resulta mas eficaz implicar a los usuarios
finales desde la fase inicial de la concepcién y la planificacién. Esto también aumenta

las posibilidades de éxito de los objetivos locales y de que puedan mantenerse durante
mucho tiempo. Por tanto, debe tenerse en cuenta la interaccién de los siguientes grupos
de actores sociales ya sean publicos, privados, comunitarios o no gubernamentales:

- aquellos que ejercen un papel de coordinacién en la implementacién de los
Compromisos de Aalborg (empleados de la administracién y personal de las compafiias
de servicios)

- aquellos cuyos intereses y necesidades se vean afectados por la puesta en practica de
los Compromisos de Aalborg

- aquellos que tienen influencia y poder para tomar las decisiones finales (los politicos
locales)

- aquellos que disponen de informacién y de experiencia de relieve (agencias, companias
de servicios, comunidad cientifica)

- aquellos que informan y divulgan a cerca de las condiciones las ciudades y de los
avances que se dan en ellas (los medios de comunicacién).

ces 12 > Guia para hacer efectivos los compromisos de Aalborg



SEGUNDA PARTE
Cinco etapas para hacer efectivos
los compromisos de Aalborg

Visionville quiere desarrollar una estrategia para producir un cambio y la compara con
un largo viaje. Visionville ve el final muy lejos y no tiene certeza de cuando lo alcanzard.
¢Como fijar una direccidn general y hacer el viaje util y agradable en si mismo? Los
habitantes de Visionville deciden dar pasos en el sentido de la automotivacion y eligen
medios que tienen significacién propia y no estdn unicamente encaminados a una

finalidad ...

Las politicas medioambientales han sido criticadas por no llevar suficientemente

en consideracién los contextos social y politico de los problemas urbanos. Por eso,
el proceso de gestion ha de tener en cuenta todos los aspectos que se refieren a la
sostenibilidad, incluidas las cuestiones econémicas y sociales. La maxima aspiracién
consiste en proporcionar buena calidad de vida para todos los ciudadanos y para las
generaciones futuras.

Es importante asumir que, tal vez, al comienzo no serd posible lograrlo todo. Por lo tanto,
el proceso de la sostenibilidad debe compararse con planificar un largo viaje andando
paso a paso. El Compromiso de Aalborg es el mapa apropiado para este viaje.

>  Segunda parte — Cinco etapas para hacer efectivos los compromisos de Aalborg .o 13




1. Revisién de las lineas basicas

“Haga una revision de las lineas bdsicas de la situacion de su localidad dentro de
los doce meses siguientes a la firma.”

(Actualizacién) Revision
de las lineas basicas

Evaluacién y Trans-

mision de los resultados Documento esencial:

Documento esencial: Informe de sostenibilidad

Informe de evaluacién

Fijacién de Objetivos
Implementacién y 5
Supervision
Documento esencial:
Programa de sostenibilidad

Compromiso Politico

Antes de iniciar su larga marcha, StatusCity quiere tener una mejor comprension de cudl
es su punto de partida. Las descripciones y los datos expresan sus estados de dnimo, sus
esperanzas, sus fuerzas, sus sentimientos y también el fardo del pasado. Unicamente
llevando en consideracion y administrando todas estas facetas simultdneamente,
StatusCity alcanzard el éxito...

.. 14 > Guia para hacer efectivos los compromisos de Aalborg



La valoracion de la situacion local es un proceso continuo
y dindmico, el cual no sélo es realizado por los gobiernos
locales, sino que también involucra a otras empresas

de servicios publicos (por ejemplo, las compafiias de
transporte publico y las de servicios de energia, residuos
y agua). Para proceder a la revisién de las lineas basicas
de la situacion actual y para analizarla, los gobiernos
locales han de recoger informaciones y preparar una

lista de todas los partes interesadas de un cierto relieve.
Corresponde a la unidad de coordinacién levar a cabo la
integracion de las informaciones necesarias para poder
hacer la valoracién. El resultado de esta valoracién es el
Informe de sostenibilidad.

Memorandum para la revision de
las lineas basicas

¢Ha definido los limites?
¢Ha seleccionado los temas?

¢Ha llevado en consideracion el contexto
legislativo?

¢Cudl es su rango actual? y

;Como se mide?

;Ha definido los limites?
Adoptar la escala local

Déja vu? Tener en cuenta lo que ya existen

Las ciudades recogen datos para distintos propésitos:
planes estratégicos, procesos de Agenda Local

21, EMAS, 1SO 14001, informes sobre el estado

del medio ambiente, informes de sostenibilidad,
informes de contabilidad ambiental, informes de
presupuestos ambientales, eco Budget, Master
Budgets, procedimientos de valoraciones estratégicas
medioambientales, etc. En lugar de duplicar los
esfuerzos, es importante utilizar, como punto de
partida, lo que ya existe. Por tanto, la Revision de las
lineas basicas debe ser el documento en el cual los

datos existentes se integren y se reintroduzcan en un
cuadro coordinado y coherente.

Evalua y progresa

La Evaluacion Local 21 es un instrumento on-line,
puesto a disposicion de las autoridades locales en
toda Europa, que sirve para auto evaluar la Agenda
Local 21y otros procesos similares de desarrollo
sostenible. Las autoridades locales y los grupos de
participantes interesados estdn capacitados para
evaluar la calidad y el progreso de sus procesos
locales hacia el desarrollo sostenible, para analizar
fortalezas y debilidades y para identificar dreas
susceptibles de mejorar. La participacién de las
autoridades locales forma parte del sistema de
referencia de la Europa ampliada.

Més informacién se encuentra disponible en la

website: www.localevaluation21.org

La Estrategia Urbana Temadtica alude al drea urbana y pone de relieve que las ciudades
no deben de ser percibidas como dreas administrativamente separadas de sus contextos

naturales ni aisladas respecto a su amplio entorno regional. Las influencias funcionales

de las ciudades se extienden maés alld de sus limites mediante lazos multidimensionales.

Por tanto, es importante que las politicas en pos de la sostenibilidad urbana sean

consideradas en un amplio contexto que va mas alla de los limites estrictos de las

ciudades.
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hrea urbana? ¢Ha seleccionado los temas?
La importancia de los vecinosn Determinar los contenidos de la
Aunque “ciudad” y “drea urbana” son utilizadas Revisidon de las lineas basicas

generalmente como sinénimos, no son lo mismo.

Todas las ciudades tienen dreas urbanas, pero . .
Los Compromisos de Aalborg constituyen un marco

para el desarrollo sostenible local, a partir del cual cada
gobierno local selecciona las areas sobre las que quiere

no todas las dreas urbanas son ciudades. Las
dreas urbanas tienen importantes implicaciones

operacionales a todos los niveles para la _ - . .
focalizar su accidn y realizar avances. El primer paso en

este proceso, sin embargo, serd la identificacién de dreas
en las cuales el Consejo Municipal ya esta actuando y
viene obteniendo logros.

administracion de los asuntos de un pafs. En

efecto, las dreas urbanas presentan oportunidadesy
desafios especificos, y requieren también respuestas
especificas en lo que se refiere a la provisién de

las necesidades y a la mejora de las condiciones,
asi como en lo que afecta a la preservaciény

regeneracion del medio ambiente.

cHa llevado en consideracion el contexto legislativo?
Catalogar los requisitos legales

La Revisién de las lineas bésicas implica referirse a toda la legislacion relevante en
cuestiones medioambientales. Por lo tanto, debe asumirse que todas las leyes, normas'y
decretos serdn considerados e incluidos en el Informe de sostenibilidad.

Cada departamento del Consejo Municipal debe preparar un indice de los instrumentos
obligatorios que, por tanto, el publico estd obligado a cumplir o al menos a tener en
cuenta. En la préctica, los gobiernos locales ya retinen informacién sobre aquella parte de
la legislacion actual que se refiere a los aspectos de la sostenibilidad, y también garantizan
que sus empleados tengan acceso a esta informacion.

¢No he conseguido lo suficiente?

Es posible que en la primera valoracién falten algunos
datos. jNo es de extrafiar! No tiene sentido perder
mucho tiempo ni energia en procurar precisarlo

todo con exactitud. Es muy importante, en cambio,
aceptar un cierto grado de incertidumbre, detectar las

omisiones e incluirlas en la préxima revisién.
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;Cudl su situacion actual y como evaluarla?
Recogida de la informacidn y seleccién de los

indicadores

El gobierno local debe reunir toda la informacién actualizada referente a los datos y a

los indicadores de sostenibilidad. La obligacién de hacerlo debe ser reconocida, como
también deben serlo el coste de la recoleccioén, la recuperacién y el control de calidad de
los datos existentes, asi como la disponibilidad y validez de los datos mas sobresalientes.
Alli donde el conocimiento se encuentra disperso entre muchas agencias e institutos, los
inventarios sobre fuentes de datos y sobre especialistas calificados deben preparase desde

las primeras fases del proceso.

Cualquier planteamiento sobre indicadores debe reconocer que se corren dos peligros:

el exceso de complejidad o el exceso de simplicidad. Entre estos dos extremos, resulta

indudablemente util trabajar con un abanico de opciones que permita elegir un

tratamiento de los indicadores que los combine acertadamente. La auténtica filosofia que

subyace en el proceso de los Compromisos de Aalborg es la que afirma que un gobierno

local sostenible es algo mas que aquel que simplemente cuida de mantener limpio el
medio ambiente. Por lo tanto, los indicadores de sostenibilidad local deben abarcar

mucho mas que los indicadores tradicionales de
medio ambiente y han de mostrar las relaciones

e interconexiones existentes entre los aspectos
medioambientales, econémicos y sociales. Lo ideal
seria que el proceso de definicién de un indicador
siguiera un recorrido interdepartamental. No
obstante, debido a que para ello se requiere de
pericia técnica, habra que decidirlo sobre la base de
cada situacién local.

¢Ha oido las buenas noticias?
Informes de sostenibilidad en Alemania.

Algunos municipios piloto en el Estado Federal de
Rhineland-Palatine, Alemania valoran sus logros en
sostenibilidad mediante una matriz singular de indicadores
de sostenibilidad. Dicha matriz interrelaciona los mandatos
de los gobiernos locales con las necesidades satisfechas

de los ciudadanos, por un lado, y con la proteccion de los
bienes comunes de la equidad social y de los recursos
medioambientales, por el otro, al tiempo que investiga
posibles conexiones entre ambos.

Con base a las indicaciones ofrecidas por sus Informes de
sostenibilidad, las ciudades han de establecer prioridades
y centrarse en las dreas que necesiten mayores atenciones,
elaborando planes de accién al respecto. Durante los
seminarios mantenidos con destacados participantes
interesados, han de fijarse los objetivos a largo plazoy las
respectivas metas, asi como las medidas para alcanzarlas.
Los seminarios han de centrarse en cuestiones como
"

“construccidn sostenible”, “ingresos y educacidn” o
“medio ambiente natural y turismo”.

Web-site: www.iclei-org/europe/ projekt21

>  Segunda parte — Cinco etapas para hacer efectivos los compromisos de Aalborg eee 17



Un paso adelante

Los resultados de la Revisién de las lineas basicas constituyen el fundamento para la
definicion de las prioridades de los trabajos adicionales, llevando en consideracién tanto
las fortalezas como las debilidades, que pueden resultar evidentes en un andlisis DAFO,
junto con las oportunidades y las amenazas. También es importante observar que en el
préximo ciclo administrativo la Revision de las lineas basicas consistird en una evaluacién
de los nuevos logros con referencia a los valores de los afios precedentes. Considerada
bajo este prisma, esta revisién obra como una especie de auditoria de lo acontecido en los
anos anteriores.

Revision de las lineas basicas en la provincia

de Siena, Italia

El dia 20 de junio del afio 2006, el gobierno de la
provincia de Siena firmé oficialmente un primer

protocolo de acuerdo con todos los municipios

y comunidades montafesas del territorio de

Siena para la aprobacion de los Compromisos
de Aalborg, dando prioridad a las iniciativas que

aspiran a promover dichos diez compromisos. Para

proporcionar un cuadro sindptico del estado de

|a situacién en la provincia de Siena en lo que se

refiere a las actividades y actuaciones tendentes a

|a sostenibilidad, parecié adecuado incluirlas en la
parrilla suministrada por los propios Compromisos
de Aalborg, junto con algunos objetivos e indicadores
para poder proceder asi a su seguimiento. De este
modo, se puede observar de inmediato cudles y de
qué manera muchas iniciativas han sido ya integradas

por la provincia de Siena y también la coherencia que

mantienen con los Compromisos de Aalborg.

Razones para ser cuidadosos en los
informes: una, dos, tres ...

Es muy recomendable documentar toda la

informacién disponible respecto a los indicadores

en una plantilla comun. Esto puede tener un valor

justificativo ante las revisiones de terceras partes,
para evitar la duplicacién del trabajo que supone
discutir las mismas cuestiones afio tras afio, para

proporcionar informacién previa sobre indicadores a

las partes interesadas, a los politicos y a los expertos,

o para familiarizar a los nuevos empleados con estas

materias.
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2. Fijacion de objetivos

“Iniciar un proceso de participacién para establecer los objetivos, priorizar las
tareas, tratar de cumplir con los diez compromisos, definir objetivos individuales
locales dentro de los veinticuatro meses posteriores a la fecha de la firma.”

(Actualizacién) Revision
Evaluacién y Trans- de las lineas basicas

misién de los resultados

Documento esencial:

Informe de sostenibilidad

Documento esencial:
Informe de evaluacién

N

Fijacion de Objetivos

Implementacion y
Supervision

Documento esencial:
Objetivos de

Documento esencial: sostenibilidad

Programa de sostenibilidad

\ Compromiso Politico

Documento esencial:
Aprobacién del Consejo

El establecimiento de las alianzas para identificar las potenciales aspiraciones y las
medidas para alcanzarlas clarifica el recorrido de Villambition. Sentido de pertenencia,
compromiso, responsabilidad personal, consenso ptiblico son motivaciones para ir
avanzando en una progresién evolutiva.
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www.localtargets21.org

Un nuevo instrumento on-line desarrollado por los
signatarios de los Compromisos de Aalborg se encuentra
disponible en esta web-site. Los gobiernos locales
pueden consultar una seleccion de posibles objetivos
indicativos para cada uno de los diez compromisos, del
mismo modo que pueden recibir informaciones dtiles
sobe los mismos. Asi, pueden seleccionar objetivos
relacionados con el contexto local y, junto a ellos,

dar entrada a relevantes datos basicos, de los cuales
recibirdn un informe retroactivo. Dicho instrumento
viene apoyado por una detallada “Guia (un documento
electrénico) sobre cémo seleccionar y fijar los objetivos”.

Local Targets 21 (Objetivos Locales 21) es fruto del
proyecto STATUS (Instrumentos y Objetivos de
Sostenibilidad de la Estrategia Temdtica Urbana)
financiado por el Sexto Programa Marco de la Comisién
Europea.

S.M.A.R.T. es Smart (elegante o inteligente)

EI INEM. Internacional Network for Environmental
Management (Red Internacional para la Gestién
Medioambiental) sugiere que los objetivos deben ser
“smart” (pero suena esmart de cara a deletrearlo para
este juego de palabras) aqui significa:

Especifico: Concentrado en importantes factores

de desempenio; evita expresiones imprecisas y de
significado dudoso tal como “ser mas favorable al medio
ambiente”.

Mensurable: Lo que no se puede medir no se puede
administrar. En consecuencia, los objetivos deben

ser cuantitativos para que sean mensurables. Elegir
cuidadosamente los sistemas de medida para conseguir
una retrolimentacién continua.

Asequible: Si se han elegido objetivos demasiado
ambiciosos es improbable que puedan lograrse, lo

cual desmotivard a aquellos que se sientan implicados.
También hay que evitar proponerse demasiadas metas.
Realista: Por otro lado, si los objetivos son demasiado
poco ambiciosos, no se podra alcanzar el pleno potencial
de accidn.

Tiempo limitado (En): Los objetivos deben incluir un
tiempo limite de realizacién para que se pueda decidir si
se han cubierto o no.

Fijar los objetivos es algo sumamente importante en

el proceso de los Compromisos de Aalborg, y ésto por
dos motivos: primero, porque permite establecer los
limites al consumo de recursos y, segundo, porque

de este modo se aspira a una deseable calidad de

vida en la ciudad. “Los objetivos deben ser vdlidos

y realistas, es decir, ni poco ni muy ambiciosos.
Generalmente, se produce un compromiso o unas
concesiones mutuas entre lo que es imaginable y lo
que es factible. El acuerdo sobre los objetivos entre
todos los participantes interesados y los actores de
relieve desarrollard el sentido de pertenencia respecto
al proceso y la responsabilidad para aplicar les

medidas que correspondan. Dicho acuerdo, también
proporcionara de manera continuada el necesario apoyo
para implementar el Ciclo de sostenibilidad y para darle
continuidad. No obstante, un enfoque participativo
requiere que los gobiernos locales cambien su manera
de entender la manera de gobernar y redefinan su
funcién colocédndose, ante todo, como un participante,
bien que decisivo, en el proceso hacia el desarrollo
sostenible local, asesorando y recomendando cuando
sea requerido a ello, apoyando y ayudando cuando haga
falta. Los gobiernos locales deben procurar siempre
alcanzar algun tipo de acuerdo formal con los aliados.#

Memorandum para la Fijacion
de objetivos
¢Si todo importa, entonces qué es lo mds
importante?
;Qué quiere lograr y c6mo?

;Quién juega?

4  “Guidance on selecting and setting targets for the Urban
Thematic Strategy” Local Targets 21 “Guia sobre seleccién
y fijacién de objetivos para la Estrategia Urbana Tematica”
Objetivos Locales 21, ver correspondiente texto encima.
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;Si todo importa, entonces qué es lo mds importante?
El establecimiento de prioridades

Es muy recomendable que los diez Compromisos de Aalborg se apliquen cuando ya se
hayan identificado las prioridades, las tareas y los objetivos clave. Establecer prioridades
para la accién entre los muchos problemas identificados por los Compromisos de Aalborg
no es una tarea fécil. El camino a seguir lo marcan los mismos participantes. Una vez

los problemas locales han sido identificados y los interesados clave estan de acuerdo en
participar, se puede proceder a clasificar los problemas més prioritarios. Estos problemas
pueden seleccionarse basdndose en criterios tales como:

« la magnitud de las omisiones en lo que respecta a la relacién entre acciones y medidas
« la envergadura de las pérdidas de productividad debidas a estas omisiones.

« laintegracién entre acciones y medidas en los diferentes campos contemplados por los
Compromisos de Aalborg.

- el resultado, irreversible o no, del incumplimiento de las acciones y las medidas.

Una vez el Consejo Municipal ha decidido qué recursos y qué aspectos deben considerase
como prioritarios, éstos deben plasmarse en un conjunto de indicadores elegidos entre
los que figuran en el Informe de sostenibilidad.

Desarrollar y acordar los indicadores es de importancia estratégica, pues entonces pueden
también consensuarse las medidas a aplicar y la cuantificacién de los objetivos para las
areas prioritarias, pueden supervisarse los progresos y el éxito de las medidas aplicadasy,
finalmente, resulta posible evaluar los resultados y los logros obtenidos.
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;Qué quiere lograr y c6mo hacerlo?
La definicion de los objetivos y de las medidas

Una vez que se han seleccionado los indicadores, la préxima etapa consiste en fijar los
objetivos.

Los Compromisos de Aalborg incorporan objetivos estratégicos, de largo plazo (a 10-15
afios) y objetivos operacionales, a corto plazo (a 1-3 afios). Los objetivos se establecen
con relacién a un afo base o de referencia, que puede variar segtin el indicador elegido y
que normalmente depende de la disponibilidad de datos. Este armazén de objetivos de
sostenibilidad a largo y a corto plazo, impide que los gobiernos locales pierdan de vista

el camino a seguir hacia el desarrollo sostenible. Naturalmente, la redefinicién de los
objetivos a largo plazo debe ser emprendida cada vez que se han cumplido, pero también
en aquellos casos en que los plazos para la consecucién de los mismos hayan sido
superados. El paso siguiente serd elegir objetivos a corto plazo derivados de los de largo
plazo, eleccion que resulta crucial en esta etapa.

Un rompecabezas irresoluble

¢Debe elegir objetivos “confortables” para poder celebrar que se han obtenido éxitos o es mejor fijar
objetivos mds ambiciosos, que pueden dar un mayor impulso a la comunidad y estimular su desarrollo
sostenible? ¢Va a definir primero el programa de sostenibilidad o los objetivos a largo plazo?
¢Acostumbra a servirse de planes y programas ya acordados o decide introducir de nuevas medidas?.
No hay respuestas generales para estas cuestiones. Cada ciudad decide qué “filosofia” seguir y quién o
qué lidera el proceso.

Coémo fijar objetivos a largo y a corto plazos.
Extracto del Presupuesto Medioambiental Equilibrado de Bolonia

/Indicador de consumoy Procedencia del objetivo Objetivo a largo plazo\
unidad de medida
Concentracién de Benceno D lgs 4.8.99 40 pg/m3 (2005)
(ng/m3) D.M. 2.04.02

Plan Municipal de Tréfico de Bolonia.
Protocolo con la Regién de Emilia

Romana
Produccidn de energia de Plan energético de Bolonia 200000 MWh (2008)
fuentes renovables (MWh)
Niveles de ruido en el drea Ley 447/95 55 dBA (2010)
urbana (estacion de control de Mapa actstico de Bolonia,
KSam Felice) (dBA) Plan de Tréfico Urbano de Bolonia a D
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;Quién juega?

Buscar el compromiso de los aliados e implicar a los

interesados

Para alcanzar los objetivos fijados, es sumamente importante definir y acordar las
medidas a ser tomadas. Aunque un cierto numero de actividades estd en relacién con los
procesos en curso, hace falta programar medidas y asignar responsabilidades y plazos. En
esta fase las medidas deben acordarse con un carécter general, en cambio, al comienzo
de la fase de implementacién se debe hacer mas en detalle. Ello es debido a que es muy
dificil estimar a priori de un modo apropiado el impacto de las medidas y de lo que va

a acontecer. No obstante, las medidas anunciadas deberian estar enlazadas con las

responsabilidades y con los actores implicados, teniendo en cuenta el simple hecho que el
gobierno local no tiene el control completo sobre lo que estd pasando en su territorio.

Ademds, las aportaciones positivas de las distintas partes interesadas seran incorporadas
en la definicién de la vision local del Consejo Municipal. Combinar la visién de los
interesados con los objetivos fijados resulta ventajoso para ambos procesos y es un paso
importante para la consecucién de aquellos apoyos que permitirdn hacer efectivas las

medidas planeadas.

Un paso adelante

El proceso participativo para la fijacién de objetivos
termina cuando se formalizan los Objetivos de
sostenibilidad y se define la visién a largo plazo del
Consejo Municipal sobre desarrollo sostenible. Esta
visién ha de estar centrada en las areas prioritarias, ha de
ser estructurada segun los recursos afectados, incluye el
uso de indicadores y establece los plazos respectivos para
los objetivos y las medidas fijados. Por lo tanto, se trata
del paso esencial de todo proceso para hacer efectivos los
Compromisos de Aalborg. El resultado obtenido al dar
este paso es el documento de direccién, que se sometera
a la consideracién de los politicos y que éstos remitirdn
de vuelta para reiniciar un nuevo ciclo.

¢Ha oido las buenas noticias? Nuevo
programa medioambiental en Vixjo, Suecia.

El Consejo Municipal, a partir de la Revisién de las
lineas basicas segtin los Compromisos de Aalborg,
aprobd un nuevo programa, que viene a sustituir la
anterior politica medioambiental y la estrategia de

la Agenda 21. Este programa ha sido el resultado

de la cooperacién entre varios departamentos
administrativos. En é| se destacan tres dreas: “Vida”,
que trata de los problemas del consumo; “Nuestra
naturaleza”, que pone el acento en los problemas
relacionados con el aguay con la naturaleza en
general; y, también, “Combustibles fésiles Vaxj6”, que
establece los problemas de energfa y transporte. El
conjunto de indicadores utilizados se divide en tres
grupos: indicadores de presupuesto, indicadores de
activos medioambientales e indicadores de eficiencia.

Para el presupuesto del afio 2008, se incorporaran
indicadores de las dreas econdmica y social, y uno
de los retos principales consistird en identificar
qué indicadores podran representar los objetivos
en los programas locales. Puede encontrase mds
informacién en: www.mue2s.net
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3. Compromiso politico

(Actualizacion) Revision
Evaluacién y Trans- de las lineas bésicas

mision de los resultados

Documento esencial:
Informe de evaluacién

Implementacién y
Supervision
Documento esencial:
Programa de sostenibilidad




Los Compromisos de Aalborg requieren la aprobacién y el apoyo publicos. Por lo tanto,
los Objetivos de sostenibilidad deben debatirse y ser aprobados por el Consejo Municipal.
La manera mds efectiva de hacer compromisos politicos es convencer a los propios
politicos de que su implicacién en el proceso de planificacién reportaré directamente
beneficios medioambientales, econémicos y sociales.

Memorandum para el compromiso politico

s Escucha a los dirigentes? )
¢ g Una manzana al dia ...

iy p . PP,
¢Cdmo estd haciendo la difusion? Los politicos sienten més facilmente los

£ Cémo concretiza sus objetivos? compromisos como propios si han sido consultados
activamente y han estado implicados en el proceso
de suscribirlos, que si sélo han prestado su apoyo
pasivo por algtin otro motivo. Para tomar decisiones,
los politicos han de estar y mantenerse dia tras dia

¢Ha implicado a la comunidad?

gHas Ol’dO hablar de IOS dirigentes? bien informados sobre los recursos necesarios, sobre
. . o s los beneficios y otros resultados asociados al apoyo
La implicacion de las personas ! . P
. que ofrecen y sobre el calendario para la puesta en
clave en la toma de decisiones. practica de los compromisos. Por lo tanto, es muy
importante mantener continuamente implicados al
Hacer efectivos los compromisos los Compromisos de alcalde, a los tenientes de alcalde y demds concejales,
Aalborg es un esfuerzo que debe llevar a cabo el Consejo asi como a los grupos politicos. Adems, los
Municipal entero y exige innovaciones que rompen los medios de comunicacién y el publico (instituciones,
limites habituales. Por lo tanto, su aprobacién politica es asociaciones y forum Agenda 21) deben estar
muy importante para emprender un programa exhaustivo informados previamente de los procesos en curso en
y general, en lugar de proyectos piloto aislados sobre la ciudad y, concretamente, del desarrollo del proceso
pequefios problemas. Contar con la implicacién politica de fijacién de objetivos.

es la garantia de que se va a producir, desde el comienzo,
la participacion total de la administracion, sin que las
oficinas de servicios locales tengan que aprender de un ejemplo piloto. Esto también
evita la descentralizacién que conlleva el aumento de iniciativas dispersas en muchos
despachos separados.

Es evidente que los distintos paises, regiones y dreas poseen diferentes culturas, por
ejemplo, en sus organizaciones comunitarias y administrativas, en sus estilos de
comunicacidn, en sus niveles de consciencia medioambiental y en su historia técnica.
Sin embargo, en todos los casos, cuando se inicia el proceso hacia la toma de decisiones
respecto a un significativo problema de desarrollo, es importante implicar desde el
comienzo a las personas clave a la hora de tomar decisiones, particularmente al alcalde
y a los tenientes de alcalde. El proceso de toma de decisiones formal puede involucrar a
la direccion del Consejo Municipal, a comités especializados (medioambiente, finanzas,
ejecutivo) y, finalmente, al Consejo en su totalidad.

Ademas, los grupos politicos mds importantes y sus dirigentes deben estar informados
a fin de obtener su apoyo politico durante la implementacién de los Compromisos de
Aalborg.
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;Como estd haciendo la difusién?
La informacidén de los medios de comunicacién

Una cita acertada

Como a menudo los recursos son limitados, los
politicos se centrardn en unas pocas intervenciones
estratégicas o en actividades que puedan ser
efectivamente gestionadas y en las cuales varios
problemas transversales puedan ser valorados
enseguida. Cuando se expliquen los objetivos
locales a los politicos hay que recordarles que dichos
objetivos estdn dotados de: el desarrollo de una
estratégica direccion politica, el establecimiento de
un programa y el desarrollo de una vision de ciudad;
la cooperacidn con los vecinos, los recursos y las
redes; el mantenimiento de la calidad del servicio y
la reforma de los retos administrativos. Por lo tanto,
han de prepararse breves presentaciones y /o breves
notas que incluyan los puntos decisivos, entre ellos,

los recursos organizativos y financieros; la integracién

con otras politicas urbanas; las posibles funciones

representativas y de buena visibilidad; la cooperacién
con otros niveles de la administracidn; la contribucién

a una vision estratégica y, al mismo tiempo, la
garantia del cumplimiento de las tareas principales.

Hacer visibles los objetivos al publico mediante una
variedad de modos de comunicacidn, tales como buenos
informativos, medios de comunicacidn locales, etc.,
resulta muy util para comunicar y divulgar de un modo
efectivo los Compromisos de Aalborg, los medios de
comunicacién necesitan, a su vez, ser del algin modo
“educados”, pues suelen tender hacia los tépicos

y hacia los problemas sensacionalistas (desastres
medioambientales, conflictos sociales y pérdidas
econdmicas), en lugar de centrarse en las prioridades
reales del lugary en la planificacién rutinaria. Es mds
probable que las continuas malas noticias lleven al
desesperoy a la apatia de las personas que las reciben
que no a estimularlas a alcanzar una nueva consciencia y
a tener la determinacién para cambiar las cosas.

£ Como concretiza sus objetivos?
Aprobacion de los objetivos de sostenibilidad

El Consejo Municipal ratifica los Objetivos de sostenibilidad mediante el voto. Con ello se

pretende alcanzar el consenso sobre reiteradas acciones de desarrollo y aprobar y evaluar

la implementacién de los objetivos, lo cual normalmente implica celebrar un debate

conclusivo para determinar las consecuencias en la fase de implementacion.

El anteproyecto de los Objetivos de sostenibilidad no ha de parecer un trabajo demasiado

detallado ni exhaustivo y ha de presentarse al Consejo acompanado de un informe

explicativo. La estructura de la presentacién y los documentos han de hacerse con

sensibilidad linglistica y cultural.

Una vez concluido el anteproyecto de los Objetivos de sostenibilidad debe ser ratificado

mediante una resolucién mayoritaria del Consejo.
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¢Ha implicado a la comunidad?
Informacion y implicacién del publico en general

Los Compromisos de Aalborg también requieren de apoyo publico. Una vez se ha tomado
la decisién de aprobar los Objetivos de sostenibilidad, el ptiblico en general ha de ser
informado a través de audiencias publicas, prensa, periédicos locales, radiodifusién,
campafias, anuncios de radio, distribucién puerta a puerta de folletos e informaciones en
la web site del gobierno local.

Un paso adelante

La decisién politica acordada por el gobierno local respecto a la implementacién de los
Compromisos de Aalborg tiene importantes consecuencias précticas. Los politicos deben
ser conscientes de que esta fase es muy importante porque la seleccién de los objetivos
influird fuertemente en la planificacién politica y la afectara.
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4. Implementar y supervisar

“Hacer regularmente un informe de supervision de los Compromisos de Aalborg y
ponerlo a disposicion de los ciudadanos.”

(Actualizacién) Revision
de las lineas basicas

Evaluacion y Trans-
misién de los resultados

Documento esencial:
Informe de sostenibilidad

Documento esencial:
Informe de evaluacién

Implementacién y
Supervision
Documento esencial:
Programa de sostenibilidad

Compromiso Politico
Aprobacién

del Consejo

“La gran diferencia de ActionDistrict”, dice el alcalde, “ es que en ella se actiia mds que
se habla. Pero esto no es todo. ActionDistrict no necesita héroes carismdticos, destacados,
grandes. El éxito de la ciudad es debido al trabajo diario integrado de la gente que obra
en su propia drea de experiencia y en ella ejerce su responsabilidad. Reconociendo que
después de haber hecho un gran progreso queda mucho por hacer ...”
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En esta fase, se ha iniciado la implementacién, se han fijado las medidas y los acuerdos
institucionales, se ha hecho rutinario el proceso en su conjunto y se ha establecido el
seguimiento de los procedimientos. Dentro de los acuerdos institucionales se han tenido
que hacer concesiones mutuas pues las necesidades de unos y de otros nunca coincidirdn

por entero. Aprender a aplanar semejantes diferencias, aprender a transigir de manera

que no se distancien los interesados concretos es un elemento esencial del proceso de

implementacién.

Supervisar es un proceso continuo de fijacién de objetivos segutin los indicadores de la
Revision de las lineas basicas. Es muy dificil medir los impactos de las iniciativas y de los
proyectos de un modo preciso. Un complejo andlisis no serd nunca accesible ni utilizable,

y una simple extrapolacién puede dar informaciones erréneas.

Memorandum para la Implementacion y la Supervision

Diferentes actividades caracterizan esta etapa:

Por favor, observe que estas actividades no aparecen
necesariamente en orden cronolégico aunque para
simplificar estan descritas consecutivamente.

>

¢ Estd entrando mds en detalle?
;S Quién estd haciendo qué y para cudndo?
¢Estd en el camino?

¢Hay mds bajadas que subidas?

Incertidumbre ante qué camino tomar

la decisién de llevar a cabo un programa de
sostenibilidad, confirmando o revisando lo que ya fue
acordado en la fase de fijacion de objetivos

respuestas inesperadas de la poblacién local, en

la asignacién de responsabilidades y fechas limite

la supervision del procesoy patrones.

La incertidumbre aumenta cuanto més se adentra
una prediccion en el futuro. Como las predicciones
sobre consecuencias de largo alcance temporal son
tan inciertas, resulta ser una buena opcién tomar
decisiones sobre los impactos esperados a corto
plazo, verificarlos e ir introduciendo los ajustes
necesarios durante la fase de implementacién.

las decisiénes sobre nuevas medidas correctivas.

Segunda parte — Cinco etapas para hacer efectivos los compromisos de Aalborg

Las externalidades son muy dificiles de predecir.
Incluso cuando la situacién nacional e internacional
se mantiene relativamente estable, la construccién
de una linea de tranvia puede producir algunas veces

términos de empleo, vivienda, ocio u otro tipo de
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éEntra mas en detalle?
Decision sobre el Programa de sostenibilidad

Cuando el Consejo Municipal ratifica los objetivos locales, también responsabiliza al
gobierno local por su consecucién. Aunque la implementacién a veces es considerada
el componente més débil del Ciclo de Sostenibilidad, el reto estd relacionado con la
necesidad de aplicar medidas para alcanzar los objetivos locales establecidos.

Por lo tanto, un producto concreto de esta fase es el Programa de sostenibilidad como
parte integrante de la “lista de tareas” de todos los sectores de la administracién.[ El
Programa de sostenibilidad es decidido por el ayuntamiento, o por otros actores para
confluir en los objetivos fijados, generalmente con un impacto positivo.] Al definir las
medidas que hay que aplicar para lograr los objetivos, se hace especialmente dificil
mencionar todos los posibles impactos, incluso aquellos que o es muy poco probable que
ocurran o son controvertidos o pueden captar la atencién de los medios informativos.

En los casos en que se informa de la aplicacién de las medidas de modo meramente
descriptivo y cualitativo, la Unidad de coordinacién deberia considerar la posibilidad de ir
més lejos en la investigacién.

¢Ha oido las buenas noticias? Implementacion en Ludwigsburg, Alemania

Una vez definido el conjunto de objetivos para las once dreas politicas en un amplio
proceso de participacion, Ludwisburg los convierte ahora en una corriente dominante
en todo su proceso local de toma de decisiones politicas y de implementacién. Los
departamentos del gobierno local estdn estructurados en once dreas politicas, y el
presupuesto municipal refleja dicha estructura. Basados en los resultados del proceso
participativo de fijacién de objetivos, cada departamento desarrolla un llamado Plan
Director (Master Plan), que reemplaza o bien incorpora todas las antiguas tareas del
respectivo departamento. Los objetivos estratégicos se acompafian de un conjunto
de indicadores y junto con los once Planes Directores constituyen la lista de tareas de
la autoridad local entera, yendo de los indicadores de sostenibilidad a los objectivos
estratégicos. De un modo ciclico, tanto los objetivos como los Planes Directores son
revisados por el consejo local, que establece las prioridades para el siguiente periodo de
implementacién.

Més informacién puede encontrase en: www.ludwigsburg.de
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;Quién hace qué y para cudndo?
La asignacion de responsabilidades y fechas limite

La calidad de la implementacién de los Compromisos de Aalborg viene en gran medida
dada por la interaccién de aquellos actores que tienen una gran influencia en los
problemas y en sus soluciones. Ademds, su continua
implicacién es esencial, ya que tanto los objetivos a corto
como a largo plazo pueden facilmente frustrarse al no

lograr poner en practica las acciones en las sucesivas Todos los esfuerzos merecen realizarse para impedir
fases. la incomprensién y/o la ambigiiedad de los partes

Sin cambios, por favor

) . ) interesadas, lo que podrfa ocurrir si las medidas son
Seria acertado confeccionar un documento patrén para

la supervision, a fin de registrar toda la informacién
relevante para el seguimiento de un indicador individual.

aplicadas sin la correspondiente explicacién sobre el
nuevo enfoque, si las partes responsables no estdn no
estan claramente sefaladas, si son usadas unidades
o escalas de medida poco habituales para predecir los
impactos y sus efectos.

Esto también incluye la informacién sobre los actores
responsables por la supervisién del respectivo indicador,
sobre la propiedad de los datos y el acceso a los mismos,
sobre el formato de los datos, asi como los comentarios
sobre las transformaciones necesarias y la informacién de apoyo.

Supervisar implica también mantener un intercambio con actores externos. Resulta
enriquecedor para los actores sociales comprobar que sus acciones han tenido un efecto
apreciable, en cambio resulta descorazonador no recibir respuesta o recibir una respuesta
de poco relieve. Puede que los actores no quieran cumplir enteramente sus compromisos
debido a que sus necesidades e intereses son de corto plazo.

En este caso, el tradicional forum Agenda 21 puede resultar eficaz para discutir, mejorar el
grado de consciencia, negociar y hallar una solucién al conflicto.

éSigue el rastro? El proceso de supervision

Una vez se ha determinado el Programa de sostenibilidad con las responsabilidades
asociadas y los plazos de ejecucion, la Unidad de coordinacién puede empezar a registrar
los acontecimientos que realmente se han producido. Esta actividad comprende el
control de los impactos y el seguimiento de los datos. Para registrar los impactos de las
medidas individuales o de los desarrollos en curso han de aplicarse técnicas apropiadas
de supervisién con relacién a cada indicador. Sin embargo, la responsabilidad por la
adecuada aplicacidn de las técnicas de supervision y el tratamiento de los datos recae
sobre las personas, las organizaciones y las autoridades asignadas para esta actividad,
y debe seguir |as tareas informativas tal y como fueron esbozadas durante la fase del
montaje organizativo. El proceso regular de seguimiento de los Compromisos de
Aalborg ha de estar a disposicién de los ciudadanos de modo que se puedan mantener
informados de los avances habidos en el cumplimiento de los mismos.
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;Hay mds bajadas que subidas?
Decisiones sobre nuevas medidas correctoras

Cuando las medidas estédn programadas, los resultados son supervisados y contabilizados
y cada medida correctora puede ser tomada adecuadamente. Esto significa que donde una
medida es anunciada para una cierta fecha pero se aplaza su aplicacién o no se aplica en
absoluto, la Unidad de coordinacién tiene derecho a pedir explicaciones.

A veces las desviaciones de lo ejecutado con relacién a lo programado pueden ser

tan importantes que los dirigentes politicos han de decidir sobre la mejor manera de
proceder. En efecto, cuando esto sucede la alta direccién o la gerencia correspondiente
informa al Consejo Municipal, y entonces la decisién que éste tome sobre nuevas
medidas correctoras puede venir asociada con la fijacién de las correspondientes
responsabilidades y de los plazos de ejecucion. Si los cambios requeridos son tan
substanciales que la resolucién del Consejo ha de darles la consideracion de enmiendas
o desviaciones, entonces el conjunto de objetivos puede someterse a una secuencia
adicional de modificacién y aprobacién.s

Un paso adelante

En la fase de implementacién todas las actividades proyectadas en los diez Compromisos
de Aalborg son puestas en préctica y es importante supervisarlas para garantizar que

sea implementadas tal como fueron programadas y proyectadas. Precisamente porque
estas dos funciones estdn muy interrelacionadas, es aconsejable que los gobiernos
locales planifiquen al mismo tiempo los procesos de implementacién y de supervisién.
Esta fase de implementar y supervisar constituye entonces una importante aportacién
para la evaluacién, para extraer ensefianzas de la experiencia de implementacién y para
usar estas ensefianzas en ciclos venideros. El elemento distintivo de |a evaluacién es que
implica juicios de valores, y por eso es diferente de la supervision, la cual sélo consiste en
observary en informar sobre lo observado. Los gobiernos locales necesitan conocer todos
los datos significativos y poseer toda la informacién a cerca de los resultados de esta fase
para hacer una valoracion de los avances habidos, para revisar y volver a identificar metas
y objetivos, y para determinar el mejor enfoque a ser utilizado y las medidas a elegiry
acordar.

5  Para mas informaciones ver. ICLEIl; “The ecoBudget Guide”, Vixj6, Sweden 2004
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5. Evaluaciény Transmision de
informacion

“Ofrezca informacién sobre sus objetivos y progresos para proceder a valoraciones
regulares. Una primera valoracion europea estd programada para el afio 2010, con
revisiones subsiguientes programadas en ciclos de cinco afios.”

(Actualizacién) Revision
Evaluacién y Trans- de las lineas basicas

misién de los resultados

Documento esencial:
Documento esencial:

Informe de evaluacién

Informe de sostenibilidad

N

Fijacion de Objetivos

Implementacién y
Supervision

Documento esencial:
Objetivos de

Documento esencial: sostenibilidad

Programa de sostenibilidad

\ Compromiso Politico

Documento esencial:
Aprobacién del Consejo

Los dirigentes de ExpostVillage quieren que la ciudad se adapte y cambie en un grado
nunca alcanzado anteriormente, y quieren dar una medida del progreso y la innovacion.
¢Estamos andando en la buena direccién? ;Cémo hemos llegado a este lugar)? ;Y hay
alguna pista hacia donde seguir? ;Cémo es de distinta la ciudad respecto a la situacién
anterior al cambio? ;Hemos encontrado un nuevo genius loci (genio del lugar)?
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El primer propdsito del informe es verificar si el Consejo esta en el sendero correcto;

por ejemplo, si los objetivos de los Compromisos de Aalborg y los valores dados a los
objetivos han sido alcanzados o estédn en camino de serlo. En segundo lugar, el informe es
una revision actualizada de los Compromisos de Aalborg y un punto de referencia de los
gobiernos locales europeos. Por lo tanto, el informe también proporciona datos fidedignos
para los propdsitos de evaluacion.

La evaluacién es importante para el aprendizaje, para validar los resultados y para tomar
decisiones. No se trata de un acontecimiento extraordinario, sino de algo normal, y debe
hacerse antes, durante y después de la implementacion:

- antes de la implementacién (ex-ante) la evaluacién es necesaria para ayudar en la
toma de decisiones, precisamente sobre la implementacién del sistema global, y para
conocer las posibles consecuencias para los ciudadanos, durante un tiempo, de los
objetivos y medidas programados.

« durante la implementacién (interim), en tanto que proceso continuo, la evaluacién
capacita al gobierno local para revisar progresivamente las medidas y adaptarlas
segun las cambiantes circunstancias con la finalidad de alcanzar las metas deseadas y
proyectar nuevos objetivos.

- después de la implementacién (ex-post), la evaluacién de los resultados de la
implementacién de las acciones y de las medidas es necesaria para volver a trazar los
planes y los procesos de puesta en practica de los mismos. Esta evaluacién puede
ocasionar cambios en la organizacién del gobierno local o bien en las futuras medidas y
en los propios objetivos.

Si al comienzo no tiene éxito,
vuelva a intentarlo, todo es perdonado .
Memorando para la Evaluacion y

Algunas veces la mejor manera de hacer frente a

los obstdculos es simplemente siendo persistente. |a Transm iSién de inform acién
Esto significa que habrd que repetir los esfuerzos
en proximos ciclos hasta que las condiciones ;Ha hecho un balance anual del trabajo?

locales sean favorables o hasta que los efectos

. . 3 /] ?
acumulativos de los mensajes surtan efecto. La lucha ¢ Estd asesorados

puede dirigirse a mantener el éxito del programa £ Cémo ayudar a mantener los Compromisos
de los Compromisos de Aalborg o a resolver las de Aalborg?

incertidumbres en lo que respecta al apoyo financiero. . . .
En cualquier caso, utilice un abordaje elastico y ¢Ha implicado a la comunidad local?
resistente para absorber tensiones o para reintegrase

y recuperase después de la interrupcion causada por

acontecimientos externos negativos
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;Ha hecho un balance anual del trabajo?
El Informe de evaluacién

Al final del ciclo, la Unidad de coordinacién concluye la supervisién y redacta el Informe
de evaluacién, es decir, un balance para cada uno de los indicadores incluidos en los
Objetivos de sostenibilidad.

La evaluacidn reporta beneficios tanto intrinsecos como extrinsecos. Un beneficio
intrinseco es determinar con mayor certidumbre si las medidas son efectivas para lograr
las metas y para ayudar a proporcionar correcciones de medio plazo. La razén extrinseca
de una evaluacién es que el programa formalmente evaluado es mas probable que sea
divulgado, reproducido y que merezca ser premiado.

El Informe de evaluacién puede ser considerado como un resultado del ciclo de los
Compromisos de Aalborg de importancia capital. Se presenta en forma de una tabla-
resumen de texto concisa para ser publicada en varios dmbitos. Comparar los valores
anteriores con los actuales no sélo permite comparaciones entre objetivos y contenidos
realizados, es decir, una valoracién del pasado ciclo, sino que, y esto auin es més
importante, lo que ha sido logrado se mide contrastandolo con los objetivos a largo plazo
y se presenta en forma de un porcentaje respecto a ellos.

Por lo tanto, el Informe de evaluacién resume y explica el resultado del ciclo, informando
a los ciudadanos y al Consejo acerca de los logros en los respectivos Compromisos de
Aalborg, es decir, si los objetivos han sido cumplidos o en qué porcentaje lo han sido.

Este documento es imprescindible para determinar qué elementos han sido realizados
y qué acontecimientos han sucedido y porqué razén lo han hecho. Todos los resultados
deberian ser presentados graficamente.

Ejemplo de Informe de Evaluacion del proyecto de EcoBudget de Bolonia, Italia

Short Mid-term Short-term

ingicaters Reference Value term target target RIS
year value 2003 target (2005- evaluation
(2003) 2010)
N
Concentration of 64 40 ’}‘ The concentration of PM10
PM10 53 45 45 /  was affected by extraordinary
3 (2000) (2005) / 4

(ug/m’) ‘/ meteorological events

0 100

Distance to 0,
Mid-tern target 0% 46% 9% Tk o W l

- The concentration was

r Concentration of 97 ] tprlng!pally aff(:ctedlbyA |
= benzene , 10,3 8.4 10.0 5 | extraordinary meteorologica
z (ug/m®) (2000) ’ ’ ' (2010) / events (rain). Furthermore, the
3 ug/m \ ‘/ trend is influenced by natural
5 o renewal of motorcycles

Distance to 2 L

0 _190, 0/ =0 o
Mid-tern target Wik 13% 28% 6% 100% e

Concentration of
nitrogen Oxides
(NO,) —Stalingrado
monitoring station

In the last few years monthly

79 88 94 40 fluctuations occurred, but
(2000) (2010) annual concentration is to be
considered almost constant

(ng/m’)
Distance to 0% -23% -38% 100% U|_ ) |
Mid-tern target
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Las revisiones subsiguientes para evaluar los progresos son programadas en un ciclo de

cinco afios. Los objetivos a largo plazo deben ser evaluados regularmente mediante una

auditoria interna y/o externa, y el debate politico debe proseguir para aclarar si los objetivos

han resultado ser los adecuados o si una nueva situacion requiriere fijar nuevos

y ambiciosos objetivos. Los resultados deben tenerse en cuenta en el proceso de revisién.

S Estd asesorado? La auditoria

El borrador del Informe de evaluacién estd sujeto a una auditoria. La auditoria estd

relacionada con:

« lamediciény la valoracién de los avances técnicos (grado de realizacién) en los aspectos
de sostenilibidad de la ciudad (el destino)

+ los cambios en el proceso de organizacién (la gente y las organizaciones trabajando

juntos y combinando sus esfuerzos, cémo la teoria se pone en practica, educaciény

preparacién de la gente sobre el problema, uso del conocimiento y de la innovacién en

modos imprevistos y la capacidad individual, institucional y sistematica de desarrollo en

la ciudad (el recorrido).

La critica es verdadera amistad

Una posibilidad de la auditoria es la llamada “Revisién
por pares”, una evaluacién hecha por iguales, como su
nombre indica. Un par es una persona que tiene una
experiencia similar, comparable a otro y que trabaja en
una funcidn o contexto similares. Generalmente, el par
es considerado como “un amigo critico” perteneciente
a otro gobierno local. El propésito de la revision por
pares es informar sobre la implementacion de los
Compromisos de Aalborg y acelerarla, identificar
fortalezas y debilidades, hacer recomendaciones para
mejorar el sistema, elevar el perfil de los Compromisos
de Aalborg en el gobierno local. El método tiene la
ventaja de permitir a los representantes de otros
gobiernos locales compartir, como pares, sus variadas
aptitudes y experiencias. La evaluacién permite
comparar e intercambiar informaciones entre los
gobiernos locales. Puede encontrase més informacion

en: www.presud.org

Los resultados obtenidos durante la implementacién de los
Compromisos de Aalborg se revisan en contraste con las
experiencias previas de gestion. Esto significa verificar si la
nueva estructura dificulta conseguir un mejor rendimiento.
Ademds, esto puede resultar de ayuda para:

- identificar los obstaculos o atascos con los que se han
tropezado en la fase de implementacion

- valorar los beneficios y la cantidad de personas que se
han beneficiado de los mismos

- proporcionar un cuadro claro del grado en que los
objetivos propuestos se han alcanzado

- proporcionar ideas sobre los puntos fuertes de la
implementacién de los Compromisos de Aalborg para
reproducirlos.

La Auditoria puede hacerse como un andlisis DAFO,
realzando Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas, o, ademds, como la “Revisién por pares” hecha
por otras ciudades aplicando los Compromisos de Aalborg.

Los resultados de la auditoria son incorporados en el
informe y después son presentados a la consideracién del
ayuntamiento.
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;Como se ayuda a mantener los Compromisos de
Aalborg?
La ratificacion del Informe de evaluacion

Una de las fases finales del ciclo de implementacién de los Compromisos de Aalborg es |a
ratificacion del Informe de evaluacién. Es importante lograr una comprensién completa y
un examen critico de los objetivos y de las medidas. La gestién o las medidas correctivas
para los ciclos siguientes sélo se pueden hacer efectivas si se ha discutido en detalle todo
lo que preocupa y las posibles alternativas.

Después del debate, el Consejo Municipal ratifica mediante el voto el Informe de
evaluacion. Mds que alcanzar una aprobacion o ratificacion reales, algunas ciudades
Unicamente llegan a un acuerdo completo sobre los logros en la aplicacién de las medidas
y la consecucién de los objetivos. Finalmente, para seguir avanzando, se encarga al
gobierno local de preparar el préximo ciclo.

iHa implicado a la comunidad local?
Informacién publica

El informe y la evaluacién no deben consistir en un proceso cerrado cuyos resultados sélo
estén a disposicion de los politicos locales. Antes bien, pueden ser mecanismos utiles
para mantener a las personas informadas sobre las medidas aplicadas, para mantener

el nivel de consciencia acerca de la iniciativa de los Compromisos de Aalborg y, también,
para conservar el entusiasmo de la gente respecto a su propio papel en el proceso. Por

lo tanto, debe prestarse una atencién especial a la comunicacién y a la difusién dentro

de la propia localidad. Esto significa que el ptblico en general debe ser informado por

el Consejo Municipal de los resultados alcanzados y que el Informe de evaluacién debe
darse a conocer a través de la prensa local y hay que facilitar el acceso al mismo en
Internet.

Un paso adelante

El proceso de evaluacién no debe concluir con la presentacién y la ratificacion del Informe
de evaluacién. Méds que certificar hallazgos, conclusiones, recomendaciones y lecciones
aprendidas, requiere ser interiorizado y hay que actuar basdndose en él. Por lo tanto, el
paso siguiente serd adoptar como propio el Informe de evaluacién e implementar los
cambios. Desde esta perspectiva, la evaluacién ex — post se convierte en una evaluacion ex
— ante que ayuda a tomar decisiones y a establecer los objetivos para una nueva Revisién
de las lineas bdsicas y, por tanto, para el nuevo ciclo.

>  Segunda parte — Cinco etapas para hacer efectivos los compromisos de Aalborg Y
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TERCERA PARTE
Final o principio

Sustanabilya es gobernada por Hestia, que cuida de los asuntos domésticos, de las
familias y de los habitantes, por Hermes, que trata del comercio, y por Ceres, que
prepara el suelo para las plantas. Ellos sirven con mucho sacrificio y alli no se exhiben

medallas por ello. Valor, libertad, creatividad, integracién, belleza, vitalidad, dinamismo,
perfeccionamiento continuo son sus recompensas.

Una vez que el mecanismo se ha puesto en marcha, el proceso entero estd encaminado
a trabajar en los afios venideros como una maquina bien engrasada. Por analogia, un
“efecto domind” pondra en marcha la cadena de todas las fases, enlazdndolas en un

proceso continuo y redefiniendo el conjunto de objetivos como parte integrante de los
procedimientos del gobierno local.

Tercera parte — Final o principio
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Guia para la implementacién de los compromisos
de Aaalborg

La Guia para la Implementaciéon de los Compromisos de Aalborg es un manual para
conducir (llevar, orientar, guiar) los Gobiernos Locales paso a paso y del comienzo
al fin por el Ciclo de Sostenibilidad.

Apoya los gobiernos locales firmantes para responder alos requerimientos de
los Compromisos de Aalborg. Proporciona un mecanismo para capacitar alos
gobiernos locales a acceder mas facilmente los conocimientos, recursos y otros
instrumentos que puedan necesitar.

La Guia actua en paralelo con lo que ya existe, y esto crea sinergias y enlaces
con las orientaciones y instrumentos existentes, y cubre muchos vacios (huecos,
déficits, carencias)

La Guia para la Implementacién de los Compromisos de Aalborg ha sido
cofinanciada por la Comisién Europea en el marco del Sexto Programa de
Investigacion.

www.localresources21.org



