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PRESENTACION

El Ayuntamiento de Madrid esta desarrollando un amplio proceso de participacion ciudadana para la elaboracion de los 21 Planes de Accion de la
Agenda 21 de todos los Distritos de la Ciudad. Se trata de un proceso coordinado desde la Direccion General de Sostenibilidad y Agenda 21, y
sustentado en los trabajos de elaboracion del Plan de Accion de cada Distrito por parte de las Comisiones de Agenda 21 del Consejo Territorial,
que estan formadas por representantes de asociaciones ciudadanas, de los partidos politicos y de vecinos del Distrito.

Las Comisiones de Agenda 21, con notable dedicacion y esfuerzo y con el apoyo técnico de la Direccion General de Sostenibilidad, han elaborado el
Plan de Accion de cada Distrito. Este Plan es un documento que contiene un conjunto de propuestas de accion de caracter ambiental, econémico y
social, que pretenden avanzar hacia el desarrollo sostenible del Distrito.

Proceso y contenidos de la Consulta Pablica

Con el fin de que la participacion ciudadana no se limite a las Comisiones y al Consejo Territorial, se ha realizado una Consulta Publica abierta a
todos los vecinos de los Distritos, para que conozcan, valoren y enriquezcan el Plan de Accion con sus opiniones y propuestas. De este modo, la
Consulta Pablica se constituye en una herramienta basica de participacion de los ciudadanos, que supone un progreso positivo y destacado de
Madrid en el conjunto de las grandes ciudades espaiolas y europeas respecto a la participacion ciudadana en la Agenda 21 Local.

Para iniciar el proceso, una vez aprobado en las Comisiones de Agenda 21 el borrador del Plan de Accion del Distrito, se habilita por parte del
Consejo Territorial un periodo de Consulta Publica del Plan de Accion del Distrito (articulo 57 del Reglamento Organico de Participacion Ciudadana
sobre funciones de los Consejos Territoriales).

El periodo de Consulta Piblica dura un mes. Una vez transcurrido ese periodo, la informacion obtenida es procesada por la asistencia técnica de la
Direccion General de Sostenibilidad y Agenda 21, dando como resultado el presente informe, en el cual se sefialan con claridad las opiniones y
sugerencias hechas por los vecinos y las asociaciones del Distrito.

El siguiente paso sera la convocatoria y celebracion de una reunion de la Comision Permanente de Agenda 21, para que, con la colaboracion de la
Direccion General de Sostenibilidad y Agenda 21, se incorporen definitivamente las nuevas aportaciones de la ciudadania que impliquen una mejora
del anterior documento del Plan de Accion.

Por dltimo, el Consejo Territorial y, posteriormente, el Pleno de la Junta Municipal, aprobaran el Plan de Accion de Distrito de la Agenda 21 de
Madrid.
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RESULTADOS DE LA CONSULTA

El presente informe de resultados tiene una doble finalidad. Por un lado, proporciona a la Comision de Agenda 21 la informacion mas relevante
obtenida en la Consulta Publica, con el fin de facilitarle su tarea de reformular el Plan de Accion en funcion de las opiniones y propuestas
expresadas por los vecinos. Y, por otro, quiere dar a conocer a todos los ciudadanos los resultados basicos de la Consulta Pablica, animandoles a
colaborar con la Comision en la elaboracién final del Plan de Accion.

El informe ofrece una vision clara y sencilla sobre los siguientes puntos:

[ Repercusion y nivel de participacion ciudadana en la Consulta Publica, ademas de sefialar el perfil o las caracteristicas de dichos
participantes tanto en la consulta electronica como en la consulta en formato papel.

2. Principales necesidades del Distrito y Lineas de Accion del Plan en las que se demanda mas atencion segin la poblacion en general y
también en funcion de grupos sociales determinados por variables como el sexo y la edad.
Opinion de los ciudadanos sobre las acciones prioritarias determinadas por la Comision de Agenda 21 en el Plan de Accion del Distrito.

4. Opinion de los ciudadanos sobre la incorporacion de nuevas propuestas de accion y la eliminacion o modificacion de algunas de las
propuestas contenidas en el Plan de Accion elaborado por la Comision de Agenda 21.

Partiendo de estas consideraciones, se presenta un informe sintético y util para los trabajos de la Comision, de facil lectura para los ciudadanos en
general y con varios graficos que recogen con claridad los datos mas relevantes de la Consulta.
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1°- NOMERO Y CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PARTICIPANTES

En el Distrito de Usera se han recogido 423 cuestionarios. En el trabajo que se expone a continuacion se ha tenido en cuenta los cuestionarios que
han pasado unos criterios de validacion minimos considerados por los técnicos como adecuados para garantizar que corresponden a opiniones
expresadas por vecinos residentes en el Distrito.

El disefio de la consulta electronica ha garantizado el cumplimiento de las condiciones exigidas en la Consulta Piblica, en cuanto a
empadronamiento en el Distrito, unicidad del voto y anonimato de las opiniones expresadas. Sin embargo, algunos cuestionarios de los recogidos
en las urnas han presentado diferentes incidencias en relacion a alguno de los criterios anteriormente citados.

Como se indica en el apartado anterior, las consultas pilblicas en general y, en concreto, la Consulta sobre el Plan de Accion de la Agenda 21 del
Distrito, son fundamentalmente un mecanismo basico (y todavia excepcional en las ciudades europeas y espafiolas) de participacion de los
ciudadanos interesados en algiin asunto determinado.

Por ello, los datos numéricos de participacion de los vecinos no deben valorarse con los criterios de una encuesta representativa o de un
referéndum. El niimero de participantes es principalmente una expresion de la ampliacion de la participacion de los vecinos, y un indicador del
interés de los ciudadanos del Distrito por la Agenda 21. En el caso de Usera, los resultados globales de participacion se pueden apreciar en la tabla
siguiente:

TABLA I. Nimero de participantes en la Consulta

Poblacion Poblacion Participante % Participantes respecto a la
Distrito poblacion del Distrito
Total votos | Voto Voto % Voto | % Voto Total Voto Voto

urnas | electronico | urnas |electronico urnas Electronico
135.876 423 312 [11 13,76 26,24 0,31 0,23 0,08

En el sentido indicado en los parrafos anteriores, si bien el nimero de participantes en la Consulta Publica en Usera, que alcanza un total de 423,
puede considerarse un porcentaje relativamente bajo (el 0,31%) respecto a la poblacion total del Distrito, no es menos cierto que (de manera
excepcional en Espafia y por primera vez en Madrid) se ha ampliado el nimero y la calidad de la participacion de los vecinos en la planificacion
local.

No obstante, a la vista de los datos de participacion, se plantea también el reto de desarrollar campafias de informacion y promocion de la
participacion que consigan mayores cuotas de implicacion de los vecinos. Todo ello sin olvidar que ni en otras iniciativas institucionales ni en las
promovidas por las organizaciones sociales se suele lograr una participacion media superior a la alcanzada en la presente Consulta.

Por otro lado, si comparamos la participacion en el Distrito de Usera (0,31%), con la que se produce en los demas Distritos donde se ha realizado
la Consulta Publica (20 teniendo en cuenta Usera), comprobamos que se sitiia por detras de los Distritos de Barajas (1,07%), San Blas (0,79%),
Arganzuela (0,77%), Salamanca (0,69%), Moncloa (0,68%), Villaverde (0,65%), Vicalvaro (0,62%), Retiro (0,61%), Moratalaz (0,55%), Hortaleza
(0,51%), Chamartin (0,49%), Centro (0,48%) Carabanchel (0,39%) y Ciudad Lineal (0,37%); igual a Chamberi (0,31%), y por delante de Puente
de Vallecas (0,27%), Villa de Vallecas (0,24%), Latina (0,17%) y Fuencarral-El Pardo (0,14%).
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GRAFICO |. Comparativa de participacion en los Distritos donde se ha realizado la Consulta Pablica
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En cuanto al medio o sistema de participacion empleado, en la tabla anterior se observa una preferencia por el sistema de voto en papel a través
de urna. Las diferencias entre el porcentaje de personas que han usado uno u otro sistema son apreciables: 73,76% para el sistema de voto en
papel y 26,24% para el sistema electronico.

Respecto a la participacion segin el sexo y la edad, en cada uno de los sistemas (en papel y en formato electronico), los resultados obtenidos se

recogen en la tabla siguiente:

TABLA Il. Porcentaje de participacion en funcion del sexo y la edad.

\ USERA

resultados Resultados consulta Resultados consulta

generales en formato papel en formato electronico
Hombre 41,9% 39,1% 56,4%
Mujer 58,1% 60,9% 43,6%
14-29 aiios 8,4% 8% [1,1%
30-44 aiios 37.8% 30,5% 10,4%
45-64 afios 29,1% 33,1% 14,8%
65 y + aiios 4% 28,4% 3,1%

NOTA: El 81,56% de las personas que participaron en la Consulta respondieron a la pregunta sobre sexo y edad. En formato papel respondieron el 90,9%.
En el caso de la consulta electronica, el porcentaje es bastante menor, en torno a un 49,55%, debido a que estas preguntas no aparecian incluidas en el
cuestionario sobre el Plan de Accion, sino en un cuestionario anexo.
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§i se tienen en cuenta los resultados globales de la participacion se aprecia una clara diferencia en funcion de la variable sexo. Las mujeres
participan en mayor nimero (58,1% frente al 41,9% de los hombres). Esta diferencia se relaciona con el hecho de que el sistema mas utilizado
para participar ha sido el formato papel, donde el voto de las mujeres ha superado en mas de 20 puntos al de los hombres (60,9% frente al
39,1% de los hombres). Por el contrario, la participacion de los hombres a través del formato electronico (56,4%) supera a la de las mujeres
(43,6%).

Con relacion a la edad, en los resultados generales se observa que el grupo de edad entre 30 y 44 afios es el que mas ha participado (37,8%),
seguido del grupo comprendido entre los 45 y 64 afios (29,7%). Los menores de 29 afios son los que menos participan (8,4%).

Analizando los resultados en formato papel, la participacion de los tres grupos de edad mayores de 30 afios es bastante similar, siendo el grupo de
45 a 64 afios (33,1%) quien mas ha votado. Por su parte, en la votacion electrénica destaca ampliamente la participacion de las personas entre
30 y 44 afios (70,4% del total de votos electronicos).

Por dltimo, antes de pasar al anlisis de las respuestas dadas a cada una de las 6 preguntas del cuestionario, vale la pena sefialar que las
preguntas 1, 2y 3 (las que se refieren a las principales necesidades del Distrito y a la valoracion de las propuestas priorizadas por la Comision de
Agenda 21), han sido respondidas en un porcentaje muy alto (93,85% a la primera, 96,22% a la segunda y 63,83% a la tercera). Sin embargo, el
niimero de personas que han respondido a las preguntas referidas al conjunto del Plan de Accion es mucho menor: 47,04% para la pregunta 4,
8,5% para la pregunta 5, y 16,55% para la pregunta 6. Esta notable desproporcion de respuestas entre la primera y la segunda parte del
cuestionario se preveia con anterioridad, y se debe fundamentalmente al hecho de que para poder responder a las preguntas 4, 5y 6 era
necesario hacer el esfuerzo de leer previamente el Plan de Accion, un esfuerzo que solo ha realizado una parte minoritaria de los participantes en
la Consulta.
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2°. PRINCIPALES NECESIDADES DEL DISTRITO

La primera pregunta del cuestionario se refiere a las necesidades principales del Distrito, y se expresaba del siguiente modo: “;(wd/ cree que es la
princpal necesidad de su Distrito?”

Han respondido a esta pregunta 397 personas de un total de 423, lo que equivale a un 93,85% de los participantes. De esas 397 personas, |56
manifestaron una sola necesidad y 241 dos necesidades.

Para facilitar la lectura del informe, en la Tabla IIl “Principales necesidades del Distrito” se incluyen solo las |5 mas citadas por los vecinos. En el
Anexo | que aparece al final del informe se adjunta una tabla con el listado de todas las necesidades que han sido planteadas al menos tres veces
por los vecinos. En ambas tablas se sefiala también el nimero de ciudadanos que han planteado cada una de las necesidades, asi como la Linea
Estratégica del Plan de Accion del Distrito con la que guarda mayor relacion.

TABLA Ill. Principales necesidades del Distrito

N°® veces Necesidad Linea
citada Estratégica
120 |Incrementar la vigilancia policial y la seguridad ciudadana 5.10
Creacion de nuevas estaciones de Metro -se cita especialmente el poblado dirigido (14), Orcasitas (7) y barrio de
18 Lofio (6)- Il
52 Mejorar la limpieza viaria 33
48 Creacion de mas centros educativos, especialmente escuelas infantiles y de primaria 4.1
34 Mejorar el servicio de transporte piiblico, teniendo en cuenta la conexion con el centro de la ciudad 1.2
19 Mejorar la educacion y formacion ciudadana 54
Mejora de la via publica, arreglando las calles y aceras, mejorando el alumbrado y asfaltado, y conservando las
26 infraestructuras Il
5 Aumentar el nimero de instalaciones y equipamientos deportivos 45
5 Promocion de comercios y supermercados 11
14 Creacion de nuevas zonas verdes y parques infantiles 13
13 Mejora del servicio de autobuses urbanos, tanto diurnos como nocturnos 12
12 Crear centros culturales y ampliar los existentes 43
[ Promover y mejorar la integracion social, principalmente de los inmigrantes y los gitanos 5.9
[ Promocion sociocultural y mejora de las actividades culturales 5.5
[ Crear nuevos centros para la tercera edad 4.

Si tomamos en cuenta todas las necesidades sefialadas por los vecinos y no solo las |5 mas citadas, encontramos una muy desigual distribucion por
Areas y Lineas Estratégicas del Plan de Accion. Por Areas, se observa la existencia de tres niveles. Por un lado, se encuentra el Area | (Estructura
Urbana) donde se concentra una de cada tres necesidades planteadas (33%) y el Area 5 (Mercado Laboral y Servicios Sociales) con el 31,7% de las
necesidades. En un segundo nivel se encuentran el Area 4 (Fqujpamientos Bisicos y Vivienda)y el Area 3 (Recursos Naturales y Entorno Urbano)
con el 20,1% y el 11,8% respectivamente. Por tltimo, el Area 2 (Desarrollo Econdmico) y Area 6 (Participacién ciudadana) recogen muy pocas
necesidades, el 3% y 0,5% respectivamente.

En relacion a las Lineas Estratégicas, las necesidades se incluyen mayoritariamente en la Linea de Seguridad Ciudadana (19%) y Dotacion de
Infraestructuras (18%). Otras Lineas destacadas son Movilidad Sostenible (12%), Gestion de Residuos (8%) y Equipamientos educativos (8%). Como
se observa en el grafico 2, existen otras seis Lineas Estratégicas resaltadas (Educacion, Equipamientos culturales, Equipamientos sociales,
Promocion empresarial, Apoyo a la inmigracion y Ordenacion urbanistica) que tienen entre el 3 y 5%.
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GRAFICO 2. Distribucion de las necesidades en las Lineas Estratégicas del Plan de Accion del Distrito.
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3°. ACCIONES PRIORITARIAS DE LA AGENDA 21 DEL DISTRITO

La segunda pregunta del cuestionario pretendia conocer la opinion de los vecinos sobre las acciones prioritarias del Plan de Accion propuestas por
la Comision de Agenda 21. Para ello se exponian en el cuestionario las |5 acciones consideradas inicialmente como prioritarias por la Comision de

Agenda 21 del Distrito de Usera.

Lo que se pedia que hicieran los interesados era que valoraran % /mportancia de cada accin del Plan seleccionada como prioritaria, dando una

puntuacion en una escala del | al 5 (siendo | minima importancia y 5 méxima importancia)”.

Han respondido a esta pregunta 407 personas de un total de 423, lo que supone un 96,22%. La primera consideracion a destacar es que el
conjunto de las acciones prioritarias del Plan de Accion del Distrito propuestas por la Comision de Agenda 21 son también importantes para los
vecinos, pues alcanzan una puntuacion promedio elevada: 3,83 puntos. Ademas, 7 de ellas tiene una puntuacion entre 4 y 5, que es el nivel de

maxima importancia; y ninguna de ellas tiene una puntuacion por debajo de 3.

TABLA IV. Valoracion de las acciones prioritarias y relacion con la puntuacion media.

Accion prioritaria Media
IA63: Creacion de escuelas publicas de educacion infantil y guarderias en el Distrito 4,46
IA90: Control y disponibilidad de plazas suficientes en educacion primaria dentro del Distrito y permitir la reagrupacion de hermanos en un mismo colegio 4,26
A17: Creacion de una linea circular de autobuses que conecte los principales servicios (sanitarios, de transporte. ..) y los distritos barrios del Distrito 4,17
IA77: Convenios con las asociaciones de mujeres para ampliar las ayudas a las mujeres que trabajan (apoyo escolar a sus hijos, ayudas para la reserva de
plazas en guarderias. . .) 4,15
Al 1: Estudio de ampliacion de la linea de metro para dotar de estaciones Zofio, Meseta y Poblado, contemplando los desarrollos urbanisticos previstos 4,15
IA74: Fomento de ayudas publicas para la adecuacion de viviendas para mayores y discapacitados: construyendo ascensores y realizando obras de adaptacion
de interiores 4,14
IA96: Apoyo al deporte escolar, haciendo accesibles las instalaciones deportivas en horario escolar a aquellos colegios que carecen de las mismas 4,05
A2 1: Reordenacion del trafico de forma integral favoreciendo el transito del peaton y el transporte publico en las calles: Amparo Usera, Marcelo Usera, Dolores
Barranco, calle paralela a las vias del tren, casi paralela a la calle Gonzalez Feito y Rafaela Ybarra y desde el parque Lineal (calle San Mario) hasta la calle
Antonio Lopez. De la misma forma, reordenacion del trafico en las calles Estafeta y Periana 3,92
IA57: Desarrollar actividades en el parque Lineal del Manzanares relacionadas con la sensibilizacion y educacion medioambiental, fomento del empleo, creacion
de escuelas taller o centro de recursos 3,88
A98: Realizacion de un Plan Social Integral del Distrito que tenga en cuenta los diversos programas sociales existentes (inmigracion, tercera edad,
drogadiccion, delincuencia. . .) y realizacion de una revision y una evaluacion constante de dicho Plan 3,81 4
IA3: Agrupacion de todos los tipos de contenedores (vidrio, papel y residuos organicos) en un mismo lugar para facilitar el reciclaje de todo tipo de residuos en
un Gnico punto, evitando desplazamientos innecesarios 3,57
IA109: Apoyo a las asociaciones de utilidad publica con implantacion en el Distrito, reconociéndoles como agentes de promocion e integracion social 3,51 4
IA39: Formacion en TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion) a través de redes existentes, como por ejemplo la red Innova e implantacion de
zonas Wireless en diferentes zonas del Distrito 3,20 |
A101: Fomentar la implicacion de los inmigrantes como agentes activos, y no solo como clientes, en este tipo de actividades 3,13 4
A3 1: Creacion de viveros de empresas en los mercados municipales del Distrito y en todos los barrios donde no existiera, ubicar un sitio alternativo 3,08 4

NOTA: TSignifica que la puntuacion dada esta por encima de la media (3,83) y 1 significa que esta por debajo.
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GRAFICO 3: Valoracion de las acciones prioritarias y relacién con la puntuacién media.
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En el grafico aparece la importancia en una escala del | al 5 asignada por los ciudadanos a las |5 acciones seleccionadas como prioritarias por la
Comision. En color azul se sefialan las acciones econdmicas, en rojo las sociales y en verde las ambientales.

En cuanto a la importancia concedida a las acciones prioritarias por parte de hombres y mujeres y por grupos de edad, el resultado es el

siguiente:
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TABLA V: Valoracion de las acciones prioritarias para el Distrito en funcion del sexo y la edad

SEXO0 EDAD
Media entre | Media entre | Media entre | Media entre

Accion Media Media |14 y 29 afios | 30 y 44 aiios |45 y 64 aifios| 65 y mas
prioritaria | Media | Hombres | Mujeres afios

A63 4,46 4,43 4,56 4.5 4,59 4,49 4,46

A90 430 411 439 4,45 4,45 4,28 423

A74 4,18 431 431 4,64 4,15 4,20 4,41

Al7 4,15 4,01 435 3,82 411 431 435

All 4,11 3.93 433 3,82 4,03 4,34 4,35

AT1 4,16 4,07 4.4 4,14 435 4,06 4,14

A96 4,04 4,04 4,06 3,68 431 4,12 3,19

AS7 4,02 4 4,08 3,82 4,20 4,02 4,04

A21 3,96 3,88 4,01 332 3,93 4,07 3,93

A98 3,89 4,02 3,86 3,04 3,71 4,02 4,28

A3 3,63 3,60 3,66 343 3,52 3,57 3,96

A109 3,6 3,60 3,63 3,04 3,63 3,81 3,65

Al 3,15 3,06 3,14 2,59 3,20 3,22 3,29

A39 3,13 3,12 3,15 3,04 3,39 3,11 3,07

A0 3,13 3,08 3,17 1,36 3.3 3,12 3,33

Nota: Por razones inevitables de caracter técnico, la distribucion de la puntuacion de cada accion por las variables de edad y sexo que se exponen en esta

Tabla V, no se refieren a todos los cuestionarios sino Gnicamente a los cuestionarios recibidos en formato papel, que suponen un 73,76% del total. En el formato
electronico no se recogian estos aspectos en los cuestionarios sobre el Plan de Accion, sino en otro cuestionario anexo.

Como se aprecia en la Tabla V, la variacion de las puntuaciones dadas a las acciones por hombres y mujeres es poco apreciable pues, salvo en dos
acciones, las diferencias de puntuacion entre ambos sexos no superan los 0,20 puntos. No obstante, y ain tratandose de diferencias minimas, las

mujeres tienden a dar una puntuacion mayor que los hombres (esto sucede en todas las acciones excepto en la Accion 98).

Por grupos de edad tampoco se observan diferencias notables en la valoracion de las acciones. El rasgo més destacable en relacion con esta
variable es que todos los grupos de edad han coincidido en valorar las acciones, salvo en pequefias excepciones, en un orden de importancia
similar. En este sentido, en general los jovenes son los que menos puntuacion otorgan a las acciones.
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4°. NUEVAS ACCIONES A INCLUIR ENTRE LAS ACCIONES PRIORITARIAS PARA LA AGENDA 21
DEL DISTRITO

Con la tercera pregunta del cuestionario ‘sCree usted que hay otra acaion importante y prioritania para su Distrito y no se encuentra recogida
entre las anteriores? Sefale cud/’, se pretendia que los vecinos, con independencia de la seleccion de acciones prioritarias realizada por la
Comision de Agenda 21, propusieran nuevas acciones que a su entender resultan prioritarias en el Distrito.

Han respondido a esta pregunta 270 personas de un total de 423, lo que supone un 63,83%. De estas 270 personas, 130 han sugerido dos
acciones a incluir en el grupo de actuaciones prioritarias para el Distrito de Usera.

Como en un apartado anterior, aqui se sefialan las 14 acciones prioritarias que han sido propuestas por mayor nimero de vecinos, indicando las
veces que son citadas, y presentandolas ordenadas por Lineas Estratégicas. En el Anexo Il del informe se ofrece una tabla con el conjunto de las
acciones que han sido planteadas al menos tres veces por los vecinos.

TABLA VI: Otras acciones prioritarias que se han propuesto y que no se encuentran entre las
seleccionadas por la Comision de Agenda 21.

N° veces Linea
citada Accion prioritaria propuesta Estratégica
39 lIncrementar la vigilancia policial y la seguridad ciudadana 5.10
Mejora de la sanidad, creando centros de salud y aumentando el nimero de especialidades en los centros existentes (por
29 |ejemplo, el centro de salud de San Fermin -4 veces citado-) 44
21 |Creacion de mas colegios (en todos los niveles: infantil, primaria y secundaria) 4.1
20 |Centros de dia para la tercera edad 4.
[T |Promocion de comercios y supermercados, principalmente citados el barrio de Orcasitas y la zona de la Perla 1l
[6  Mejora de la limpieza viaria 33
[5  PAumentar el nimero de bibliotecas 43
I5  [Crear estaciones de Metro (se cita 6 veces el Poblado dirigido de Orcasitas) .1
I3 [Fomentar la integracion del colectivo inmigrante 5.9
2 |Plazas de aparcamiento para residentes Il
12 Mejora del transporte piblico, aumentando los horarios y la frecuencia de los autobuses 1.2
[0 [Mantenimiento de las vias piblicas, mediante el asfaltado y arreglo de aceras y calles .1
[0 [Creacion y ampliacion y acondicionamiento de parques y jardines 13
9 [Educacion y civismo 54
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5°. NUEVAS ACCIONES A INCLUIR EN EL PLAN DE ACCION DEL DISTRITO

La pregunta del cuestionario que da origen a este apartado es: “sincluiria usted acciones o propuestas nuevas que no aparecen recogidas en e/
Plan de Acaion?”. Han respondido a esta pregunta 199 personas de un total de 423: un 47,04%. De estas 199 personas, 71 de ellas proponen
una sola accion nueva, 36 proponen 2 acciones nuevas, 45 se deciden a proponer 3 acciones nuevas, y 47 proponen cuatro acciones, que era el
maximo permitido.

En la tabla siguiente aparecen las 14 acciones que han sido propuestas por mayor nimero de vecinos, indicando las veces que son citadas y
ordenadas por Lineas Estratégicas, para asi facilitar a la Comision de Agenda 21 la decision de incluirlas junto a las ya existentes en el Plan de
Accion. En el Anexo Il del informe se adjunta una tabla en la que aparecen recogidas el conjunto de las acciones que han sido planteadas al
menos tres veces por los vecinos.

TABLA ViI: Nuevas acciones propuestas para incluir en el Plan de Accion.

N°® veces Linea
citada Accion propuesta para incluir en el Plan estratégica
39 |Aumentar la seguridad ciudadana y la vigilancia policial 5.10
23 Ampliacion y mejora del transporte publico 1.2
21 |Crear nuevas bibliotecas 43
2l |Construccion de centros educativos, principalmente escuelas infantiles 4.1
Centro de salud y especialidades y ampliacion de los centros existentes (se cita 4 veces el Centro de salud de San
19 [Fermin) 44
I8  Mejorar la limpieza viaria 33
[6  [Aumentar las plazas de aparcamientos para residentes .1
I5  |Promocion de actividades socioculturales y deportivas 5.5
I3 |Crear nuevas estaciones de metro Il
I3 |Mas oficinas de correos 4.0
Il |Promocion de comercios (PYMES) y supermercados L1
Il |[Mantenimiento de zonas verdes 3.
9 Mantenimiento del mobiliario urbano y arreglo de calles y aceras .1
9 Crear nuevos equipamientos deportivos y mantenimiento de los mismos 45
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6°. ACCIONES A ELIMINAR DEL PLAN DE ACCION DEL DISTRITO

La pregunta del cuestionario a la que hace referencia este apartado es: “De fodas fas acciones recogidas y enumeradas en el Plan de Accion,

celiminaria alguna de ellas?”

Han respondido a esta pregunta 36 personas de un total de 423, lo que representa tnicamente el 8,5% del total. De las 36 personas que han
respondido a esta pregunta, algunas han propuesto mas de una accion del Plan para eliminar, ya que se podian citar hasta cuatro.

Se sefialan a continuacion las 4 que han sido mas veces citadas y que han sido mencionadas al menos tres veces.

TABLA VIII: Acciones que se proponen eliminar del Plan de Accién.

N° veces
Accion citada
A101: Fomentar la implicacion de los inmigrantes como agentes activos, y no sélo como clientes, en este tipo de
actividades. 16
IA3: Agrupacion de todos los tipos de contenedores (vidrio, papel y residuos organicos) en un mismo lugar para facilitar
el reciclaje de todo tipo de residuos en un tnico punto, evitando desplazamientos innecesarios. 8
A3 1: Creacion de viveros de empresas en los mercados municipales del Distrito y en todos los barrios donde no existiera,
ubicar un sitio alternativo. 8
A2 1: Reordenacion del trafico de forma integral favoreciendo el transito del peaton y el transporte piblico en las calles:
Amparo Usera, Marcelo Usera, Dolores Barranco, calle paralela a las vias de tren, casi paralela a la calle Gonzalez Feito y
Rafaela Ybarra y desde el parque Lineal (calle San Mario) hasta la calle Antonio Lopez. De la misma forma, reordenacion
del trafico en las calles Estafeta y Periana. 1
A98: Realizacion de un Plan Social Integral del Distrito que tenga en cuenta los diversos programas sociales existentes
(inmigracion, tercera edad, drogadiccion, delincuencia...) y realizacion de una revision y una evaluacion constante de dicho
Plan. 6
AL 1: Estudio de ampliacion de la linea de metro para dotar de estaciones a los barrios de Iofio, Meseta y Poblado,
contemplando los desarrollos urbanisticos previstos. 5
IA109: Apoyo a las asociaciones de utilidad publica con implantacion en el Distrito, reconociéndoles como agentes de
promocion e integracion social. 5
IA39: Formacion en TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) a través de redes existentes, como por ejemplo
la red Innova e implantacion de zonas Wireless en diferentes zonas del Distrito. 4
A90: Control y disponibilidad de plazas suficientes en educacion primaria dentro del Distrito y permitir la reagrupacion
de hermanos en un mismo colegio. 4
IA2: Reconversion del Centro Comercial previsto en el Plan Parcial I-9 (Avda. San Fermin) en centro de promocion de
empleo e iniciativas empresariales. 3
IA96: Apoyo al deporte escolar, haciendo accesibles las instalaciones deportivas en horario escolar a aquellos colegios que
carecen de las mismas. 3
IA100: Apoyo al tejido asociativo que realiza acciones de orientacion al inmigrante, como complemento a las acciones
realizadas por la Administracion. 3
AT 11: Ampliacion del salon de plenos de Usera. 3
A1 14: Optimizacion de los recursos municipales existentes para mejorar la difusion e informacion municipal. 3
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7°. ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DEL DISTRITO QUE SE SUGIERE MODIFICAR

La pregunta es: “De todas /as acciones recogidas en el Plan de Accidn, jmodificaria alguna de eflas?”. El ciudadano debia sefialar su nimero y a
continuacion la matizacion o modificacion que desearia introducir

Han respondido a esta pregunta 70 personas, de un total de 423 participantes en la Consulta, lo que supone un 16,55%.

Son citadas a continuacion aquellas que al menos 4 vecinos proponen modificar, junto con las modificaciones o matizaciones sugeridas. El
conjunto de las modificaciones sugeridas, que se repitan al menos dos veces, se puede consultar en el Anexo IV del presente informe.

TABLA IX: Acciones del Plan que se proponen modificar y las matizaciones propuestas.

A3: Agrupacion de todos los tipos de contenedores (vidrio, papel y residuos organicos) en un mismo lugar
para facilitar el reciclaje de todo tipo de residuos en un Gnico punto, evitando desplazamientos innecesarios.
Afiadir: Aumentar los periodos de recogida para evitar la acumulacion de residuos a su alrededor (2).

Agrupar y soterrar todos los contenedores de recogida de residuos (2).

Aumentar los periodos de recogida frente a las zonas comerciales (Mezquita). Sistemas soterrados de recogida de residuos.

All: Estudio de ampliacion de la linea de metro para dotar de estaciones a los barrios de Zofio, Meseta y
Poblado, contemplando los desarrollos urbanisticos previstos.

Metro en Moscardo (3).

Que la linea de metro pase cerca de los pisos nuevos (PRASA).

A21: Reordenacion del trafico de forma integral favoreciendo el transito del peatén y el transporte publico
en las calles: Amparo Usera, Marcelo Usera, Dolores Barranco, calle paralela a las vias de tren, casi paralela a
la calle Gonzalez Feito y Rafaela Ybarra y desde el parque Lineal (calle San Mario) hasta la calle Antonio
Lopez. De la misma forma, reordenacion del trafico en las calles Estafeta y Periana.

Y cruce c/Mirasierra y ¢/Calesas.

Ampliar desde Camino de Perales hasta la “caja magica”.

Control del trafico por Camino de Perales y calles adyacentes por tratarse de nueva construccion (2).
Poner el paso de peatones de la c/Marcelo Usera antes de la ¢/Nicolas Usera.

Beneficiar a los peatones y no al trafico rodado (2)

Mas semaforos.

Incluir las calles San Mario y Antequera en San Fermin.

A63: Creacion de escuelas publicas de educacion infantil y guarderias en el Distrito.

Escuelas piblicas con plaza por sorteo y no por renta.

Incluir los demas niveles educativos.

Educacion secundaria y primaria (2).

A72: Establecer servicios de rehabilitacion, fisioterapia y urgencias, en el centro de salud existente en el
barrio de San Fermin.

Construir en un solar mas grande que el que ya se ha construido.

Para dotarlo de estos servicios deberian haberlo hecho mayor (2).

Ampliar al resto de barrios del distrito.

A101: Fomentar la implicacion de los inmigrantes como agentes activos, y no sélo como clientes, en este tipo
de actividades.

En lugar de acomodar a los inmigrantes obligarles a respetar nuestras costumbres.

Fomentar la implicacion de los ciudadanos activos, no solo como clientes.
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No solo implicar a los inmigrantes, si no a los gitanos en defensa y decoro de su barrio.

La integracion multicultural de inmigrantes con respeto y libertad.

Inmigrantes también como mediadores que ayuden a los espaioles a entender los fendmenos migratorios y a los inmigrantes a no formar guetos.
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ANEXO AL
INFORME DE RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA SOBRE EL PLAN
DE ACCION DE LA AGENDA 21 DEL DISTRITO DE USERA
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ANEXO I. Principales necesidades del Distrito.

N° veces Necesidad Linea

citada Estratégica
120 |Incrementar la vigilancia policial y la seguridad ciudadana 5.10
18 Creacion de nuevas estaciones de Metro -se cita especialmente el poblado dirigido (14), Orcasitas (7) y barrio de Zofio (6)- .1
52 Mejorar la limpieza viaria 33
48 Creacion de mas centros educativos, especialmente escuelas infantiles y de primaria 4.1
34 Mejorar el servicio de transporte piblico, teniendo en cuenta la conexion con el centro de la ciudad 1.2
19 Mejorar la educacion y formacion ciudadana 54
16 Mejora de la via publica, arreglando las calles y aceras, mejorando el alumbrado y asfaltado, y conservando las infraestructuras .1
15 Aumentar el nimero de instalaciones y equipamientos deportivos 45
15 Promocion de comercios y supermercados Ll
14 Creacion de nuevas zonas verdes y parques infantiles 1.3
13 Mejora del servicio de autobuses urbanos, tanto diurnos como nocturnos 1.2
12 Crear centros culturales y ampliar los existentes 43
1 Promover y mejorar la integracion social, principalmente de los inmigrantes y los gitanos 5.9
1 Promocion sociocultural y mejora de las actividades culturales 5.5
[ Crear nuevos centros para la tercera edad 4.
10 Mejorar los servicios sanitarios (aumentar el nimero de especialistas) 5.6
10 Creacion de bibliotecas 43
9 Mejorar la movilidad peatonal mediante el mantenimiento y la creacion de nuevos pasos peatonales 12
8 Crear Centros de salud 44
1 Regulacion y control de la inmigracion 5.9
1 Control de los niveles de trafico 1.2
1 Creacion de aparcamientos .1
6 Facilitar viviendas de proteccion oficial, especialmente para los jovenes 4.6
6 Reduccion de los niveles de ruido 34
5 Crear estafetas de correos 42
5 Control de velocidad de vehiculos, colocando badenes 1.2
5 Incrementar el nimero de plazas escolares 54
4 Educacion y concienciacion ambiental 3.9
4 Mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas y construccion de viviendas para la tercera edad 13
4 Creacion de zonas de ocio, principalmente cines y teatros 11
4 Ampliacion de plazas hospitalarias y ambulatorios 44
4 Mejorar la sefializacion urbana, principalmente los semaforos 1.2
4 Evitar la realizacion de nuevos realojos 4.6
3 Control de los excrementos caninos, con multas a los duefios de perros que incumplan la normativa 38
3 Mejorar el mantenimiento de las zonas verdes 3.1
3 Reduccion de la contaminacion ambiental 34
3 Soterramiento de las lineas eléctricas 35
3 Aumentar el nimero de equipamientos sociales 4.
3 Promocion de empleo 5.1
3 Asistencia a la tercera edad 5.8
3

Eliminacion de las barreras arquitectonicas
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Mejora de las comunicaciones

1.2

Mejorar la atencion y comunicacion ciudadana por parte del Ayuntamiento

6.1
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ANEXO II: Acciones prioritarias que se han propuesto y que no se encuentran entre las
seleccionadas por la Comision de Agenda 21.

N° veces Linea
citada Accion prioritaria propuesta Estratégica
39 Incrementar la vigilancia policial y la seguridad ciudadana 5.10
Mejora de la sanidad, creando centros de salud y aumentando el nimero de especialidades en los centros existentes (por ejemplo,
19 el centro de salud de San Fermin -4 veces citado-) 44
21 Creacion de mas colegios (en todos los niveles: infantil, primaria y secundaria) 4.1
20 Centros de dia para la tercera edad 41
17 Promocion de comercios y supermercados, principalmente citados el barrio de Orcasitas y la zona de la Perla L1
16 Mejora de la limpieza viaria 33
5 Aumentar el nimero de bibliotecas 43
5 Crear estaciones de Metro (se cita 6 veces el Poblado dirigido de Orcasitas) .1
13 Fomentar la integracion del colectivo inmigrante 5.9
12 Plazas de aparcamiento para residentes Il
12 Mejora del transporte piiblico, aumentando los horarios y la frecuencia de los autobuses 1.2
10 Mantenimiento de las vias pablicas, mediante el asfaltado y arreglo de aceras y calles .1
10 Creacion y ampliacion y acondicionamiento de parques y jardines 13
9 Educacion y civismo 54
8 Control y reordenacion del trafico, regulando la doble fila 1.2
8 Oficina de correos 4.2
1 Mejorar el mobiliario urbano .1
1 Mejoras para la movilidad y seguridad peatonal 1.2
1 Cines y zonas de ocio y diversion LI
1 Mantenimiento y conservacion de parques, jardines 3.1
1 Comisaria 5.10
1 Concienciar a los ciudadanos en el reciclaje y la limpieza 3.9
6 Ampliacion centro salud 44
6 Instalaciones y equipamientos deportivas 4.5
5 Control de ruidos 34
5 Nuevo centro cultural 43
4 Mejores comunicacion viarias del Distrito 1.2
4 Soterramiento de lineas eléctricas 3.5
4 Plan de actuacion mediambiental (Caja Magica) 3.8
4 Formacion ambiental contra el cambio climatico y sostenibilidad 3.9
4 Concienciar en la recogida de las heces de los perros 3.9
4 Integracion de los grupos desfavorecidos 5.1
4 Facilitar comprension de las acciones y utilidad de las acciones 6.5
3 Alumbrado publico .1
3 Badenes 1.2
3 Mejora de la infraestructura de carril bici 1.2
3 Promocion de mas puntos limpios 33
3 Facilitar viviendas principalmente para jovenes 4.6
3 Promocion de empleo y ayudas a autonomos 5.1




1

madrid

3 Centros de formacion para adultos 54
3 Promocion actividades socioculturales 5.5
3 Mejorar accesibilidad piscinas municipales (horarios flexibles y precios accesibles) 5.5
3 Aumentar las ayudas y actividades tercera edad 5.8
3 Mejor atencion al ciudadano y fomento de la pertenencia al barrio 6.1
3 Consultar a las comunidades de vecinos y usuarios 6.4

20
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ANEXO llI: Nuevas acciones propuestas para incluir en el Plan de Accion.

N° veces Linea
citada Accion propuesta para incluir en el Plan estratégica
39 Aumentar la seguridad ciudadana y la vigilancia policial 5.10
23 Ampliacion y mejora del transporte publico 1.2
21 |Crear nuevas bibliotecas 43
21 |Construccion de centros educativos, principalmente escuelas infantiles 4.1
[9  |Centro de salud y especialidades y ampliacion de los centros existentes (se cita 4 veces el Centro de salud de San Fermin) 44
I8  Mejorar la limpieza viaria 33
16 |Aumentar las plazas de aparcamientos para residentes .1
[5  |Promocion de actividades socioculturales y deportivas 5.5
I3 |Crear nuevas estaciones de metro .1
I3 |Mas oficinas de correos 4.0
[I' |Promocion de comercios (PYMES) y supermercados 11
[l Mantenimiento de zonas verdes 3.1
9 Mantenimiento del mobiliario urbano y arreglo de calles y aceras .1
9 Crear nuevos equipamientos deportivos y mantenimiento de los mismos 4.5
1 [Control de la velocidad e instalacion de badenes 1.2
1 Rehabilitar jardines 3.1
1 Establecer medidas contra la emision de ruido 34
1 Educacion ambiental 3.9
1 Creacion de centros para la tercera edad 4.
1 Cursos y actividades de educacion y convivencia 54
7 [Control de la contaminacion atmosférica y eliminacion de las torres de alta tension 3.8
6 |Aumentar el nimero de contenedores de residuos urbanos y de recogida selectiva 33
6 [Crear la casa de la juventud 4.
6 Nuevos Centros culturales 43
6 Locales para asociaciones y equipamientos sociales para jovenes 4.
5 Mejorar el alumbrado publico [l
5 Mejora de la movilidad peatonal con la ampliacion de aceras I.1
5 Inspecciones periddicas de los pequefios negocios 5.6
5 Mejorar la sanidad piblica 5.6
5 Programas de integracion de colectivos desfavorecidos 5.1
5 Promocion de zonas verdes y fuentes en parques infantiles 13
5 Escuelas de adultos y programas de educacion sobre la igualdad 5.4
Eliminar las numerosas barreras arquitectonicas del distrito de Usera que ain quedan (bordillos, mas autobuses adaptados,
4 lascensores en metro y tren... 1.2
4 Eliminacion de las actividades industriales en zonas que ahora son residenciales 13
4 |Construccion de mas piscinas de invierno y verano 4.5
4 lAyudas para la rehabilitacion de fachadas y la remodelacion de edificios 4.6
4 Fomentar el deporte como alternativa de ocio 5.5
4 Dotacion de mas profesionales en centros de salud 5.6
4 Actividades para facilitar la integracion social 5.9

21
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4 Promocion de viviendas de proteccion para jovenes y colocacion de ascensores para mayores y personas con dificultad de movilidad 4.6
3 Instalacion de bancos en calles con suficiente anchura Il
3 Control de los aparcamientos en doble fila y en aceras 1.2
3 Mejorar las comunicaciones viales en el Distrito 1.2
3 Repoblar en general todo el distrito con mas arboles 13
3 Uso de los solares abandonados como suelo piiblico 13
3 Construir un Centro comercial LI
3 Soterrar los contenedores de basura 33
3 Actuaciones para el desarrollo sostenible y fomento de energias renovables 3.6
Sancion de los comportamientos incivicos(tirar desperdicios en la calle, ensuciar fachadas, dejar excrementos de animales sin
3 recoger) 38
3 No mas realojos sin integracion 4.6
3 Rehabilitar la plaza Puerto de Urquiola 4.1
3 Promocion del empleo 5.1
3 [Control de la inmigracion 5.9
3 Fomentar la participacion ciudadana (asociaciones vecinales) 6.2

n
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ANEXO IV: Acciones del Plan que se proponen modificar y las matizaciones propuestas.

A3: Agrupacion de todos los tipos de contenedores (vidrio, papel y residuos organicos) en un mismo lugar
para facilitar el reciclaje de todo tipo de residuos en un Unico punto, evitando desplazamientos innecesarios.
Aiadir: Aumentar los periodos de recogida para evitar la acumulacion de residuos a su alrededor (2).

Agrupar y soterrar todos los contenedores de recogida de residuos (2).

Aumentar los periodos de recogida frente a las zonas comerciales (Mezquita). Sistemas soterrados de recogida de residuos.

A10: Trafico restringido y mejora del acceso para los peatones en el Camino de Perales a lo largo del parque
Lineal del Manzanares. Hacer un estudio para facilitar el acceso amplio y seguro de los peatones desde el
parque Lineal (calle San Mario) hasta calle Antonio Lopez.

Afiadir: "Facilitar el acceso a peatonal desde la calle Camino de Perales y el puente que cruce el acceso a la M30, con la calle Gonzalez Feito, y la continuacion
de esta a través de la Calle Simon Gonzalez, hasta alcanzar la estacion de Cercanias del Doce de Octubre”

Y Camino de Perales

Compromiso de realizar un acceso seguro para peatones y bicicletas
All: Estudio de ampliacion de la linea de metro para dotar de estaciones a los barrios de Zofio, Meseta y
Poblado, contemplando los desarrollos urbanisticos previstos.

Metro en Moscardo (3).

Que la linea de Metro pase cerca de los pisos nuevos (PRASA).

Al7: Creacion de una linea circular de autobuses que conecte los principales servicios (sanitarios, de
transporte...) y los distintos barrios del Distrito.

Mejorar la conexion en autobis con la zona de General Ricardos.

Y de otra linea de autobuses que conecte Moscardd con Legazpi.

Autobuses a Embajadores, Legazpi y Castellana desde Moscardo.

A21: Reordenacion del trafico de forma integral favoreciendo el transito del peaton y el transporte publico
en las calles: Amparo Usera, Marcelo Usera, Dolores Barranco, calle paralela a las vias de tren, casi paralela a
la calle Gonzalez Feito y Rafaela Ybarra y desde el parque Lineal (calle San Mario) hasta la calle Antonio
Lopez. De la misma forma, reordenacion del trafico en las calles Estafeta y Periana.

¥ cruce ¢/Mirasierra y /Calesas.

Ampliar desde Camino de Perales hasta la “caja magica”.

Control del trafico por Camino de Perales y calles adyacentes por tratarse de nueva construccion (2).

Poner el paso de peatones de la c/Marcelo Usera antes de la ¢/Nicolas Usera.

Beneficiar a los peatones y no al trafico rodado (2)

Mas semaforos.

Incluir las calles San Mario y Antequera en San Fermin.

A22: Adopcion de medidas de disminucion de velocidad (guardas tumbados, semaforos, etc) en las siguientes
calles: Tolosa Latour, Calesas, Mirasierra, Matilde Gayo.

Y c/Estafeta

Incluir las calles Antonio Lopez y Av. de Cordoba.

A31: Creacion de viveros de empresas en los mercados municipales del Distrito y en todos los barrios donde
no existiera, ubicar un sitio alternativo.

Aiadir: eliminando el monopolio existente de algunos comercios.

Aclarar lo que significan viveros de empresa (2).

A51: Reducir los malos olores producidos por la depuradora de “La China”.

Malos olores de los registros de alcantarillado, todos atascados.

3
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Cierre de las instalaciones de La China (2)

A52: Estudio para minimizar el impacto acistico producido por el transito de vehiculos en la antigua
carretera de Andalucia o avenida de Cérdoba.

Impacto aciistico de coches y discoteca y vecinos que producen una alta contaminacion acistica en espacios piblicos en horario nocturno.

Deberia incluirse en dicho punto, manteniendo el resto de la actual redaccion: ...ejecutando las propias resoluciones de la Gerencia de Sostenibilidad y Agenda 21,
expresadas en el informe: "Estudio de la Influencia de la autovia de enlace de la carretera nacional IV con la M-30, en los niveles sonoros ambientales de las
viviendas situadas en la calle Camino de Perales, 48. (Mayo 2003)"

A63: Creacion de escuelas puablicas de educacion infantil y guarderias en el Distrito.

Escuelas piblicas con plaza por sorteo y no por renta.

Incluir los demas niveles educativos.

Educacion secundaria y primaria (2).

A72: Establecer servicios de rehabilitacion, fisioterapia y urgencias, en el centro de salud existente en el
barrio de San Fermin.

Construir en un solar mas grande que el que ya se ha construido.

Para dotarlo de estos servicios deberian haberlo hecho mayor (2).

Ampliar al resto de barrios del Distrito.

IA90: Control y disponibilidad de plazas suficientes en educacion primaria dentro del Distrito y permitir la
reagrupacion de hermanos en un mismo colegio.

Construir mas centros de educacion primaria para evitar discriminacion.

Hacer mas centros de educacion primaria, de modo que los nifios no tengan que desplazarse demasiado lejos de sus viviendas.

Construir centros de educacion primaria suficientes.

IA96: Apoyo al deporte escolar, haciendo accesibles las instalaciones deportivas en horario escolar a aquellos
colegios que carecen de las mismas.

La escuela deportiva, libre y gratuita.

Organizar torneos deportivos municipales aparte de los escolares ya que hay escuelas que no las organizan de forma interna.

IA98: Realizacion de un Plan Social Integral del Distrito que tenga en cuenta los diversos programas sociales
existentes (inmigracion, tercera edad, drogadiccion, delincuencia...) y realizacion de una revision y una
evaluaciéon constante de dicho Plan.

Plan social para cada colectivo.

Realizacion de un plan social integral del Distrito sin incluir a la tercera edad por ser una realidad y no un problema.

A101: Fomentar la implicacion de los inmigrantes como agentes activos, y no sélo como clientes, en este tipo
de actividades.

En lugar de acomodar a los inmigrantes obligarles a respetar nuestras costumbres.

Fomentar la implicacion de los ciudadanos activos, no solo como clientes.

No solo implicar a los inmigrantes, si no a los gitanos en defensa y decoro de su barrio.

La integracion multicultural de inmigrantes con respeto y libertad.

Inmigrantes también como mediadores que ayuden a los espaioles a entender los fendmenos migratorios y a los inmigrantes a no formar guetos.
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ANEXO V: Lineas estratégicas del Plan de Accion y aspectos basicos que incluyen.

|. Estructura Urbana

2. Desarrollo Economico
3. Recursos Naturales y Entorno
Urbano

4. Equipamientos Basicos y
Vivienda

5. Mercado Laboral y Servicios
Sociales

I.1. Dotacion de Infraestructuras

Optimizacion, redisefio, adaptacion de infraestructuras viales y
empresariales

1.2. Movilidad Sostenible

Accesibilidad, nudos de comunicacion, transporte, carril bici, ordenacion
trafico, educacion vial

I.3. Ordenacion Urbanistica

2.1. Promocion Empresarial

Promocion de zonas y pasillos verdes, organizacion urbana sostenible,
usos del suelo, inspeccion urbanistica.

Fomento econdmico, pequefio comercio, diversificacion estructura
productiva, reequilibrio comercial, conciencia ambiental empresarial,
gestion y calidad.

2.2. Ordenacion Turistica

Actividades, infraestructuras, iniciativas novedosas, distintivos de
excelencia turistica...

2.3. Innovacion y Desarrollo

3.1. Conservacion del Entorno

Todo lo que tenga que ver con nuevas herramientas tecnoldgicas, etc.

Disefio y mantenimiento de zonas verdes, jardines arbolado y zonas
degradadas. Vigilancia ambiental.

3.2. Ciclo Integral del Agua

Infraestructuras de abastecimiento y saneamiento, eficiencia y ahorro,
zonas fluviales.

3.3. Gestion de Residuos

Infraestructura, maquinaria, recuperacion, gestion residuos peligrosos,
vigilancia puntos de almacenamiento, limpieza viaria

3.4. Prevencion de Contaminacion Atmosférica y Aclstica

(alidad del aire, mapas de ruido.

3.5. Prevencion de Contaminacion por Radiaciones no
lonizantes

Control antenas telefonia, radio, television; lineas de alta y media
tension

3.6. Energia

Energias renovables y ahorro y eficiencia.

3.1. Prevencion de Contaminacion de Suelos

Prevencion y recuperacion

3.8. Gestion e Inspeccion Ambiental

Vigilancia, inspeccion, ordenanzas/planes de gestion.

3.9. Comportamiento Ambiental

4.1. Equipamientos Educativos

Actividades, infraestructuras, formacion en la materia.

4.1. Equipamientos Sociales

Sociales, 3° Edad,

4.3. Equipamientos Culturales

4.4. Equipamientos Sanitarios

4.5. Equipamientos Deportivos

4.6. Vivienda y Edificabilidad

Promocion criterios de sostenibilidad, vivienda pablica, alquileres,
minimizar viviendas desocupadas; Zonas residenciales ordenadas e
integradas; rehabilitacion y adecuacion de edificios

4.7. Conservacion y Patrimonio

5.1. Promocion de Empleo

Patrimonio historico-artistico-cultural

Formacion, Incentivos fiscales y convenios para crear empleo, programas
de conciliacion familia-trabajo, integracion colectivos excluidos, bases de
datos y foros empleado/empleador, autoempleo, nuevas formas de
empleo....

5.2. lgualdad de Oportunidades

Para la integracion de mujeres y minusvalidos en el mercado laboral

5.3. Seguridad Laboral

Formacion e inspeccion.
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6. Participacion Ciudadana

5.4. Educacion

Actividades extraescolares, absentismo, evaluacion programas,
integracion social, escuelas de adultos...

5.5. Promocion Sociocultural y Deportiva

Actividades y formacion de monitores en estas materias.

5.6. Sanidad y Consumo

Inspeccion y control (alimentos, animales y cualquier otro producto de
consumo). Formacion en la materia.

5.1. Integracion de Colectivos Desfavorecidos

Programas de formacion, integracion, reinsercion, ayuda, asistencia...

5.8. Tercera Edad

Actividades para este colectivo

5.9. Apoyo a la inmigracion

Programas de integracion, oficinas de atencion...

5.10. Seguridad Ciudadana

Prevencion, vigilancia y control de la delincuencia, coordinacion entre
fuerzas de orden publico.

5.11. Proteccion Civil

6.1. Atencion al Ciudadano.

Planes de emergencia (revision y desarrollo

Desarrollo y promocion de infraestructuras, vias de comunicacion y
nuevas tecnologias

6.2. Participacion Colectiva

Fomento del tejido asociativo, de foros de participacion y otras
herramientas de participacion colectiva.

6.3. Participacion Individual

Fomento y desarrollo de herramientas para este tipo de participacion

6.4. Relaciones Institucionales

Desarrollo de canales de participacion con otros entes locales y
supramunicipales.

6.5. Comunicacion

Gabinetes de comunicacion de distrito, mayor participacion en los
medios de comunicacion...
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