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PRESENTACION

El Ayuntamiento de Madrid estd desarrollando un amplio proceso de participacion ciudadana para la
elaboracion de los 21 Planes de Accion de la Agenda 21 de todos los Distritos de la Ciudad. Se trata de
un proceso coordinado desde la Direccion General de Sostenibilidad y Agenda 21, y sustentado en los
trabajos de elaboracion del Plan de Accion de cada Distrito por parte de las Comisiones de Agenda 21
del Consejo Territorial, que estin formadas por representantes de asociaciones ciudadanas, de los
partidos politicos y de vecinos del Distrito.

Las Comisiones de Agenda 21, con notable dedicacion y esfuerzo y con el apoyo técnico de la
Direccion General de Sostenibilidad, han elaborado el Plan de Accion de cada Distrito. Este Plan es un
documento que contiene un conjunto de propuestas de accion de cardcter ambiental, econdmico y
social, que pretenden avanzar hacia el desarrollo sostenible del Distrito.

Proceso y contenidos de la Consulta Publica

Con el fin de que la participacion ciudadana no se limite a las Comisiones y al Consejo Territorial, se ha
realizado una Consulta Publica abierta a todos los vecinos de los Distritos, para que conozcan, valoren y
enriquezcan el Plan de Accion con sus opiniones y propuestas. De este modo, la Consulta Pablica se
constituye en una herramienta basica de participacion de los ciudadanos, que supone un progreso
positivo y destacado de Madrid en el conjunto de las grandes ciudades espafiolas y europeas respecto a
la participacion ciudadana en la Agenda 21 Local.

Para iniciar el proceso, una vez aprobado en las Comisiones de Agenda 21 el borrador del Plan de Accion
del Distrito, se habilita por parte del Consejo Territorial un periodo de Consulta Puablica del Plan de
Accion del Distrito (articulo 57 del Reglamento Organico de Participacion Ciudadana sobre funciones de
los Consejos Territoriales).

El periodo de consulta publica dura un mes. Una vez transcurrido ese periodo, la informacion obtenida es
procesada por la asistencia técnica de la Direccion General de Sostenibilidad y Agenda 21, dando como
resultado el presente informe, en el cual se sefialan con claridad las opiniones y sugerencias hechas por
los vecinos y las asociaciones del Distrito.

El siguiente paso sera la convocatoria y celebracion de una reunion de la Comision Permanente de
Agenda 21, para que, con la colaboracién de la Direccion General de Sostenibilidad y Agenda 21, se
incorporen definitivamente las nuevas aportaciones de la ciudadania que impliquen una mejora del
anterior documento del Plan de Accion.

Por tultimo, el Consejo Territorial y, posteriormente, el Pleno de la Junta Municipal, aprobaran el Plan de
Accidn de Distrito de la Agenda 21 de Madrid.
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RESULTADOS DE LA CONSULTA

El presente informe de resultados tiene una doble finalidad. Por un lado, proporciona a la Comision de
Agenda 21 la informacion mas relevante obtenida en la Consulta Publica, con el fin de facilitarle su tarea
de reformular el Plan de Accion en funcion de las opiniones y propuestas expresadas por los vecinos. Y,
por otro, quiere dar a conocer a todos los ciudadanos los resultados basicos de la Consulta Publica,
animandoles a colaborar con la Comision en la elaboracion final del Plan de Accion.

El informe ofrece una vision clara y sencilla sobre los siguientes puntos:

1. Repercusion y nivel de participacion ciudadana en la Consulta Publica, ademas de sefialar el
perfil o las caracteristicas de dichos participantes tanto en la consulta electronica como en la
consulta en formato papel.

2. Principales necesidades del Distrito y Lineas de Accion del Plan en las que se demanda mas
atencion segun la poblacion en general y también en funcioén de grupos sociales determinados por
variables como el sexo y la edad.

3. Opinion de los ciudadanos sobre las acciones prioritarias determinadas por la Comision de
Agenda 21 en el Plan de Accidn del Distrito.

4. Opinion de los ciudadanos sobre la incorporacion de nuevas propuestas de accion y la
eliminacion o modificacion de algunas de las propuestas contenidas en el Plan de Accion
elaborado por la Comision de Agenda 21.

Partiendo de estas consideraciones, se presenta un informe sintético y util para los trabajos de la
Comision, de facil lectura para los ciudadanos en general y con varios graficos que recogen con claridad
los datos mas relevantes de la Consulta.
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1°- NUMERO Y CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PARTICIPANTES

En el Distrito de Chamartin se han recogido 688 cuestionarios. En el trabajo que se expone a
continuacion se ha tenido en cuenta los cuestionarios que han pasado unos criterios de validacion
minimos considerados por los técnicos como adecuados para garantizar que corresponden a opiniones
expresadas por vecinos residentes en el Distrito.

El disefio de la consulta electronica ha garantizado el cumplimiento de las condiciones exigidas en la
Consulta Publica, en cuanto a empadronamiento en el Distrito, unicidad del voto y anonimato de las
opiniones expresadas. Sin embargo, algunos cuestionarios de los recogidos en las urnas han presentado
diferentes incidencias en relacion a alguno de los criterios anteriormente citados.

Como se indica en el apartado anterior, las consultas publicas en general y, en concreto, la Consulta sobre
el Plan de Accion de la Agenda 21 del Distrito, son fundamentalmente un mecanismo basico (y todavia
excepcional en las ciudades europeas y espafiolas) de participacion de los ciudadanos interesados en
algun asunto determinado.

Por ello, los datos numéricos de participacion de los vecinos no deben valorarse con los criterios de una
encuesta representativa o de un referéndum. El nimero de participantes es principalmente una expresion
de la ampliacién de la participacion de los vecinos, y un indicador del interés de los ciudadanos del
Distrito por la Agenda 21. En el caso de Chamartin, los resultados globales de participacion se pueden
apreciar en la tabla siguiente:

TABLA I. NUmero de participantes en la consulta.

Poblacién Poblacién Participante % Participantes respecto a la
Distrito poblacién del Distrito
Total votos | Voto Voto % Voto | % Voto Total Voto Voto
urnas | electrénico| urnas |electrénico urnas Electronico
141.302 688 410 278 59,6 40,4 0,49 0,29 0,20

En el sentido indicado en los parrafos anteriores, si bien el nimero de participantes en la Consulta Publica
en Chamartin, que alcanza un total de 688, puede considerarse un porcentaje relativamente bajo (el
0,49%) respecto a la poblacion total del Distrito, no es menos cierto que (de manera excepcional en
Espaiia y por primera vez en Madrid) se ha ampliado el nimero y la calidad de la participacion de los
vecinos en la planificacion local.

No obstante, a la vista de los datos de participacion, se plantea también el reto de desarrollar campafias de
informacién y promocion de la participacion que consigan mayores cuotas de implicacion de los vecinos.
Todo ello sin olvidar que ni en otras iniciativas institucionales ni en las promovidas por las
organizaciones sociales se suele lograr una participacion media superior a la alcanzada en la presente
Consulta.

Por otro lado, si comparamos la participacion en la consulta sobre el total de la poblacion empadronada
en el Distrito de Chamartin (0,49%), con la que se produce en los demas Distritos donde se ha realizado
la Consulta Publica (17 teniendo en cuenta Chamartin), comprobamos que se sitia en una posicion
intermedia, por detras de los Distritos de Barajas (1,07%), San Blas (0,79%), Arganzuela (0,77%),
Salamanca (0,69%), Moncloa (0,68%), Retiro (0,61%), Vicalvaro (0,62%) y Villaverde (0,65%); en un
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nivel similar a Hortaleza (0,51%); y por encima de Carabanchel (0,39%), Ciudad Lineal (0,37%),
Chamberi (0,31%), Puente de Vallecas (0,27%), Villa de Vallecas (0,24%), Latina (0,17%) y Fuencarral-
El Pardo (0,14%).

GRAFICO 1. Comparativa de participacion en los Distritos donde ya se ha realizado la consulta pablica
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En cuanto al medio o sistema de participacion empleado, en la tabla anterior se observa que tres de cada
cinco participantes (59,6%) han mostrado su opinion entregando el cuestionario a través de urnas, y el
40,4% restante han preferido el sistema de voto electronico.

Respecto a la participacion segun el sexo y la edad, en cada uno de los sistemas de participacion (en
papel y en formato electronico), los resultados obtenidos se recogen en la tabla siguiente:

TABLA I1. Participacion en funcion del sexo y la edad.

CHAMARTIN

Resultados Resultados consulta Resultados consulta

generales en formato papel en formato electronico
Hombre 45.,4% 41,3% 55,8%
Mujer 54,6% 58,7% 44.2%
14-29 afios 6,4% 5,1% 9,9%
30-44 afios 34,0% 30,1% 43,4%
45-64 afios 37,0% 35,7% 40,1%
65 y + afios 22,6% 29,1% 6,6%

NOTA: El 79,07% de las personas que participaron en la consulta respondieron a la pregunta sobre sexo y edad.
En formato papel respondieron el 95,12%. En el caso de la consulta electronica, el porcentaje es menor, en torno a
un 55,39%, debido a que estas preguntas no aparecian incluidas en el cuestionario sobre el Plan de Accion, sino en
un cuestionario anexo sobre valoracion de la Consulta Publica y de habitos de sostenibilidad.
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Se aprecia en estos datos una significativa diferencia de participacion de un 9,2% a favor de las mujeres
(54,6% frente al 45,4% de los hombres). Esta diferencia se relaciona con el hecho de que el sistema mas
utilizado para participar ha sido el formato papel, donde el voto de las mujeres ha superado en un 17,4%
la participacion de los hombres (58,7% frente al 41,3% de los hombres). Por el contrario, la participacion
de los hombres a través del formato electronico (55,84%) supera ampliamente a la de las mujeres
(44,16%).

Con relacion a la edad, cabe destacar que la participacion es diferente seglin el grupo de edad del que se
trate, siendo los dos grupos de mayor participacion el comprendido entre 30 y 44 afios (34%) y el
comprendido entre 45 y 64 afios (37%), sumando entre los dos grupos de edad mas del 70% de los votos.
También es destacable la buena participacion del grupo de mayores de 64 afios, con el 22,6%. Por el
contrario, la participacion de los jovenes en la Consulta Publica ha sido muy baja (6,4%), tanto a través
de los medios electronicos (9,9%) como en formato papel (5,1%).

Otros datos a tener en cuenta en relacion con la edad, es la baja participacion de los mayores a través del
sistema electronico (6,6%), en contraposicion al elevado porcentaje de poblacion entre 30 y 44 afios que
ha empleado este medio (43,4%).

Por ultimo, antes de pasar al analisis de las respuestas dadas a cada una de las 6 preguntas del
cuestionario, vale la pena sefialar que las preguntas 1, 2 y 3 (las que se refieren a las principales
necesidades del Distrito y a la valoracion de las propuestas priorizadas por la Comision de Agenda 21),
han sido respondidas en un porcentaje muy alto (83,87% a la primera, 96,08%% a la segunda y 63,81% a
la tercera). Sin embargo, el nimero de personas que han respondido a las preguntas referidas al conjunto
del Plan de Accion es mucho menor: 34,45% para la pregunta 4, 13,23% para la pregunta 5, y 10,90%
para la pregunta 6. Esta notable desproporcion de respuestas respecto a la primera y a la segunda parte
del cuestionario se preveia con anterioridad, y se debe fundamentalmente al hecho de que para poder
responder a las preguntas 4, 5 y 6 era necesario hacer el esfuerzo de leer previamente el Plan de Accion,
un esfuerzo que solo ha realizado una parte minoritaria de los participantes en la Consulta.
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2°. PRINCIPALES NECESIDADES DEL DISTRITO

La primera pregunta del cuestionario se refiere a las necesidades principales del Distrito, y se expresaba
del siguiente modo: ““¢ Cuél cree que es la principal necesidad de su Distrito?”

Han respondido a esta pregunta 577 personas de un total de 688, lo que equivale a un 83,87% de los
participantes. De esas 577 personas, 281 manifestaron una sola necesidad y 296 dos necesidades.

Para facilitar la lectura del informe, en la tabla de Principales Necesidades del Distrito se incluyen sélo
las 15 necesidades mas citadas por los vecinos. En el Anexo I que aparece al final del informe se adjunta
una tabla con el listado de todas las necesidades que han sido planteadas al menos dos veces por los
vecinos. En ambas tablas se sefiala también el nimero de ciudadanos que han planteado cada una de las
necesidades, asi como la Linea Estratégica del Plan de Accion del Distrito con la que guarda mayor
relacion.

TABLA I11. Principales necesidades del Distrito

N° veces Necesidad Linea
citada Estratégica
Incremento de la vigilancia policial, especialmente con agentes de proximidad o
94 olicias de barrio 5.10
90 Mejora de la limpieza viaria 3.3
74 Incremento de la dotacidon de zonas verdes 3.1
58 Incremento de las plazas de aparcamientos para residentes 1.1
43 Ordenacion y mejora del trafico 1.2
41 IArreglo y mantenimiento de aceras 1.1
22 |Incremento de la dotacion de equipamientos deportivos 4.5
20 Reduccion de los niveles de contaminacién actstica 34
20 Construccion de un centro de especialidades médicas 4.4
19  [Megjora del mantenimiento de las zonas verdes 3.1
16  [Incremento del niimero de centros de dia para mayores 4.2
14  [Incremento del niimero de arboles y mejora de su mantenimiento 3.1
12 |Mejora de la limpieza viaria relacionada con los excrementos caninos 33
11 Mejora de la limpieza alrededor de los contenedores de basura 33
Mejora del transporte publico de la EMT (Aumentando las frecuencias de paso y la
10 cobertura tanto en horario diurno como nocturno) 1.2

Si tomamos en cuenta todas las necesidades sefialadas por los vecinos y no solo las 15 mas citadas,
encontramos una muy desigual distribucion por Areas y Lineas Estratégicas del Plan de Accién. Como
puede observarse en el grafico siguiente, dos son las Areas del Plan de Accién que mayor porcentaje de
necesidades recogen: el Area 3 (Recursos Naturales y Entorno Urbano) aglutina un 35% de las
necesidades, destacando especialmente las Lineas Estratégicas de Gestion de Residuos y Conservacion
del Entorno; y el Area 1 (Estructura Urbana), que recoge un 26%, destacando fundamentalmente la
Linea Estratégica de Dotacion de Infraestructuras. Cabe destacar también la Linea Estratégica de
Seguridad Ciudadana (perteneciente al Area 5: Mercado Laboral y Servicios Sociales) que aglutina el
13% de las necesidades planteadas, asi como el Area 4 (Equipamientos Basicos y Vivienda) que recoge el
15%.
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GRAFICO 2. Distribucion de las necesidades en las Lineas Estratégicas del Plan de Accion del
Distrito.
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3% ACCIONES PRIORITARIAS DE LA AGENDA 21 DEL DISTRITO

La segunda pregunta del cuestionario pretendia conocer la opiniéon de los vecinos sobre las acciones
prioritarias del Plan de Accidén propuestas por la Comision de Agenda 21. Para ello se exponian en el
cuestionario las 15 acciones consideradas inicialmente como prioritarias por la Comision de Agenda 21
del Distrito de Chamartin.

Lo que se pedia que hicieran los interesados era que valoraran “la importancia de cada accion del Plan
seleccionada como prioritaria, dando una puntuacion en una escala del 1 al 5 (siendo 1 minima
importancia y 5 maxima importancia)”.

Han respondido a esta pregunta 661 personas de un total de 668, lo que supone un 96,08%

La primera consideracion a destacar es que el conjunto de las acciones prioritarias del Plan de Accidn del
Distrito propuestas por la Comision de Agenda 21 son también importantes para los vecinos, pues
alcanzan una puntuacion promedio elevada: 3,71 puntos. Ademas, 4 de ellas tiene una puntuacién entre 4

y 5, que es el nivel de maxima importancia; y ninguna de ellas tiene una puntuacién por debajo de 3.

TABLA IV. Valoracién de las acciones prioritarias y relacion con la puntuacion media.

Accion prioritaria Media
A85: Construccion de residencias para mayores y centros de dia publicos segun las necesidades del Distrito. 4,25
/A88: Puesta a disposicion de la Comunidad de Madrid de suelo para la construccion de un centro de especialidades
médicas en una zona bien comunicada y rehabilitacion de los centros sanitarios. 4,24
/A140: Elaboracion de un proyecto exhaustivo para la deteccion y prevencion de los mayores sin familia y en|
situacion de riesgo, asi como un plan de apoyo contra las demencias seniles. 4,21

A24: Operacion Chamartin: exigir la maxima dotacion de suelo para uso dotacional (en especial una gran zonal
verde a modo de “pulmoén verde” para el Distrito) que garantice las necesidades presentes y futuras de la zona norte

del Distrito. 4,20
A80: Creacion de escuelas infantiles ptiblicas con un nimero de plazas adecuado a las necesidades del Distrito. 3,93
IA27: Proteccion integral de la Huerta de Santamarca como parque ciudadano y uniéon del mismo con el parque de
Berlin. 3,84
/A77: Plan de rehabilitacion de los colegios ptiblicos. 3,84
IA35: Modernizacion de los mercados del Distrito (Chamartin, Prosperidad, Colonia San Cristobal) manteniendo su
titularidad municipal. 3,70 4,

A164: Posibilidad de participacion vecinal en la elaboracion de los presupuestos de la Junta Municipal del Distrito. 3,52 i«

A67: Plan integral de control, revision y mantenimiento de las antenas de telefonia, radio, television y pararrayos. 3,50 4

A28: Realizacion de un convenio entre el Ayuntamiento y la Guardia Civil para que esta ultima ceda el solar sito en

la calle Principe de Vergara para equipamientos dotacionales del Distrito. 3,49 |,
A7: Reforma del intercambiador de la Avda. de América: modificar el acceso de los autobuses, mejorar la
ventilacién, mejorar la evacuacion en emergencias. 3,46 |,
IA135: Programas de formacion familiar para potenciar el papel educativo hacia los hijos, a través de las escuelas de

adres. 3,30
/AL100: Plan para elaborar y poner en marcha unos criterios de rehabilitacion y mantenimiento de las Colonias
Historicas del Distrito. 3,06 .
A101: Creacion de una escuela-taller, con aulas de compensatoria, de garantia social y talleres prelaborales. 3,05 .

NOTA: T Significa que la puntuacion dada est por encima de la media (3,71) y <. significa que esta por debajo.
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GRAFICO 3: Valoracion de las acciones prioritarias y relacion con la puntuacion media.
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En el grafico aparece la importancia en una escala del 1 al 5 asignada por los ciudadanos a las 15
acciones seleccionadas como prioritarias por la Comision. En color azul se sefialan las acciones
econdmicas, en rojo las sociales y en verde las ambientales.

En cuanto a la importancia concedida a las acciones prioritarias por parte de hombres y mujeres y por
grupos de edad, el resultado es el siguiente:

TABLA V: Valoracién de las acciones prioritarias para el Distrito en funcion del sexo y la edad.

SEXO EDAD
Media entre| Media entre | Media entre | Media entre

Accién Media Media |14y 29 afios| 30 y 44 afios |45y 64 afios| 65 y mas
prioritaria| Media | Hombres | Mujeres afos
A85 4,25 4,10 4,34 4,16 3,85 4,31 4,66
A88 4,24 4,26 4,36 423 4,01 4,40 4,71
A140 4,21 4,16 4,32 4,02 3,90 4,39 4,60
A24 4,20 4,13 4,18 4,21 4,22 4,18 4,17
A80 3,93 3,87 4,00 4,38 4,14 3,65 3,97
A27 3,84 3,98 3,96 3,30 4,04 3,99 4,05
AT7 3,84 3,85 3,85 3,76 3,91 3,72 3,87
A35 3,70 3,69 3,80 3,84 3,62 3,81 3,88
Al64 3,52 3,50 3,71 3,98 3,56 3,70 3,33
A67 3,50 3,41 3,75 3,39 3,50 3,59 3,56
A28 3,49 3,45 3,51 3,28 3,36 3,49 3,49
A7 3,46 3,39 3,51 3,36 3,56 3,30 3,67
A135 3,30 3,15 3,46 3,59 3,10 3,29 3,76
A100 3,06 2,96 3,22 2,75 3,11 3,10 3,20
A101 3,05 3,06 3,26 3,43 2,99 3,14 3,55

Nota: Por razones inevitables de caracter técnico, la distribucion de la puntuacion de cada accion por las variables
de edad y sexo que se exponen en esta Tabla V, no se refieren a todos los cuestionarios sino unicamente a los
cuestionarios recibidos en formato papel, que suponen un 59,6% del total.
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Como se aprecia en la Tabla V, las mujeres tienden a dar una puntuaciéon mayor que los hombres a todas
las acciones (esto sucede en todas las acciones excepto en dos).

Por grupos de edad no se observan tendencias claras. Quizas el rasgo mas destacable en relacion con esta
variable es que los grupos de 45 a 64 afos y de mas de 64 afios realizan una valoracién similar de las
acciones, si bien el grupo de mas de 64 afios tiende a valorar las acciones con una puntuacion mas alta
que el grupo de 45 a 64 afios. Los otros dos grupos de edad difieren bastante de las valoraciones de los
grupos de edad mas mayores, en algunas acciones concretas la diferencia en las valoraciones supera los
0,70 puntos.

11
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4°. NUEVAS ACCIONES A INCLUIR ENTRE LAS ACCIONES PRIORITARIAS PARA
LA AGENDA 21 DEL DISTRITO

Con la tercera pregunta del cuestionario “¢,Cree usted que hay otra accion importante y prioritaria para
su Distrito y no se encuentra recogida entre las anteriores? Sefiale cual”, se pretendia que los vecinos,
con independencia de la seleccion de acciones prioritarias realizada por la Comision de Agenda 21,
propusieran nuevas acciones que a su entender resultan prioritarias en el Distrito.

Han respondido a esta pregunta 439 personas de un total de 688: un 63,81%. De estas 439 personas, 168
han sugerido dos acciones a incluir en el grupo de actuaciones prioritarias para el Distrito de Chamartin.

Como en un apartado anterior, aqui se sefialan las 15 acciones prioritarias que han sido propuestas por
mayor numero de vecinos, indicando las veces que son citadas, y presentandolas ordenadas por Lineas
Estratégicas. En el Anexo II del informe se ofrece una tabla con el conjunto de las acciones que han sido
planteadas al menos dos veces por los vecinos.

TABLA VI: Otras acciones prioritarias que se han propuesto y que no se encuentran entre las
seleccionadas por la Comision de Agenda 21.

N° veces Linea
citada Accion prioritaria propuesta Estratégica
61 |Incrementar la vigilancia policial, principalmente en horario nocturno 5.10
Mejora de las dotaciones de colegios, principalmente la ampliacion del patio del
51 [colegio Padre Poveda 4.1
43  |Incremento de las plazas de aparcamiento para residentes 1.1
37 |Mejora de la limpieza viaria 33
27 |Arreglo y mantenimiento adecuado de calles y aceras 1.1
26 Mayor control del trafico (control de la “doble fila”, especialmente) 1.2
18 |[Incremento de la cobertura y las frecuencias de paso de los autobuses de la EMT 1.2
18 [Incremento de las dotaciones deportivas (polideportivos, piscinas...) 4.5
IAumento del nimero de contenedores de basura y de la frecuencia de su recogida,
17  lespecialmente de los destinados al reciclaje 33
Control y reduccion de la contaminacion acustica producida por diversos focos
(motos, ambulancias, trafico, locales comerciales, bares de copas, aires
17 jacondicionados...) 34
16 Mejora del mantenimiento de las zonas verdes 3.1
12 [Incremento y mantenimiento adecuado del arbolado 3.1
10 |Incremento de la dotacion de centros y equipamientos culturales 4.3
9  |Mejora de la limpieza viaria relacionada con los excrementos caninos 33
9  |[Incremento de la dotacion de parques y zonas infantiles 4.2

12
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59, NUEVAS ACCIONES A INCLUIR EN EL PLAN DE ACCION DEL DISTRITO

La pregunta del cuestionario que da origen a este apartado es: “¢Incluiria usted acciones o propuestas
nuevas que no aparecen recogidas en el Plan de Accion?”’. Han respondido a esta pregunta 237 personas
de un total de 688: un 34,45%. De estas 237 personas, 136 de ellas proponen una sola accién nueva, 58

proponen 2, y 43 se deciden a proponer 3 acciones nuevas, que era el maximo permitido.

En la tabla siguiente aparecen las 15 acciones que han sido propuestas por mayor numero

de vecinos,

indicando las veces que son citadas y ordenadas por Lineas Estratégicas, para asi facilitar a la Comision
de Agenda 21 la decision de incluirlas junto a las ya existentes en el Plan de Accion. En el Anexo III del
informe se adjunta una tabla en la que aparecen recogidas el conjunto de las acciones que han sido

planteadas al menos dos veces por los vecinos.

TABLA VII: Nuevas acciones propuestas para incluir en el Plan de Accién.

N©° veces Linea
citada Accidén propuesta para incluir en el Plan estratégica
28  [Incrementar la vigilancia policial, principalmente en horario nocturno 5.10
24 |Arreglo y mantenimiento adecuado de calles y aceras, especialmente en C/ Alberto Alcocer 1.1
18  [Mejora de la limpieza viaria 3.3
16  |Incremento de las plazas de aparcamiento, especialmente para residentes 1.1
14 |Aplicacion efectiva de la normativa sobre contaminacion acustica 34
14  |Control y ordenacién de trafico (vigilancia de la "doble fila", especialmente) 1.2
11  [Sanciones efectivas a los duefios de perros que no recogen los excrementos caninos 3.8
10  |Incrementar los puntos de recogida de basura, la frecuencia de recogida y su limpieza 3.3
10 Mejora del mantenimiento de las zonas verdes 3.1
9  |Incrementar el arbolado y mejorar su mantenimiento 3.1
9  |Incremento y mejora de las zonas y parques infantiles 4.2
8  lIncremento de la dotacion de equipamientos deportivos 4.5
Ejecucion de las medidas correctoras necesarias para reducir los niveles de contaminacion|
8  lacustica 34
7  Mejora de la frecuencia y la cobertura del servicio de la EMT 1.2
7  |Incrementar la oferta de vivienda de proteccion oficial, especialmente para jovenes 4.6
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6°. ACCIONES A ELIMINAR DEL PLAN DE ACCION DEL DISTRITO

La pregunta del cuestionario a la que hace referencia este apartado es: “De todas las acciones recogidas

y enumeradas en el Plan de Accién, ¢eliminaria alguna de ellas?”

Han respondido a esta pregunta 91 personas de un total de 688, lo que representa tinicamente el 12,23%

del total.

Se sefialan a continuacion las 15 que han sido mas veces citadas. En el Anexo IV del informe se adjunta

una tabla con el conjunto de las acciones que han sido mencionadas al menos dos veces.

TABLA VIII: Acciones que se proponen eliminar del Plan de Accion.

Accion

N° veces citadal

/A28: Realizacion de un convenio entre el Ayuntamiento y la Guardia Civil para que estal
ultima ceda el solar sito en la calle Principe de Vergara para equipamientos dotacionales

del Distrito. 17
A100: Plan para elaborar y poner en marcha unos criterios de rehabilitacion y|
imantenimiento de las Colonias Historicas del Distrito. 17
A2: Estudio de la viabilidad de soterrar el tramo del Paseo de la Castellana entre Cuzco |

Lima. 16
/A67: Plan integral de control, revision y mantenimiento de las antenas de telefonia, radio,
television y pararrayos. 14
/A101: Creacion de una escuela-taller, con aulas de compensatoria, de garantia social |

talleres prelaborales. 11
A135: Programas de formacion familiar para potenciar el papel educativo hacia los hijos,

a través de las escuelas de padres. 9
IA27: Proteccion integral de la Huerta de Santamarca como parque ciudadano y union del

imismo con el parque de Berlin.

A21: Reserva de alguna calle para juegos y bicis en dias festivos.

A9: Construccion de aparcamientos para residentes en funcion de las necesidades
detectadas segun los resultados de un estudio realizado al efecto. 4
/A19: Carril Bici contiguo a la M - 30. 4
A164: Posibilidad de participacion vecinal en la elaboracidon de los presupuestos de 1

Junta Municipal del Distrito. 4
IAl: Dotacion de aparcamientos disuasorios en el nudo norte de enlace del distrito. 3
A24: Operacion Chamartin: Exigir la méxima dotacion de suelo para uso dotacional (en|

especial una gran zona verde a modo de “pulmoén verde” para el Distrito) que garantice

las necesidades presentes y futuras de la zona norte del Distrito. 3
A42: Apertura de un albergue turistico juvenil en el Distrito, integrado en la Red
Internacional de Albergues. 3
A43: Creacion de un punto de informacion turistica en las inmediaciones del estadio
Santiago Bernabéu 3
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7°. ACCIONES DEL PLAN DE ACCION DEL DISTRITO QUE SE SUGIERE
MODIFICAR

La pregunta es: “‘De todas las acciones recogidas en el Plan de Accidn, ¢ modificaria alguna de ellas?”’.
El ciudadano debia sefalar su nimero y a continuacidén la matizacion o modificacién que desearia
introducir

Han respondido a esta pregunta 75 personas, de un total de 688 participantes en la Consulta, lo que
supone un 10,90%.

Son citadas a continuacion aquellas que al menos 3 vecinos proponen modificar, junto con las
modificaciones o matizaciones sugeridas. El conjunto de las modificaciones sugeridas, que se repitan al
menos dos veces, se puede consultar en el Anexo V del presente informe.

TABLA IX: Acciones del Plan que se proponen modificar y las matizaciones propuestas.

Al: Dotacién de aparcamientos disuasorios en el nudo norte de enlace del Distrito.
Construccion de aparcamientos "gigantes" disuasorios (los pocos que existen son muy pequeiios) (3
veces citada)

Al12: Mejora de la regularidad de las lineas de autobuses del Distrito.

Fijarse en especial en la linea de EMT 43

Mejorar la regularidad de la linea 1 de la EMT

Mejora y creacion de nuevas lineas de EMT

A24: Operacion Chamartin: exigir la maxima dotacién de suelo para uso dotacional (en especial
una gran zona verde a modo de “pulmdn verde” para el Distrito) que garantice las necesidades
presentes y futuras de la zona norte del Distrito.

Evitar usos de alta densidad (residencial o de oficinas) que dificulten la movilidad de las personas.
Junto con los terrenos de la Guardia Civil, se podria hacer algo parecido con el terreno del
Ayuntamiento que tiene en Alfonso XIII

La que mas necesita es la zona sur

Mejorar espacios verdes

A27: Proteccion integral de la Huerta de Santamarca como parqgue ciudadano y unién del mismo
con el parque de Berlin.

La llamada Huerta de Santamarca, al menos en parte, podia destinarse a dotaciones sociales (Residencia
de mayores)

No tirar las vallas de la Huerta de Santamarca, ya que son historicas

Destinar la Huerta de Santamarca a zona deportiva

A28: Realizacion de un convenio entre el Ayuntamiento y la Guardia Civil para que ésta Gltima
ceda el solar sito en la calle Principe de Vergara para equipamientos dotacionales del Distrito.
Construccion de Centro de especialidades médicas (6 veces citada)

Construir en el solar un centro de especialidades médicas o una residencia de mayores

Construir en dicho solar viviendas de proteccion oficial para jovenes

Modernizar y actualizar las instalaciones construyendo asi un gran centro de seguridad, estando situado
en una zona privilegiada dentro del Distrito

A36: Subvenciones para obras de modernizacion y el fomento del pequefio comercio.
Se obligara al pequefio comercio a cumplir las normas en cuanto a devoluciones, cambios, pagos con
tarjeta y rebajas. Y se aumentaran las multas a las empresas que lo incumplan (3 veces citada)
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A51: Aumento del nimero y la frecuencia de recogida de los contenedores de papel y carton y
vidrio.

Anadir la obligacion de los particulares a guardar los contenedores de su comunidad o local (y vigilarlo),
ya que quedan en la via publica con los problemas que ello conlleva, sobre todo en verano.

Racionalizacion de la distribucion de los contenedores de carton y vidrio

Duplicar los existentes

AT74: Ampliacién de la plantilla ecolégica de la Policia Municipal y un cuerpo de inspeccion de
medio ambiente y limpieza.

La policia tendra libertad y "autoridad" para poner multas a los duefios de los perros que vayan sin bozal
y no limpien sus excrementos (3 veces citadas)

AT75: Dotacion a la policia municipal de los medios (sondmetros) necesarios para realizar la labor
de vigilancia y control.

Dotacion a la policia municipal de los medios (sondmetros) necesarios para realizar la labor de
vigilancia y control en los horarios en que se producen las infracciones.

Dotacion a la policia municipal... Mas medios humanos y técnicos

Solucionar mas agilmente los problemas de ruido, asi como un mayor control sobre estas molestias y su
frecuencia

AT77: Plan de rehabilitacion de los colegios publicos

En el caso en que sea imprescindible

Plan de aprobacion de partida presupuestaria y creacion de Dpto. para dar soluciones a los desperfectos
de Colegios Publicos

Abrir espacios deportivos...(2)

A88: Puesta a disposicion de la Comunidad de Madrid de suelo para la construccién de un centro
de especialidades médicas en una zona bien comunicada y rehabilitacién de los centros sanitarios.

No so6lo la construccion de un centro de especialidades, sino también la construccion de un centro de
salud

Construccién de un centro para la atencion de personas mayores

Creacion de un centro de salud para el barrio

A100: Plan para elaborar y poner en marcha unos criterios de rehabilitacién y mantenimiento de
las Colonias Historicas del Distrito.

Apoyo a los que tienen escasos medios con tales propiedades

...De la colonia historica del Distrito de Chamartin (3)

Elaborar y poner en marcha unos criterios de rehabilitaciéon y mantenimiento de las Colonias Historicas
del Distrito sin afectar a su volumen y tipologia.

Rehabilitacion del patrimonio historico-cultural sin afectar a la tipologia de los inmuebles (2 veces
citada)

Modificar la ordenacion de las colonias protegidas para poder realizar reformas que permitan adaptar las
viviendas a las exigencias actuales

A125: Incremento de los “sanecanes”, de las motocacas y de los espacios de esparcimiento de
perros.

Creacion de zonas "cercadas" con sanecanes para perros

Afadir: incremento de las sanciones de los propietarios irresponsables en lo referente a la recogida de
las deyecciones de sus animales.

Incremento de motocacas y multar al que no limpie las cacas

A126: Control de las poblaciones de palomas para evitar los dafios que causan principalmente en
edificios y monumentos.

Reducir la poblacion de palomas
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Limpieza de excrementos de palomas de bancos, aceras, ventanas de edificios y multar a los que las
alimenten

Erradicacion total de las palomas del parque

A164: Posibilidad de participacion vecinal en la elaboracion de los presupuestos de la Junta
Municipal del Distrito.

Participacion activa en el disefio, elaboracion y toma de decision presupuestaria de la Junta Municipal
del Distrito

Posibilidad de participacion vecinal en los planes de accion para satisfacer las necesidades de los
vecinos del Distrito

...y recuperacion del funcionamiento de Comisiones Asesoras Vecinales de participacion ciudadana en
areas de actuacion: seguridad, urbanismo, consumo, salud, etc. "Plan Gral. de mejora de la calidad de
vida vecinal del Distrito"

Elaboracion de un "Plan general de mejora de la calidad de vida vecinal del distrito de Chamartin" (4
veces citada)

No directa, sino la comunicacion y la exigencia de responsabilidades a los representantes y/o concejales
a quienes concierna la cuestion
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ANEXO AL
INFORME DE RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA
SOBRE EL PLAN DE ACCION DE LA AGENDA 21 DEL
DISTRITO DE CHAMARTIN
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ANEXO I. Principales necesidades del Distrito.

Ne° Necesidad Linea
veces Estratégica
citada

Incremento de la vigilancia policial, especialmente con agentes de proximidad o policias de

94  |barrio 5.10

90 Mejora de la limpieza viaria 33

74  |Incremento de la dotacion de zonas verdes 3.1

58 |Incremento de las plazas de aparcamientos para residentes 1.1

43 |Ordenacién y mejora del trafico 1.2

41  |Arreglo y mantenimiento de aceras 1.1

22  |Incremento de la dotacidén de equipamientos deportivos 4.5

20  |Reduccién de los niveles de contaminacion acustica 34

20  |Construccion de un centro de especialidades médicas 4.4

19  Mejora del mantenimiento de las zonas verdes 3.1

16  |[Incremento del nimero de centros de dia para mayores 4.2

14 |Incremento del nimero de arboles y mejora de su mantenimiento 3.1

12 Mejora de la limpieza viaria relacionada con los excrementos caninos 3.3

11  Mejora de la limpieza alrededor de los contenedores de basura 33

Mejora del transporte publico de la EMT (Aumentando las frecuencias de paso y la cobertural
10 [tanto en horario diurno como nocturno) 1.2
10 [Incremento de la dotacion de Escuelas Infantiles y guarderias 4.1

La rehabilitacion del patrimonio artistico y cultural, que no afecte al volumen ni a la tipologial
10 |del inmueble 4.7
9 |Incremento y mejora de la dotacion de bibliotecas 4.3
9  |Atencidn adecuada a los "sin techo", especialmente a los de C/ Pradillo n°® 5 5.7
8 lIncremento de equipamientos y dotaciones de ocio infantil (parques infantiles) 4.2
8  [Mejora del transporte publico en general 1.2
8  [Rehabilitacion y modernizacion de los mercados de Chamartin y Prosperidad 2.1
8  [Incrementar la recogida diferenciada de residuos 33
8  [Mejora y adecuacion de las dotaciones de colegios publicos 4.1
8  |Apoyo y fomento del pequefio comercio 2.1
8  |Agilizar y coordinar la realizacion de obras publicas 1.1
8  |Ampliacién del patio del colegio Padre Poveda incorporando la C/ Luis Larrainza 4.1
7  |Incremento de la dotacion de centros de salud 4.4

Facilitar el acceso a la vivienda, principalmente a los jovenes, aumentando el numero de
7  |viviendas de proteccion oficial 4.6
7  |Promocion de mayor nimero de actividades socioculturales 5.5
7  |[Incremento de la dotacion de centros culturales 43
7  |Control de la contaminacion acustica provocada por bares de copas 34
7  |Vigilancia y sancién de incumplimientos (residuos, excrementos caninos, grafitis...) 3.8
6  Mejora de la ayuda y asistencia a las personas mayores 4.2
6  Mejora del intercambiador de Avenida América 1.1
6  |[Fomentar acciones formativas orientadas a la concienciacion civica 54
6  Mejora e incremento de la infraestructura de carril bici 1.2
6  Mejora de la limpieza viaria relacionada con los grafitis 33
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6  Mejora e incremento del alumbrado publico (C/ Nieremberg, C/ Victor de la Serna) 1.1
6 |Control de la poblacién de animales no domésticos, principalmente palomas 5.6
5  [Eliminaciéon SER 1.1
Control de la contaminacidon actstica provocada por motos y vehiculos municipales de
5 |limpieza 3.4
5  |[Fomento de actividades culturales y deportivas para mayores 5.8
5  Mejora de la movilidad peatonal 1.2
5 |Rehabilitacion de los centros de salud existentes 4.4
5  |Incremento del nimero de residencias para mayores 4.2
5  |Incremento de mobiliario urbano, especialmente bancos 1.1
5 |Control alteraciones producidas en las inmediaciones del Bernabéu 3.8
4  |Control de licencias de establecimientos de alimentacion y restaurantes 2.1
4 [Erradicar el botellén 5.10
4  |Mejora del transporte en Metro (por ej. apertura fines de semana) 1.2
Control de la contaminacion atmosférica producida por el intercambiador de Avda. de
4  |América 34
4 [Control contaminacion atmosférica 34
Traspasar funciones de atencidn al ciudadano a un entorno virtual (Internet, movil, television,
3 (digital) 6.5
3 Suprimir las barreras arquitectonicas del Auditorio Nacional de Musica 1.1
3 Mejora de la red de saneamiento 3.2
3 |No realizar obras subterrdneas en parque de Berlin 1.1
2 |Plan de rehabilitacion para el barrio de Prosperidad 1.3
2 |Aumento de las zonas de uso publico 1.3
2 [Control de la contaminacién acustica en Plaza de Castilla 34
2 |[Un hospital privado para entidades médicas particulares por ejemplo ASISA 4.4
Instalacion de ascensores en edificios antiguos para facilitar la accesibilidad a personas
2  Imayores 4.6
2  |[Espacios y actividades para jovenes 5.5
2 |Mejora de los servicios administrativos municipales 6.1
2 [Eliminar barreras arquitectonicas 1.3
2 Mayor participacion ciudadana y consulta especialmente previa a las obras
2 |Ampliacién de la oferta de actividades deportivas 5.5
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ANEXO II: Acciones prioritarias que se han propuesto y que no se encuentran entre las
seleccionadas por la Comision de Agenda 21.

N° veces Linea
citada Accion prioritaria propuesta Estratégica
61 Incrementar la vigilancia policial, principalmente en horario nocturno 5.10
Mejora de las dotaciones de colegios, principalmente la ampliacion del patio del colegio
51 Padre Poveda 4.1
43 Incremento de las plazas de aparcamiento para residentes 1.1
37  Mejora de la limpieza viaria 33
27  |Arreglo y mantenimiento adecuado de calles y aceras 1.1
26 Mayor control del trafico (control de la “doble fila”, especialmente) 1.2
18 Incremento de la cobertura y las frecuencias de paso de los autobuses de la EMT 1.2
18 Incremento de las dotaciones deportivas (polideportivos, piscinas...) 4.5
lAumento del nimero de contenedores de basura y de la frecuencia de su recogida,
17  lespecialmente de los destinados al reciclaje 33
Control y reduccion de la contaminacion actstica producida por diversos focos (motos,
17 ambulancias, trafico, locales comerciales, bares de copas, aires acondicionados...) 34
16  [Mejora del mantenimiento de las zonas verdes 3.1
12 Incremento y mantenimiento adecuado del arbolado 3.1
10 |Incremento de la dotacion de centros y equipamientos culturales 43
9 Mejora de la limpieza viaria relacionada con los excrementos caninos 33
9 Incremento de la dotacion de parques y zonas infantiles 4.2
8 Incremento de la dotacioén de centros para la tercera edad 4.2
IAtencion adecuada e integracion de las personas "sin techo", especialmente en C/ Pradillo
8 n°® 5 5.7
8 Campaifia concienciacion y educacion 54
7 Incremento de la dotaciéon de zonas verdes 3.1
7 \Aumento de las inspecciones por contaminacién acustica 3.8
6 Mejora de la calidad y mayor oferta de actividades deportivas 5.5
6 Incentivar el uso de energias alternativas como la solar 3.6
6 Programas de educacién e integracion para inmigrantes 5.9
6 Mejorar la informacion a los ciudadanos sobre las posibilidades de participacién ciudadana 6.5
6 Movilidad: Mantener y confirmar SER 1.1
5 Incremento de la dotacidn de carriles bici 1.2
5 Incremento de la oferta de vivienda de proteccion oficial 4.6
5 Mejora del transporte publico en general 1.2
5 Vigilancia y sancion a los duefios de perros que no recojan los excrementos de su mascota 3.8
Olivar Chamartin proteccion integral. Defensa memoria histérica municipal denominacion|
5 IAv. Alberto Alcocer. Alcalde de Madrid. 4.7
5 Mejora de la calidad y mayor oferta de actividades culturales 5.5
5 \Vigilancia del cumplimiento de las Ordenanzas Municipales ya existentes 3.8
5 Mejorar y aumentar los horarios de atencion al ciudadano 6.1
5 Control de las poblaciones de palomas 5.6
5 Control alteraciones producidas en las inmediaciones del Bernabéu 3.8
5 Campaiias de ahorro de agua y arreglo de fugas del CYII 3.2
4 Soterramiento de tendidos eléctricos y telefonicos 3.5
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4 Mejora del alumbrado publico 1.1
4 Rehabilitacion de los mercados de barrio 2.1
4 Medidas correctoras para reducir la contaminacion actstica provocada por la M-30 34
4 Descuentos y alternativas de ocio para jovenes 5.5
3 Incremento de la dotacion de bibliotecas 43
3 Dar licencias para la instalacion de ascensores donde no tienen y son necesarios. 4.6
2 [Fomento de programas que concilien la vida laboral y familiar 5.1
3 Erradicacion del Botellon 5.10
3 Creacion de un centro de especialidades médicas 4.4
Incremento del presupuesto y las dotaciones destinadas a la educacidén (por ejemplo,)
3 escuelas-taller) 5.4
2 Mejorar la accesibilidad al Metro 1.2
2 Transporte més barato para estudiantes, independientemente de su edad 1.2
2 Colocacion de maceteros de hormigén con flores en las esquinas como en otros distritos 3.1
2 Retirar de las calles los vehiculos abandonados. 33
2 IM4s control de las fuentes de emisiones de gases contaminantes 34
2 Incremento de la dotacidon de escuelas infantiles y guarderias 4.1
2 Incremento de la dotacion de centros de salud 4.4
2 Hospital privado de ASISA 4.4
2 Rehabilitacion de fachadas, edificios 4.6
Modernizar las normas de aire acondicionado eliminando la sugerencia de enjaular los|
2 compresores en fachada 4.6
\Adecuada coordinacion de la Operacion Chamartin con la moderna arquitectura de la
2 antigua ciudad deportiva del Real Madrid 4.6
2 Mejora de los planes de emergencia 5.11
2 IAumentar el nimero de plazas en los cursos dirigidos a la tercera edad 5.8
2 Recogida de gatos callejeros en la C/ Bolivia 5.6
2 Ordenacion de nombres y placas de calle 1.1
2 Conservacion de Colonias Historicas 4.7
Llevar a cabo el plan de prolongacion del paseo de la castellana con soterramiento de las|
1 vias de Chamartin. 1.1
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ANEXO I11: Nuevas acciones propuestas para incluir en el Plan de Accién.

N° veces Linea
citada Accion propuesta para incluir en el Plan estratégica
28  |[Incrementar la vigilancia policial, principalmente en horario nocturno 5.10
24 |Arreglo y mantenimiento adecuado de calles y aceras, especialmente en C/ Alberto Alcocer 1.1
18  Mejora de la limpieza viaria 33
16  |Incremento de las plazas de aparcamiento, especialmente para residentes 1.1
14  |Aplicacién efectiva de la normativa sobre contaminacion acustica 34
14 |Control y ordenacién de trafico (vigilancia de la "doble fila", especialmente) 1.2
11  [Sanciones efectivas a los duefios de perros que no recogen los excrementos caninos 3.8
10 |Incrementar los puntos de recogida de basura, la frecuencia de recogida y su limpieza 33
10 Mejora del mantenimiento de las zonas verdes 3.1
9  |[Incrementar el arbolado y mejorar su mantenimiento 3.1
9  |[Incremento y mejora de las zonas y parques infantiles 4.2
8  |Incremento de la dotacion de equipamientos deportivos 4.5
Ejecucion de las medidas correctoras necesarias para reducir los niveles de contaminacion
8 acustica 34
7  Mejora de la frecuencia y la cobertura del servicio de la EMT 1.2
7  |Incrementar la oferta de vivienda de proteccion oficial, especialmente para jovenes 4.6
6 |Atencidén adecuada e integracion de las personas "sin techo", especialmente en C/ Pradillo n® 5 5.7
6  |Peatonalizacion de calles 1.2
6  [Fomento de ayudas y actividades culturales y deportivas para mayores 5.8
5  |Incremento de la dotacion de carriles bici 1.2
5  [Fomentar las actividades culturales ampliando horarios y actividades 5.5
5  |Agilizar y coordinar la realizacion de obras publicas en el viario 1.1
4  |Mejora del transporte publico en general 1.2
Mejora del servicio de Metro (mayor frecuencia por las noches, Metro nocturno fines de
4  |semana, mejora de accesos...) 1.2
4  |Incremento de la dotacion de zonas verdes 3.1
4  |Aplicacion efectiva de la normativa sobre contaminacion atmosférica 34
4 |Erradicar el Botellon 5.10
4 |Multar a las empresas que incumplan las leyes de los trabajadores 53
4 |Incremento y mejora de la dotacion de bibliotecas 4.3
Fomentar las actividades deportivas ampliando horarios y actividades y reduciendo el precio
4 |de los polideportivos 5.5
3 |Dotacidn bafios publicos en la via publica 1.1
3 Mejora del alumbrado publico (por ejemplo, C/ Nieremberg) 1.1
3  [Fomento del ahorro de agua, por ejemplo a través de la instalacion de contadores individuales 3.2
3 Control sobre la concentraciéon de antenas 3.5
Promocion de energias alternativas 0 menos contaminantes como el gas natural y la energial
3  |solar 3.6
3 Mejora de los equipamientos educativos 4.1
3 Mantenimiento adecuado de las Colonias Histéricas del Distrito 4.7
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3 |Fomentar programas para la educacion civica de los ciudadanos 54
3 Sanciones efectivas a las personas que saquen la basura a deshoras 3.8
3 |ustiprecio: por el valor real del mercado a los expropiados en la Operacién Chamartin 1.3
3 Mejora del trafico en Plaza Castilla y sus salidas hacia la N-I y carretera de Colmenar 1.1
2 |Liberalizar el aparcamiento 1.1
2 |Rehabilitacion de los mercados municipales 2.1
2 |Ayudas para evitar el cierre de los cines de barrio del Distrito 2.1
2 |Fomento de la eficiencia y el ahorro energético 3.6
2 |Construccion de mas colegios y guarderias 4.1
2 |Creacion de una escuela de musica 4.3
2 |Construccién de un hospital privado 4.4
2 |Ayudas a las madres trabajadoras. 5.1
2 Mayor apoyo a los parados, sobre todo los de larga duraciéon 5.1
2 |Recogida de los gatos callejeros 5.6
2 |Recibir las comunicaciones municipales a tiempo 6.1
2  |Fomento de la participacion ciudadana en las Juntas de Distrito 6.2
2 |Control normativa de las instalaciones de aire acondicionado 34
2 Soterramiento de las vias de tren en Chamartin 1.1
2 [Megjora de accesos para minusvalidos 1.2
2 |Ayudas para la instalacion de ascensores en viviendas 1.1
2 |Control de plagas (palomas, ratas, ...) 3.8
2 |Problemas derivados de las actividades desarrolladas en el Bernabéu 3.8
2 |No al aparcamiento subterraneo en el parque de Berlin 1.1
2  |[Fomento de consultas publicas 6.3
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ANEXO IV: Acciones que se proponen eliminar del Plan de Accién.

Accion

N° veces citada

IA28: Realizacion de un convenio entre el Ayuntamiento y la Guardia Civil para que esta ultima ceda el

solar sito en la calle Principe de Vergara para equipamientos dotacionales del Distrito. 17
/A100: Plan para elaborar y poner en marcha unos criterios de rehabilitacion y mantenimiento de las
Colonias Historicas del Distrito. 17
IA2: Estudio de la viabilidad de soterrar el tramo del Paseo de la Castellana entre Cuzco y Lima. 16
I/AG67: Plan integral de control, revisién y mantenimiento de las antenas de telefonia, radio, television y|
ararrayos. 14
IA101: Creacion de una escuela-taller, con aulas de compensatoria, de garantia social y talleres|
relaborales. 11
IA135: Programas de formacion familiar para potenciar el papel educativo hacia los hijos, a través de las
escuelas de padres. 9
IA27: Proteccion integral de la Huerta de Santamarca como parque ciudadano y unién del mismo con el
arque de Berlin.
A21: Reserva de alguna calle para juegos y bicis en dias festivos. 6
IA9: Construccion de aparcamientos para residentes en funcion de las necesidades detectadas segun los|
resultados de un estudio realizado al efecto. 4
/A164: Posibilidad de participacion vecinal en la elaboracion de los presupuestos de la Junta Municipal
del Distrito. 4
/A19: Carril Bici contiguo a la M - 30. 4
A42: Apertura de un albergue turistico juvenil en el Distrito, integrado en la Red Internacional de|
|Albergues.
IAl: Dotacién de aparcamientos disuasorios en el nudo norte de enlace del distrito. 3
IA24: Operacion Chamartin: Exigir la maxima dotacion de suelo para uso dotacional (en especial una
gran zona verde a modo de “pulmon verde” para el Distrito) que garantice las necesidades presentes ¥
futuras de la zona norte del Distrito. 3
A43: Creacion de un punto de informacién turistica en las inmediaciones del estadio Santiago
Bernabeu. 3
A113: Evaluaciones periddicas de conocimiento a los alumnos y evaluacion del profesorado |
evaluacion de los centros educativos. 3
/A7: Reforma del intercambiador de la Avda. de América: modificar el acceso de los autobuses, mejorar
la ventilacion, mejorar la evacuacion en emergencias. 2
IA8: Reforma del intercambiador de la Avda. de América: modificar el acceso de los autobuses, mejorar
la ventilacidon, mejorar la evacuacion en emergencias. 2
IA31: Aumento de la dotacion de medios para imponer la disciplina urbanistica. 2
/A35: Modernizacion de los mercados del distrito (Chamartin, Prosperidad, Colonia San Cristobal)
manteniendo su titularidad municipal.
A41: Creacidn de un itinerario turistico por los edificios y zonas mas emblematicas del Distrito. 2
/A60: Medidas disuasorias para disminuir el uso del vehiculo privado y para promocionar el transporte]
ublico. 2
/A80: Creacion de escuelas infantiles publicas con un niimero de plazas adecuado a las necesidades del
Distrito. 2
IA85: Construccion de residencias para mayores y centros de dia publicos segin las necesidades del
Distrito. 2
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,A94: Apoyo a las rehabilitaciones privadas de edificios catalogados
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ANEXO V: Acciones del Plan que se proponen modificar y las matizaciones propuestas.

Al: Dotacién de aparcamientos disuasorios en el nudo norte de enlace del distrito.

Construccidn de aparcamientos "gigantes" disuasorios (los pocos que existen son muy pequeiios) (3)

A3: Mejora del entorno y area de influencia de la estaciéon de Chamartin (y alrededores).

Mejora del entorno de la estacion de Chamartin limitando la construccion urbanistica (2)

A4: Estudio para ensanchar las aceras que lo requieran.

Necesidad ineludible de ensanchar las aceras y dotarlas de arboles.

Remodelar las aceras con condiciones adecuadas, ya que las reformadas ultimamente no reunen las
caracteristicas Optimas para ser transitables.

A9: Construccion de aparcamientos para residentes en funcion de las necesidades detectadas segun los
resultados de un estudio realizado al efecto.

Basados en la opinidn mayoritaria de vecinos informados de las condiciones PAR y afectados por él.

Mas intensidad en la lucha contra la doble fila.

A11: Introduccidn de autobuses de la EMT con biocombustible.

Introduccion de autobuses de la EMT con hidrégeno (2)

A12: Mejora de la regularidad de las lineas de autobuses del Distrito.

Fijarse en especial en la linea de EMT 43

Mejorar la regularidad de la linea 1 de la EMT

Mejora y creacion de nuevas lineas de EMT

A24: Operacion Chamartin: Exigir la maxima dotacién de suelo para uso dotacional (en especial una
gran zona verde a modo de “pulmon verde” para el Distrito) que garantice las necesidades presentes y
futuras de la zona norte del Distrito.

Evitar usos de alta densidad (residencial o de oficinas) que dificulten la movilidad de las personas.

Junto con los terrenos de la guardia civil, se podria hacer algo parecido con el terreno del ayuntamiento que
tiene en Alfonso XIII

La que mas necesita es la zona sur.

Mejor espacios verdes

A27: Proteccion integral de la Huerta de Santamarca como parque ciudadano y unién del mismo con el
parqgue de Berlin.

La llamada Huerta de Santamarca, al menos en parte, podia destinarse a dotaciones sociales (Residencia de
mayores)

No tirar las vallas de la Huerta de Santamarca, ya que son historicas

Proteccion.... Como zona deportiva

A28: Realizacion de un convenio entre el Ayuntamiento y la Guardia Civil para que ésta Gltima ceda el
solar sito en la calle Principe de Vergara para equipamientos dotacionales del Distrito.

Construccién de Centro de especialidades médicas (6)

Construir en el solar un centro de especialidades médicas o una residencia de mayores

Construir viviendas de proteccion oficial para jovenes en dicho solar

Modernizar y actualizar las instalaciones construyendo asi un gran centro de Seguridad, estando situado en una
zona privilegiada dentro del distrito

A36: Subvenciones para obras de modernizacion y el fomento del pequefio comercio.

Se obligara al pequefio comercio a cumplir las normas en cuanto a devoluciones, cambios, pagos con tarjeta y
rebajas. Y se aumentaran las multas a las empresas que lo incumplan (3)

A51: Aumento del nimero y la frecuencia de recogida de los contenedores de papel y cartdn y vidrio.

Anadiria la obligacion de los particulares a guardar los contenedores de su comunidad o local (y vigilarlo), ya
que quedan en la via publica con los problemas que ello conlleva, sobre todo en verano.
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Racionalizacion de la distribucion de los contenedores de carton y vidrio

Duplicar las existentes

A62: Campanias de concienciacion ciudadana promoviendo la disminucién del ruido.

Vigilancia y guardias que disuadan del ruido provocado por personas caribefias normalmente que hacen de la
calle su lugar de reunion

...en viviendas como base de convivencia y respeto al vecino, actuando de forma dréstica en caso contrario,
como consecuencia del estrés, insomnio, irritabilidad y demas alteraciones que puede producir.

A67: Plan integral de control, revision y mantenimiento de las antenas de telefonia, radio, television y
pararrayos.

Dejar de poner tantas antenas de telefonia.

Plan integral de control, ubicacion, mantenimiento y eliminacion de las antenas de telefonia, radio, television y
pararrayos

A74: Ampliacion de la plantilla ecoldgica de la Policia Municipal y un cuerpo de inspeccion de medio
ambiente y limpieza.

La policia tendra libertad y "autoridad" para poner multas a los duefios de los perros que vayan sin bozal y no
limpien sus excrementos (3)

A75: Dotacion a la policia municipal de los medios (sonémetros) necesarios para realizar la labor de
vigilancia y control.

Dotacion a la policia municipal de los medios (sonémetros) necesarios para realizar la labor de vigilancia y
control en los horarios en que se producen las infracciones.

Dotacion a la policia municipal... Mas medios humanos y técnicos

Solucionar mas agilmente los problemas de ruido, asi como un mayor control sobre estas molestias y su
frecuencia

AT77: Plan de rehabilitacion de los colegios publicos.

En el caso en que sea imprescindible

Plan de aprobacion de partida presupuestaria y creacion de Dpto. para dar soluciones a los desperfectos de
colegios publicos.

Abrir espacios deportivos...(2)

A88: Puesta a disposicion de la Comunidad de Madrid de suelo para la construccion de un centro de
especialidades médicas en una zona bien comunicada y rehabilitacion de los centros sanitarios.

No so6lo la construccion de un centro de especialidades, sino también la construccion de un centro de salud

Construccion de un centro para la atencion de personas mayores

Creacién de un centro de salud para el barrio

A100: Plan para elaborar y poner en marcha unos criterios de rehabilitacién y mantenimiento de las
Colonias Histdricas del Distrito.

Apoyo a los que tienen escasos medios con tales propiedades

De la colonia histdrica del Distrito de Chamartin (3)

Elaborar y poner en marcha unos criterios de rehabilitacion y mantenimiento de las Colonias Historicas del
Distrito sin afectar a su volumen y tipologia.

Rehabilitacion del patrimonio historico-cultural sin afectar a la tipologia de los inmuebles (2)

Modificar la ordenacion de las colonias protegidas para poder realizar reformas que permitan adaptar las
viviendas a las exigencias actuales

Al124: Campafias de promocion de la tenencia “responsable’ de animales de compafiia.

Multas por no recogida de deposiciones

Con graves sanciones a los "irresponsables"

A125: Incremento de los “sanecanes”, de las motocacas y de los espacios de esparcimiento de perros.

Creacion de zonas "cercadas" con sanecanes para perros
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Incremento de los "sanecanes"...e incremento de las sanciones de los propietarios irresponsables en lo
referente a la recogida de las deyecciones de sus animales.

Incremento de motocacas y multar al que no limpie las cacas

Al126: Control de las poblaciones de palomas para evitar los dafios que causan principalmente en
edificios y monumentos.

Reducir la poblacién de palomas

Limpieza de excrementos de palomas de bancos, aceras, ventanas de edificios y multar a los que las alimenten

Erradicacion total de las palomas del parque.

A135: Programas de formacion familiar para potenciar el papel educativo hacia los hijos, a través de las
escuelas de padres.

Desarrollo de programas de educacion familiar que se hagan en colegios o parroquias y que se anuncien.

A cargo de especialistas en la materia al margen de prejuicios paternalistas y/o metafisicos

Al164: Posibilidad de participacion vecinal en la elaboracién de los presupuestos de la Junta Municipal
del Distrito.

Participacion activa en el diseflo, elaboracion y toma de decision presupuestaria de la Junta Municipal del
Distrito

Posibilidad de participacion vecinal en los planes de accion para satisfacer las necesidades de los vecinos del
distrito

...y recuperacion del funcionamiento de Comisiones Asesoras Vecinales de participacion ciudadana en areas
de actuacion: seguridad, urbanismo, consumo, salud, etc. "Plan Gral. de mejora de la calidad de vida vecinal
del distrito".

Elaboracion de un "Plan general de mejora de la calidad de vida vecinal del distrito de Chamartin" (4)

No directa, sino la comunicacion y la exigencias de responsabilidades a los representantes y/o concejales a
quienes concierna la cuestion
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ANEXO VI: Lineas estratégicas del Plan de Accién y aspectos basicos que incluyen.

1. Estructura Urbana

2. Desarrollo
Econdémico

3. Recursos Naturales y,
Entorno Urbano

4. Equipamientos
Basicos y Vivienda

1.1. Dotacion de Infraestructuras

Optimizacion, redisefio, adaptacion de
infraestructuras viales y empresariales

1.2. Movilidad Sostenible

Accesibilidad, nudos de comunicacion, transporte,
carril bici, ordenacion trafico, educacion vial

1.3. Ordenacion Urbanistica

. Promociéon Empresarial

Promocion de zonas y pasillos verdes, organizacion
urbana sostenible, usos del suelo, inspeccion
urbanistica.

Fomento econémico, pequefio comercio,
diversificacion estructura productiva, reequilibrio
comercial, conciencia ambiental empresarial,
gestion y calidad.

. Ordenacion Turistica

Actividades, infraestructuras, iniciativas novedosas,
distintivos de excelencia turistica...

. Innovacién y Desarrollo

. Conservacion del Entorno

Todo lo que tenga que ver con nuevas herramientas
tecnologicas, etc.

Disefio y mantenimiento de zonas verdes, jardines
arbolado y zonas degradadas. Vigilancia ambiental.

. Ciclo Integral del Agua

Infraestructuras de abastecimiento y saneamiento,
eficiencia y ahorro, zonas fluviales.

3.3. Gestion de Residuos

Infraestructura, maquinaria, recuperacion, gestion
residuos peligrosos, vigilancia puntos de
almacenamiento, limpieza viaria

3.4. Prevencion de Contaminacion
Atmosférica y Acustica

Calidad del aire, mapas de ruido.

3.5. Prevencion de Contaminacion por
Radiaciones no lonizantes

Control antenas telefonia, radio, television; lineas
de alta y media tension

3.6. Energia

Energias renovables y ahorro y eficiencia.

3.7. Prevencion de Contaminacion de
Suelos

Prevencion y recuperacion

3.8. Gestion e Inspeccion Ambiental

Vigilancia, inspeccion, ordenanzas/planes de
gestion.

3.9. Comportamiento Ambiental

4.1. Equipamientos Educativos

Actividades, infraestructuras, formacion en la
materia.

4.2. Equipamientos Sociales

Sociales, 3° Edad,

4.3. Equipamientos Culturales

4.4. Equipamientos Sanitarios

4.5. Equipamientos Deportivos

4.6. Vivienda y Edificabilidad

Promocion criterios de sostenibilidad, vivienda
publica, alquileres, minimizar viviendas
desocupadas; Zonas residenciales ordenadas e
integradas; rehabilitacion y adecuacion de edificios

4.7. Conservacion y Patrimonio

Patrimonio histérico-artistico-cultural
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5. Mercado Laboral y
Servicios Sociales

6. Participacion
Ciudadana

5.1. Promocién de Empleo

Formacidn, Incentivos fiscales y convenios para
crear empleo, programas de conciliacion familia-
trabajo, integracion colectivos excluidos, bases de
datos y foros empleado/empleador, autoempleo,
nuevas formas de empleo....

5.2. Igualdad de Oportunidades

Para la integracion de mujeres y minusvalidos en el
mercado laboral

5.3. Seguridad Laboral

Formacion e inspeccion.

5.4. Educacion

Actividades extraescolares, absentismo, evaluacion
programas, integracion social, escuelas de adultos...

5.5. Promocién Sociocultural y Deportiva

Actividades y formacion de monitores en estas
materias.

5.6. Sanidad y Consumo

Inspeccién y control (alimentos, animales y
cualquier otro producto de consumo). Formacion en
la materia.

5.7. Integracion de Colectivos
Desfavorecidos

Programas de formacion, integracion, reinsercion,
ayuda, asistencia...

5.8. Tercera Edad

Actividades para este colectivo

5.9. Apoyo a la inmigracion

Programas de integracion, oficinas de atencion...

5.10. Seguridad Ciudadana

Prevencion, vigilancia y control de la delincuencia,
coordinacion entre fuerzas de orden publico.

5.11. Proteccion Civil

6.1. Atencion al Ciudadano.

Planes de emergencia (revision y desarrollo)

Desarrollo y promocion de infraestructuras, vias de
comunicacién y nuevas tecnologias

6.2. Participacion Colectiva

Fomento del tejido asociativo, de foros de
participacion y otras herramientas de participacion
colectiva.

6.3. Participacion Individual

Fomento y desarrollo de herramientas para este tipo
de participacioén

6.4. Relaciones Institucionales

Desarrollo de canales de participacion con otros
entes locales y supramunicipales.

6.5. Comunicacion

Gabinetes de comunicacion de distrito, mayor
participacion en los medios de comunicacion...
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