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2. Las fases de la logistica

LOGISTICA
“Conjunto de técnicas que pretenden la correcta gestion de los flujos de materiales e
informacién en todas las fases del proceso industrial: aprovisionamiento-produccion-
distribucion, optimizando la doble funcion coste-calidad.”

Guia para el Desarrollo de ZALES Portuarias

LA CADENA LOGISTICA
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2. Las fases de la logistica
a9 N\ ] )
LOGISTICA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS
Parte del proceso de gestion de la
Cadena de Suministros encargada de Coordinacién sistematica de las
planificar, implementar y controlar de funciones de negocio tradicional y las
forma eficiente y efectiva el tacticas utilizadas a través de esas
almacenaje y flujo directo e inverso funciones de negocio, al interior de
de los bienes, servicios y toda la una empresa y entre las diferentes
informacién relacionada con éstos, empresas de una cadena de
entre el punto de origen y el punto de suministro, con el fin de mejorar el
consumo, con el proposito de cumplir desempefio en el largo plazo tanto de
con las expectativas del consumidor las empresas individualmente como
de toda la cadena de suministro

\_ AN J

Fuente: Council of Logistics Management
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2. Las fases de la logistica

ANOS 50: ACTIVIDADES AISLADAS
ANOS 60: DISTRIBUCION FISICA

ANOS 70: DISTRIBUCION FiSICA -- GESTION DE MATERIALES

SISTEMA LOGISTICO

LOGISTICA INTEGRADA
LOGISTICA TOTAL
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FIN 22

GUERRA CRISIS DEL PETROLEO
MUNDIAL

AVANCES EN SISTEMAS
INFORMACION

TASAS DE CRECIMIENTO ENTORNO AL 10%
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2. Las fases de la logistica

CADENA DE SUMINISTRO Detallista E’:_

Proveedor Materias primas

Producto
Fabricante terminado

Producto
terminado

Informacidn Fuente: Programa de Innovacion Logistica
(Programa PILOT)
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2. Las fases de la logistica

FLUJO DE INFORMACION

APROVISIONAMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION

TRANSPORTE - FLUJO DE MATERIALES

Clientes
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2. Las fases de la logistica
TENDENCIAS LOGISTICAS IMPACTO EN TRAFICO Y TRANSPORTES

Concentraciéon de productos y almacenes | Mayores distancias, incremento de
volumenes de transporte

Reduccion de “stock” e implantacion de Envios mas pequeios, transporte mas rapido
procesos “JIT” y flexible.

Integracion de la cadena de proveedores Reduccion del numero de
proveedores/transportistas.

Reduccion del ciclo de tiempo de Los flujos orientados por la demanda
demandas conducen aun incremento de viajes y a una
reduccion de la eficiencia del transporte

Aumento del surtido de productos Envios mas pequefios, incremento del
namero de viajes
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2. Las fases de la logistica

EXTERNALIZACION DE LOS SERVICIOS LOGISTICOS

En muchos sectores productivos se esta produciendo una
desintegracion vertical, que supone que las empresas se centran en su
actividad productiva principal, desprendiéndose de otros negocios para
centrarse en sus competencias basicas, subcontratando el transporte y

las actividades logisticas.

3PLs (THIRD PARTY LOGISTICS)

Ya no so6lo se trabaja con otra empresas para distribuciéon vy
almacenamiento, sino que es cada vez mas frecuente la subcontratacion
de algunos procesos de disefio y produccion
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2. Las fases de la logistica

Potenciacion del operador logistico como proveedor de soluciones
integrales “puerta a puerta”.

Tendencia creciente

Freight Almacenaje y L > Servicios de
) : - Distribucion .
forwarding manipulacion valor afiadido

Tendencia decreciente

CATEDRA CIUDAD — Valencia 3 marzo 2010 p. 11



l ' La Aparicion de una Estructura Logistica a Nivel Europeo.

FUNDACION

La Situacion de Valencia

—— Valenciaport

3. La dimension institucional de las plataformas logisticas

Globalizacion Incremento
de intercambios
comerciales /

Mayor presion medio
ambiental y desarrollo del
transporte intermodal

Mayor complejidad de las
cadenas logisticas

Concentracion
empresarial (aparicion de
grandes OL que controlan
la concentracion de carga

Externalizacion del ciclo
logistico

Variedad de productos

Centralizaciéon y

e . Ciclos de vida
especializacion de las

redes de distribucién
(centros distribucion
supranacionales)

Tiempo pedido/entrega

» @@ 9

Exigencias clientes
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3. La dimension institucional de las plataformas logisticas

ORGANIZACION DE LOS
ENTORNO SECTORES

INSTITUCIONAL @ INDUSTRIALES

ORGANIZACION DEL INFRAESTRUCTURAS
SECTOR TRANSPORTE LOGISTICAS
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3. La dimension institucional de las plataformas logisticas

1. Competitividad Industrial

2. Externalidades medioambientales
3. Ordenacion del territorio

4. Infraestructuras intermodales

5. Oferta de suelo logistico

6. Maduracion hacia el 3PL
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3. La dimension institucional de las plataformas logisticas

DEPARTAMENTOS AFECTADOS
1. Transporte

2. Territorio

3. Competitividad

4. Medio Ambiente
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3. La dimension institucional de las plataformas logisticas

OFERTA LOGISTICA DE LA CV

Localizacion

privilegiada
RED DE
INFRAESTRUCTURAS
Red de ' Red del
Iocalizaciw'\vilegiada infraestructuras conocimiento
RED DE
OPERADORES _
/ Red de empresas /

operadores
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3. La dimension institucional de las plataformas logisticas

SECTOR ESTRATEGICO
MOTOR DE COMPETITIVIDAD

IMPULSOR DELDESARROLLO
SOSTENIBLE

ELEMENTODE ORDENACION
TERRITORIAL
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3. La dimension institucional de las plataformas logisticas

Las empresas se apoyan en todo un conjunto de acciones complementarias fomentadas desde la
Generalitat, como programas de formacidn logistica especificos, actividades de investigacion y
desarrollo, estrategias de cooperacidn, actividades de difusion y muchas otras actividades que
contribuyen a consolidar la Comunitat Valenciana como uno de los nodos logisticos mas
importantes a nivel nacional e internacional.

CENTROS de INVESTIGACION
ADMINISTRACION
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

ARCILLAS Y OTRAS MP

MAQUINARIA
ATOMIZADORES
FRITAS Y

ESMALTES

FORMACION FABRICACION DE AZULEJOS
DISENO

SERVICIOS
LOGISTICOS

EMPRESAS DE GRAN DISTRIBUCION COMERCIO
CONSTRUCCION DETALLISTA

P. ESPECIALES Y
TERCER FUEGO

DISTRIBUIDORES

!

VENTA DIRECTA

Fuente: Elaboracion propia
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

Q
Personal en almacén de PT cada LM m | tecnologes | | S
N° de personas directas Via Recepcion de Pedidos E-
o Teléfono + fax 95%
N° de personas indirectas 0.93 ° %
E-mail 4% wn
N° de personas totales 4.34
Otros 1% (@}
% de directos 79% W
’ ’ Gestion de Almacenes % 2
Mz por envio 234 Utilizan cédigo de barras 11% D
Tiempo indirectos por envio (minutos) 24 Disponen de radio frecuencia 5% (8
Fuente: Encuestas realizadas a empresas del sector Fuente: Encuestas realizadas a una muestra de empresas del sector a\
—
O
e . Q
Hipotesis de partida .
Precio medio de venta 871 2_
M2 por pale 70 2
>
M2 en 1.000 kg 61. Q)
5
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Almacenes de Producto terminado
S

Cobertura habitual del almacén de PT terminado (dias) 74
% dedicado a zona de picking

Superficie almacén cada 1.000.000 m2 de venta

N° de carretillas por cada 1.000.000 m2 de venta

Nota: Considerando 250 los dias habiles al afio

Envio de Pedidos

N° de palets por

M2 por N° de referencias
envio por envio
Nacional 158
Union Europea (camion) 569
Resto Europa 1.663 1
Norte América 1.055
Centro y Sur América 2.115 1
Asia 2.440

Fuente: Encuestas realizada a una muestra de empresas del sector (1999)

4
8
1
4
0
7

3,6
12%

5.941

2,2

envio

4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

Catalogo de productos -

Bases (sin tener en cuenta tono/calibre)

Piezas especiales 1.370
N° referencias totales (sin tener en cuenta 1.768
tono/calibre

Ne° referencias en almacén 3.695
N° medio tono/calibre por ref. 4.1

Fuente: Encuestas realizadas a una muestra de empresas del
sector

2.5
6.3
171
15.1

euJajul eolsibo| el ap sapniiubep

30.4
36.3
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

Flujo en miles de toneladas anuales por modo -

Total Nacional | Europa Resto
Exportacion

Volumen 8.258 4.007 2.020 2.231
Maritimo 40.1% 12% 31% 100%
Carretera 59.7% 88% 68% 0%
Ferrocarril 0.2% 0% 1% 0%
Fuente: elaboracion propia
f )
v El modo de transporte predominante es el terrestre por
carretera

v' El transporte maritimo se utiliza para los destinos
transoceanicos, aunque también tiene cierta importancia en
Europa

v El ferrocarril es poco utilizado
\ _/
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

Grupaje Vs. Camién completo

Camion Nacional 92% 8%
Camion Europa 75% 25%
Contenedor (hasta puerto) 17% 83%

Fuente: encuestas realizadas a una muestra de operadores logisticos

Tarifa del Transporte Terrestre

o Carga de
Camién Completo
1.000kg.
.. | Repercusié | Repercusion
Repercusio . :
n incluida 3 sobre la
n sobre la >
. cargas por mercancia
mercancia i
camion

Doméstico (Madrid) 6,2 % 7.1% 15.5%
Alemania 13.6% 14.2% 17.9%
Reino Unido 18.2% 18.7%

Fuente: Encuestas realizadas a una muestra de operadores logisticos
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mlll

Esmaltadoras

—» [N° camiones/dia

Pasta roja 997

L W]

N° camiones/dia

Atomizadoras 855

> 1
Past% anear Im

N° camiones/dia
181

otras M.P. > m

Flujo logistico

et

N° camiones/dia

657

et

N° recogidas/dia

9.135 ()

Contenedores/dia

Ceramicas

79

gt

N° camiones/dia

222

,%

Contenedores/dia

470

4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

Clientes
nacional

Clientes
extranjeros

Nota: El nimero de camiones/dia representa el nimero de camiones necesarios, con una ocupacion determinada (nacional 75%, extranjero 90%), para transportar

todo lo que se distribuye por camion (no incluye el transporte hasta los puertos)

(*) Una recogida representa la entrada de un camién en una fabrica para cargar los pedidos de uno o varios clientes

CATEDRA CIUDAD - Valencia, 3 marzo 2010
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

Numero de Recogidas

N° de
Camiones / : Tipo de Envio % ventas recogidas Ne tqtal
contenedores al dia por recogidas
camion
_ Grupaje 92% 14 6.318
Nacional 493
Completo 8% 3 1258
Grupaje 75% 12 1.803
Europa 200
Completo 25% 3 149
Grupaje 17% 3 286
Contenedor 550
Completo 83% 1 454
TOTAL 1.242 9.135
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

El proyecto de plataforma logistica de Castellon

Los camiones deben esperar, como media, 90 minutos para cargar
Suele existir una Unica cola de camiones para la carga
El flujo de informacion entre ceramistas y transportistas es escaso

Elevada concentracion de las cargas los jueves y viernes (mas del 55%)

YV V V V 'V

El n°® medio de puntos de carga por camion es de 12

g

Objetivo: Mejorar la planificacion de las expediciones con los transportistas y primar la

carga planificada

Solucion: Concentrar las cargas en un centro de consolidacion
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

El proyecto de plataforma logistica de Castelldn

v' Supone un profundo cambio de filosofia en la gestién de las expediciones y
el transporte

v' Implica la migracion hacia INCOTERMS de mayor compromiso por parte del
exportador

v Iniciativa de un grupo de empresas (Estimacién: 40)

v' Sé6lo pedidos de pequefio tamafio; los pedidos mayores son recogidos en
fabrica

v' La plataforma gestiona integramente el transporte de las empresas asociadas
(Departamento de Logistica)
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

Ubicacion para Manipulacic')n Ubicacioén para
almacén palets

almaceén
incidencias
Acciones \
Clasificacion por Ubicacion para la Rescate
Descarga pammmmd ruta/cliente espera de carga ma@ 2 muelle _’

Almacén incidencias
Clasificacion por I:

ruta/cliente
Zona de espera
del clasificado Muelle carga

[
[

]

Zonas Muelle descarga

UUUF
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

El proyecto de plataforma logistica de Castellon

Almacén .
Modelo B: incidencias i i
138 m x 185 m. | Viales interiores
T LLLL|_t|_tLLL|_ i -:.—F i I

I
PN R BTN et
T [ATH TR | ceebbbbed
T || |fopbpougy ceebbbessbbbbey)
Mu : | ettt oo - Zona
entrada@ E'“E?ﬁnjﬂ?ﬁg Lo doaspert, E;j!;n?l.?t{ﬁi‘s nyna;:;ggra
T | [T | sttt 7
— TH O=e |
dl-ul- g ““HHL“HHH
ot || i B MEGEEIS oIS

E; H __IE_HE_H% LLL'—I:t:L—t—'—'— :|:|:I :

It

LL |
o

T
|
bbes| S
bt

Viales interiores
Viales exteriores
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4. A modo de ejemplo: la plataforma logistica del sector azulejero

El proyecto de plataforma logistica de Castellon

Ventajas
» Elimina o disminuye las colas de camiones en la recogida capilar
» Mejora la eficiencia en expediciones
» Elimina los cambios de ultima hora
» Puede crecer, especializandose por rutas
» Puede crecer para dar servicios en almacenamiento
» Permite garantizar servicio al cliente, incremento de frecuencia,
especializacion
» Menor complejidad para la puesta en marcha

Inconvenientes
» Necesita el compromiso de participacion total de las fabricas
» Exige un compromiso a corto plazo en la politica de servicio
» El cliente no decide el transportista
» Posible necesidad de financiacion si se evoluciona hacia la venta CIF
» Negociacion de volumenes de transporte por ruta

CATEDRA CIUDAD — Valencia 3 marzo 2010 p. 30



I ' La Aparicion de una Estructura Logistica a Nivel Europeo.
FUNDACION La Situacién de Valencia

—— Valenciaport
5. Conclusiones

1. Sostenibilidad Econdmica, social y medioambiental del reparto

modal: ;Es posible una reorganizacion de los trafico? ¢Jugaran el transporte
maritimo de corta distancia y el ferrocarril un papel relevante?

2. Politica de plataformas logisticas: ¢Es la cooperacion empresarial la
via para reducir costes y mejorar el servicio? ¢Cual debe de ser el papel del
sector publico? ¢ Son viables las plataformas en destino?

CATEDRA CIUDAD - Valencia, 3 marzo 2010 p. 31



I ' La Aparicion de una Estructura Logistica a Nivel Europeo.
FUNDACION La Situacién de Valencia

—— Valenciaport
5. Conclusiones

3. El papel del operador logistico al servicio del comercio

4. Ante la intensificacion de la competencia de los paises menos desarrollados,
¢ Como puede la logistica convertirse en una via de diferenciacion?

5. Control de la cadena logistica: ¢Es posible migrar hacia un mayor
compromiso de nuestras empresas?
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